


[bookmark: _Toc33728371]ANEXO N° 3 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 


	NOMBRE COMERCIAL DEL BIEN O SERVICIO



ADQUIRIR EL SERVICIO DEL CANAL DE ACCESO A INTERNET DEDICADO PARA EL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACIÓN RURAL ISER Y EL CENTRO TUTORIAL CÚCUTA

	DESCRIPCIÓN




	DENOMINACIÓN DEL BIEN O SERVICIO

	811121 servicios de internet

	CÓDIGO DE IDENTIFICACIÓN DEL BIEN O SERVICIO

	CLASIFICACIÓN UNSPSC
	TIPO DE BIEN O SERVICIO

	811121
	811121 servicios de internet

	DENOMINACIÓN TÉCNICA DEL BIEN

	Servicios de internet

	UNIDAD DE MEDIDA

	Mega bits por segundo (Mbps)

	DESCRIPCIÓN GENERAL

	
Con base en lo anterior se hace necesario establecer un contrato para la adquisición de un canal de internet 300 Megas en canal dedicado para la Sede Pamplona y 100 Mbps centro tutorial Cúcuta con un pool de 40 direcciones IP públicas, soporte técnico 7x24 los 365 días del año.

El canal de Internet debe ser entregado, instalado y dejado en perfecto funcionamiento por parte del proponente en la sede del Instituto Superior de Educación Rural ISER en Pamplona y en el centro tutorial Cúcuta.

El proponente debe suministrar todos los equipos de red necesarios que permitan la conexión de la red interna del Instituto Superior de Educación Rural ISER al Canal de Internet, así mismo los equipos suministrados para tal fin deben ser entregados en El instituto sede Pamplona y en el centro tutorial Cúcuta.

Para el Canal de Internet, la solución de fibra óptica, propia de la empresa que va a suministrar el servicio, no se puede subcontratar con terceros la última milla, la conexión debe ser de fibra desde el nodo propio de la empresa a contratar, hasta la sede de ISER, los equipos de comunicación deben ser  propios del proponente, es decir sin utilizar la interconexión con otro proveedor para suministrar el enlace, así mismo el proponente se debe encargar de todos los procesos relacionados con la instalación, puesta en marcha y monitoreo de la fibra.

La empresa prestadora del servicio debe asegurar que cuenta con personal técnico propio calificado en la ciudad de Pamplona y Cúcuta para atender cualquier tipo de falla que se presente, esto con el fin de dar solución en el menor tiempo posible a los daños que se presenten. 

La disponibilidad promedio del servicio debe ser igual o superior 99,7%

El canal de internet tanto en la sede principal de Pamplona como en la sede Cúcuta debe contar con un canal de respaldo por si el canal principal llega a presentar fallas.  

El proveedor debe garantizar que el servicio de internet sea entregado en medio de transmisión fibra óptica desde el nodo de interconexión hasta las inmediaciones del ISER en la ciudad de Pamplona y en el centro tutorial Cúcuta.

El proveedor debe garantizar que el medio de transmisión sea propio, es decir que no se aprovisione el medio (fibra óptica) a través de ningún tercero para ninguno de los dos puntos.

El proveedor deberá configurar, mantener y soportar los requerimientos técnicos y de Calidad de servicio para integrar y convivir con la conexión de la red (IPv6) E (Ipv4).

El proveedor deberá entregar el servicio de internet operativo máximo 3 días calendario en los dos sitios establecidos.

El proveedor debe realizar acompañamiento al proceso de migración IPV4 a IPV6 mediante un plan de transición establecido con el líder del proceso de GTIC del ISER.

El canal podrá ser MPLS o METRO ETHERNET.

El canal de Internet debe garantizar QoS para conexión, transmisión y recepción de Sistemas de videoconferencia/streaming punto a punto y/o punto – multipunto con destinos Nacionales o internacionales.

Se deben realizar reportes mensuales sobre consumo de ancho de banda, perdida de Paquetes, latencia, incidentes presentados durante cada mes de servicio y disponibilidad.

El proveedor debe asegurar que cuando la entidad requiera disminuir el ancho de banda en las fechas que el supervisor considere pertinentes, se pueda disminuir el canal sin inconveniente alguno, y que esta disminución se verá reflejada en la facturación mensual.

La instalación del canal en la sede Pamplona se realizará en tres puntos, en el punto del bloque administrativo y en el punto del bloque Humberto Jaime Palacios y en el punto del bloque IB.

El proveedor debe contar con un  Backus en fibra óptica las 24 horas del día, los 7 días de la semana para garantizar el 100% de estabilidad del canal.

El canal de la sede Pamplona se segmentará en tres canales de 100 Mbps, cada canal debe tener su conexión independiente en fibra, lo cual permitirá que en caso de caída de un canal el tráfico se redireccione por el otro. el canal en la ciudad de Cúcuta será uno solo de 100 mbps.

El proveedor debe suministrar un firewall perimetral en su conexión acorde a las solicitudes realizadas por el supervisor respecto al filtrado de páginas web, Protección ante ataques de denegación de servicio (DoS), Detección de ataques e intrusiones. (IPS e IDS), detección y prevención ante ataques rasomware y otros tipos de virus.
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