
ANEXO NO. 1
FICHA TÉCNICA 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VISITAS CORRECTIVAS NECESARIAS TOPOGRAFO 
CORNEAL MARCA OCULUS DEL DIMAE 

 Mantenimiento 

ESM  EQUIPO  MARCA  MODELO  

CANTIDAD A 
ADQUIRIR (TOTAL 

VISITAS 
PREVENTIVAS X 

AÑO) 2025 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA  

Dirección de Medicina 
Aeroespacial  DIMAE 
(Bogotá D.C.) 

Topógrafo corneal  Oculus  Keratograph   70670  1 UND  

 Obligaciones del contratista Lote 2:  

a. Cumplir con el cronograma de visitas de mantenimiento preventivo establecido por JEFSA para todo 
el año de la vigencia del contrato.  

b. Entregar por cada visita de mantenimiento realizado un reporte de servicio Técnico en donde se 
especifique los trabajos realizados y los repuestos instalados de forma clara (en caso de efectuarse), 
cada vez que se intervengan los equipos biomédicos, estos deben estar firmados por los respectivos 
supervisores o por el personal del ESM responsable de verificar el estado del equipo posterior al 
servicio técnico.  

   
c. Realizar visitas adicionales correctivas que se requieran de acuerdo a solicitud dentro del periodo 

que cubre la garantía y/o contrato, deberán ser atendidas o dar respuesta vía telefónica dentro de las 
24 horas siguientes al llamado por parte del supervisor del contrato  

d. Realizar una evaluación acerca de las necesidades de repuestos para la vigencia e informar al Área 
de Ingeniería Biomédica de la JEFSA, con el fin de iniciar los trámites administrativos para su 
adquisición, después de efectuada la primera visita de mantenimiento preventivo.  

e. Garantizar que está en capacidad de ofrecer asesoría y/o capacitación para la manipulación de los 
equipos, cuando los usuarios lo requieran durante la visita técnica.  

f. Documentar la idoneidad, capacidad y conocimiento necesario para efectuar el mantenimiento de los 
equipos objeto del contrato.  

g. Poseer los manuales, planos y documentación técnica de los equipos biomédicos objeto del contrato, 
que les permita la realización de las rutinas de mantenimiento de acuerdo al fabricante.  

h. Garantizar con mínimo tres meses, el correcto funcionamiento del equipo objeto del mantenimiento 
preventivo (el proveedor deberá ejecutar visitas de mantenimiento correctivo en caso de requerirse 
durante este lapso así se haya finalizado el plazo de ejecución del contrato y mientras esté vigente 
la garantía de calidad del servicio y correcto funcionamiento de los bienes). 



 
i. Realizar visitas adicionales correctivas que se requieran de acuerdo a solicitud, inspecciones y 

monitoreo de la operación de los equipos por 24 horas continuas en caso de emergencias por falla 
de los mismos.  

 
j. Garantizar que realizará las visitas de mantenimiento preventivo con base en los manuales de 

servicio y/o protocolos establecidos por el fabricante, se debe establecer una rutina de mantenimiento 
preventivo así:  

 
 
TOPÓGRAFO CORNEAL  
 

 Verificación Inicial de Funcionamiento de PDM, driver, versión Software Actual   

 Verificación de Sistema Operativo, memoria RAM, disco curo local, disco duro back up  

 Verificación de herramienta para lentes de contacto.  

 Verificación estado Físico de la Cabeza y del PC   

 Verificación de módulos User Package, Pupilometría, Contact lens fitting, DICOM / PACS   

 Revisión de conectores, puertos y fuente de voltaje   

 Verificación de cámaras y ópticas   

 Verificación de transferencia de datos a PC   

 Verificación de carcaza, base XY, Joystick y/o Pedal   

 Verificación de funcionamiento de mesa  

 Verificación de voltaje de alimentación principal   

 Estado de las cubiertas: alguna tapa rota, golpes, abolladuras o manchas   

 Pruebas de funcionamiento y ajustes de medida de referencia, prueba de LEDS, toma de examen 
de prueba, prueba de impresión, prueba general.  
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