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ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota NUmero 2

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0441-2025

Nombre completo del contratista: Luis Hernan Palma Taquinas

Documento de identificacion: 94323922 de Palmira

Nombre del supervisor: Robert Tulio Almairo Castillo

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
03/oct/2025 31/dic/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Dieciséis millones trescientos treinta y cinco
mil pesos m/cte. ($ 16.335.000)

Adicion: N/A

Prorroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

e Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo | SI | NO
copia legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$16.335.000 $5.445.000 $5.445.000 $5.445.000

Informacion del pago de seguridad social:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1077082981

Sistema de Salud, | No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 8822904048
Sistema de Pensiones y|Operador: Simple

Riesgos Laborales Fecha de Pago: 11/nov/2025

Periodo de pago de la seguridad social: noviembre/2025

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que el contratista Luis Hernan Palma Taquinas identificado con
cédula de ciudadania N° 94.323.922 cumplio con el objeto del contrato N°
4134.010.26.1.0441-2025 para lo cual realizo las siguientes actividades:

Actividad contractual 1: Adelantar gestiones, documentacion y trazabilidad e implementacion
y actualizacién del software de la Administracion Distrital en el marco de los acuerdos de nivel
de servicio de los servicios consignados en el catdlogo de servicios de DATIC e
implementados en la mesa de servicios de MARI.

e EI contratista proyect6 la revision final del acuerdo de nivel de servicios (ANS) para el
servicio de redes, con el apoyo del equipo de redes, con el propdsito de revisar y ajustar
los criterios establecidos en el formato para quedar publicado en la plataforma
DARUMA. El documento generado es el siguiente:

“Proyeccion ANS Redes noviembre - diciembre”
Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/ImiSEScu7tGGOUvxZjU4e owtsXzbQYI-?usp=sharing

Actividad contractual 2: Brindar apoyo en las actividades de nivel profesional requeridas del
modulo de gestion de activos y modulo de gestion del conocimiento de la mesa de servicios
MARI del Municipio de Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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El contratista gestion6 la verificacion de los activos tecnolégicos de la alcaldia,
especificamente del departamento de movilidad, con el apoyo del CTO de Movilidad, el
apoyo del equipo de redes, infraestructura y seguridad de la alcaldia, con el objetivo de
validar los activos detectados por la herramienta de escaneo llamada NetMap, ya que
el CTO de movilidad reporta que ain no son detectados por el servicio. El documento
generado por la mesa de trabajo es el siguiente:

“ACTA 4134.020.3.2.399 Revisar servicio NetMap en organismo movilidad.docx”

El contratista socializ6 los elementos necesarios como los requisitos que se deben
cumplir en la configuracion de los equipos para que sean detectados por las
herramientas automaticas que permiten actualizar la informacion de los activos
tecnoldgicos y ser administrados por medio de la plataforma Mesa de servicios MARI,
esto aplicado alos segmentos de red de los servidores denominados como data center.
El documento generado por esta actividad es el siguiente.

“‘ACTA 4134.020.3.2.415 socializar elementos para gestion de activos.docx”

El contratista elimind, con el apoyo del equipo de Mesa de servicios MARI, de la base
de datos de la plataforma de servicios MARI, los activos registrados que no pertenecian
a ningun organismo y que en su ubicacién estaban asignados al término “sin ubicacién”
con el proposito de liberar las licencias para gestion de activos tecnologicos, no
tecnoldgicos y automotores; llegando a superar la meta establecida de diez mil (10.000)
activos, iniciando con 18.104 activos en abril de 2025, para este periodo a noviembre
12 de 2025 paso de 8.335 activos a 8.134, cabe resaltar que esta tarea aun continia
en proceso con el objetivo de gestionar de forma eficiente las licencias permitidas, como
resultado de esta actividad, se genero el siguiente documento:

“Dashboard Activos Noviembre.pdf”.

Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/1mgervDy9T5L xtUJHAMYHg5CI2zepOxE?usp=sharin

¢]

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Actividad contractual 3: Dar respuestas a las solicitudes generadas por la mesa de servicios
MARI del Municipio de Santiago de Cali en especial las relacionadas con la gestion y
administracion del software de la Administracion Distrital.

e EIl contratista atendié solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través de
la Mesa de Servicios MARI. Su labor consistié en brindar soporte oportuno y efectivo a
las solicitudes dentro de su alcance en la gestion de activos tecnolégicos, conforme a
los procedimientos establecidos para la gestiébn de incidentes y requerimientos de
servicio. Como resultado de esta actividad, se genero el siguiente documento:

“Solicitud 216590.pdf".
Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/1Kn7BFjxK-
SLO7VpAOBWS85ywN 0Q8gnzag?usp=sharing

Actividad contractual 4: Proyectar comunicaciones y/o reportes requeridos dentro de los
plazos establecidos, asi como informes, en el marco de sus obligaciones contractuales.

e El contratista elabor6 el archivo comparativo de activos asociados a cada uno de los
organismos de la alcaldia, registrando la cantidad de activos diarios en la base de datos
de la plataforma de la Mesa de servicios MARI, con el propadsito de realizar seguimiento
diario a la gestion de los activos tecnolégicos, no tecnoldgicos y automotores, logrando
documentar diariamente por cada filtro posible ofrecido por la plataforma. El documento
generado es el siguiente:

“Comparativo noviembre 13 2025.pdf”".
Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/1Z-ZyuTw620Q-9ieF1014NGY33HEHLI5Ac?usp=sharing

Actividad contractual 5: Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

e El contratista divulgé informacién autorizada por el proceso de comunicacion publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Red Social: https://x.com/palmataquinaslh
El documento generado fue:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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“Divulgacion de informacion DATIC noviembre 2025.pdf”.

e EIl contratista participé de la capacitacion sobre la produccion de actas de reunidn
DATIC, con el fin de socializar y fomentar buenas practicas al momento de generar la
informacion producida en las mesas de trabajo, el documento evidencia es el siguiente:

“LISTADO DE ASISTENCIA - CAPACITACION DE ACTAS 12-11-2025.pdf’

Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/123PGeCsvths9siQ6830Q0ORCDzwn31GFSj?usp=shari

ng

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

ANDREA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 21 de
noviembre del 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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