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¿Quién es Ítaca?
Con más de 8 años de experiencia en el mercado, somos una empresa
colombiana que se ha destacado por ofrecer servicios integrales en seguridad
y salud en el trabajo. 

Hemos trabajado con éxito en una amplia gama de industrias, lo que nos
convierte en un socio integral que respalda a nuestros clientes y aliados desde
el inicio hasta el fin de cada proyecto.

Algunas de nuestras capacitaciones



Excelencia

Calidad

Humanos

Adaptabilidad

Protección
Todo mi sistema esta seguro por
Ítaca. 

Seguridad
Nos sentimos acompañados y
protegidos gracias a la gestión de
Ítaca.

Ítaca nos brinda tranquilidad y
seguridad.

Cercanos

Gestión 24/7, es una excelente
compañía.

Gestión

Acompañamiento continuo, es
una excelente empresa.

Eficaces

Confianza

Son nuestra mano derecha y
asesores expertos.

Enfoque en baterías de riesgo
psicosocial y capacitaciones en
temas pertinentes. 

Mi empresa esta tranquila, ya que
Ítaca lleva la administración en
SST.

Excelente aplicación de baterías
de riesgo psicosocial.

A la altura en nuestros estándares
de calidad en seguridad. 

Velan por mi seguridad, y también
por la de mis huéspedes.  

Adaptabilidad bilingue en la
aplicacion de baterias de riesgo.

Enfocados Tranquilidad

Confían en nosotros



ÍTACA
S O L U C I O N E S

S E G U R I D A D  E  I N N O V A C I Ó N

Objetivo del Servicio
Realizamos el diagnóstico de los Factores de Riesgo Psicosocial a través de
encuestas oficiales desarrolladas por el Ministerio de Salud y la Universidad
Javeriana, en cumplimiento de la Resolución 2764 de 2022.

Al finalizar, entregaremos un informe completo y claro, que incluye un plan de
intervención base, diseñado para orientar las acciones de mejora dentro de la
empresa.

Además, haremos una socialización personalizada con los responsables de la
organización, para garantizar que comprendan los resultados y puedan
implementar las recomendaciones de manera efectiva.

Acompañamiento Experto 

Adaptamos la modalidad de ejecución a las necesidades del cliente, ofreciendo
acompañamiento tanto virtual como presencial. 

En todas las instancias, nuestros psicólogos especialistas en seguridad en el trabajo
garantizan un acompañamiento experto y continuo.

Modalidad de Aplicación

Metodología Virtual Metodología Presencial



Incluimos una actividad de sensibilización donde se explica la importancia de la aplicación y cómo
se garantiza la confidencialidad de la información. Esto podrá minimizar posibles sesgos en las
respuestas y asegurar una mayor calidad en los resultados.

El psicólogo capacitará a los trabajadores, explicando de manera clara cómo se debe diligenciar la
batería de riesgo psicosocial y detallando cada paso del proceso a seguir para su correcta aplicación.

Nuestros profesionales estarán presentes durante toda la aplicación, brindando acompañamiento y
resolviendo dudas en tiempo real, para asegurar una correcta participación de todos los colaboradores.

Sensibilización

Capacitación

Aplicación y acompañamiento

1

2

3

Consiste en la elaboración del informe final que incluye el plan de intervención y todos los aspectos
tratados en los pasos anteriores.

Diagnóstico y evaluación4

Se socializa y se explica el informe y el plan de intervención que tiene consigo, lo que se debe realizar
en las fases y tiempos recomendados

Socialización y explicación5

Metodología de trabajo
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Desarrollamos un plan de trabajo personalizado y estructurado, adaptado a las
necesidades de cada empresa. Nuestro método optimiza la organización del proceso,
asegurando que el tiempo de los colaboradores se use eficientemente. Entendemos la
importancia del tiempo en la empresa, por lo que nos esforzamos en optimizar cada
parte del proceso.

Elaboramos el informe según las áreas de relevancia solicitadas por cada empresa.
Este enfoque permite detallar y abordar las problemáticas particulares, asegurando
una atención precisa y adaptada a las necesidades específicas de la organización.

Realizamos la entrega del informe mediante una sesión de socialización y explicación
detallada dirigida a los responsables y directivas de la empresa, asegurando su
completa comprensión y facilitando su implementación efectiva.

Informe detallado por áreas

Desarrollamos una matriz de acción que incluye actividades específicas y fechas
recomendadas. Esta matriz no solo orienta la implementación de estrategias de mejora
y prevención, sino que también sirve como soporte durante auditorías.

Socialización

Planeación Personalizada

Plan de Intervención

Calidad en cada parte del proceso

Método Personalizado



ÍTACA
S O L U C I O N E S

S E G U R I D A D  E  I N N O V A C I Ó N

Número de sedes

Actividad económica

Clase de riesgo

Lugar de administración

Número de trabajadores

1

N/A

4

Bogotá

N/A

Definición



Cantidad de Trabajadores
4

Lugares de Aplicación
Bogotá

Presupuesto
$ 476.000  Iva Incluido

Presencial

Forma de Pago: 
Se realiza el contrato u orden de compra y pago
del 100% o 50%  por adelantado de la aplicación
de la población de los trabajadores.

La aplicación de las encuestas se realiza de manera presencial, utilizando materiales impresos para cada colaborador. Todo
el proceso es supervisado por un psicólogo especializado, garantizando el cumplimiento de nuestra metodología

estructurada de trabajo

Tiempos de Entrega:
Posterior a la aplicación total del estudio se
entregara un informe 10 días calendario y se
realizara una reunión de socialización del
informe que arroje el estudio de la aplicación.

Presupuesto

P
Entregables:

Informe 
Socialización resultados.
Material para aplicación de batería 
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Acompañamiento Experto 

Desarrollar el plan de trabajo de acuerdo con la metodología del
proyecto.
Los procesos de compras y cotizaciones deben ser desarrollados
directamente por la empresa cliente.
La ejecución de los planes de acción es de directa responsabilidad de la
empresa cliente.
Se debe definir un canal de comunicación entre la empresa cliente e
Ítaca.
Nuestro equipo de profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo
cuenta con Licencia de la Secretaría de Salud y certificaciones como
auditores.

Consideraciones
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No Incluye

Más que cumplir con la norma, se trata de elegir un aliado que te garantice
calidad, confianza y protección para tu empresa y sus trabajadores.

Exámenes médicos ocupacionales Ingreso, retiro, periódico, etc.
Cursos o entrenamientos especializados, cursos de Alturas, manejo de sustancias químicas y otros.
Estudios de higiene ocupacional, Ruido, iluminación, temperatura, etc.
Análisis de puestos de trabajo, Ergonomía, físicos, químicos.
Adecuaciones en instalaciones.
Compra de equipos y demás elementos físicos para dar cumplimiento al SG-SST.
Productos de seguridad industrial, extintores, dotación, señalización, entre otros.
Entrenamiento para brigadas de emergencia.
Impresión documental del SG-SST.
Sistemas de vigilancia epidemiológica.
Viáticos a las sedes fuera de Bogotá D.C. estos serán asumidos por el cliente previamente al plan de trabajo.



Un equipo que siempre
estará a tu lado

W W W . I T A C A S O L U C I O N E S . C O M

jcastro@itacasoluciones.com

¡Pongámonos en contacto y demos inicio a este viaje hacia el
éxito empresarial!

Asesor Comercial
Tel/Wspp:  +57 320 446 31 69

Juan C Castro

¡GRACIAS POR TU ATENCIÓN!


