Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Ueras 20
DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Centro Zonal Pamplona { Norte de Santander)

PUBLICA
FAMILIAR

Al contestar cite este ndmero
ANTRERER G AR
Radicado No:
202552005000079021

Pamplena, 2025-10-08

Sefiores

ASOCIACION SOCIAL DE RESILENCIA CON IMPACTO INTEGRAL EN FAMILIA Y LAS
COMUNIDADES ASQOFAMCORE

Av. OE # 2- 84 LOCAL 1 BARRIO QUINTA ORIENTAL

NORTE DE SANTANDER - CUCUTA

Requerimiento al contrato de aporte N° 54008532024 por el presunto
incumplimiento en las obligaciones contractuales.

Cordial saludo,

En uso de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por la Ley 80 de
1983, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y g Guia de Supervisor de Convenios y
Contratos Suscritos por el ICBF Regional Norte de Santander y la ASOCIACION SQCIAL DE
RESILENCIA CON IMPACTO INTEGRAL EN FAMILIA Y LAS COMUNIDADES; en mi calidad
de Coordinador encargado del Centro Zonal de Pamplona y supervisor del Contrato de Aporte
54008532024, suscrito el 30 de diciembre del 2024, el cual presenta el siguiente objeto
contractual: “Prestar los servicios de educacion inicial en el marco de la atencién Integral
a la primera infanciz de conformidad con los Manuales Técnicos, Guias Operativas para
la Atencion a la Primera Infancia y los lineamientos establecidos por el ICBF, en
armonia con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de

“Cero a Slempre”.”, me permito realizar el siguiente requerimiento, con fundamento en los
siguientes

HECHOS:

1. Bl 30 de diciembre del 2024 se suscribié¢ conirato de aporte 54008532024 entre el ICBF
Regional Norte de Santander y la ASOCIACION SOCIAL DE RESILENCIA CON IMPACTO
INTEGRAL EN FAMILIA'Y LAS COMUNIDADES — en adelante EAS-.

2.El 10 de septiembre del 2025 se realizd visita de supervision al HCB FAM! “JULIANCITO",
perteneciente a la EAS Asociacién Social de Resiliencia con Impacto Integral en Familia y fas
Comunidades — ASOFAMCCRE.

Frente al verificador 31, gue establece que todas las nifias y los nifios deben contar con la
consulta de valoracién integral en salud (crecimiento y desarrollo} en flsico y digital, se
evidencid que dos {2) beneficiarios no cuenian con su historia clinica de valoracion integral, lo
que impide verificar el cumplimiento del seguimiento en salud y desarrollo correspondiente.

Frente al verificador 32, que establece que todas las nifias y los nifios deben contar con el
soporte en fisico y digital de! esquema nacional de vacunacién completo, se evidencié que tres
(3) beneficiarios presentan su esquema de vacunacion desactualizado, lo cual representa un
incumpliriento parcial del requisito y puede afectar el control y la prevencién de enfermedades
inmunoprevenibles.

Observacidn: Durante la visita, algunas madres manifestaron que la fruta entregada (pera) en el
RLC presenta una fextura demasiado dura para el consumo, incluso después de dejarla en
proceso de maduracion.
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3. El 11 de septiembre del 2025 se realizé visita de supervisién a la UDS "Lazos familiares”,
perteneciente a la EAS Asociacion Social de Resiliencia con Impacte Integral en Familia y las
Comunidades — ASOFAMCORE.

Frente al verfficador 31, que establece que todas las nifias y los nifios deben contar con la
consulta de valoracién integral en salud (crecimiento y desarrolio) en fisico y digital, se
evidencié que siete (7} beneficiarios no cuentan con su historia ciinica de valoracién integral,
situacién que impide verificar el cumplimiento del seguimiento a estado de salud y desarrollo
correspondients.

Erente al verifficador 32, que dispone que todas las nifias y los nifios deben contar con el
soporte en fisico y digital del esquema nacional de vacunacion completo, se evidencié que
cuatro {4) beneficiarios presentan su esquema de vacunacién desactualizado, Io que representa
un incumplimiento parcial del requisito y puede afectar las acciones de prevencion y proteccion
de la salud infantil.

Observagién: Durante la visita, algunas madres manifestaron que la fruta entregada (pera) en el
RLC presenia una textura demasiado dura para el censumo, incluso después de defarla en
proceso de maduracion, asimismo, una madre manifestd que tnicamente para la entrega del
RPP se les suministran elementos de proteccion personal (cofia, tapabocas y guantes),
mientras gue para ka entrega del RLC dichos elementos no son entregados por la EAS.

4. El 16 de septiembre del 2025 se realizé visita de supervisién a la UDS “El sembrador”,
pertenecisnte a la EAS Asociacion Social de Resiliencia con Impacto Integral en Familia y las
Comunidades - ASOFAMCORE.

En el componente de Salud y Nutricién, se evidencid que algunos soportes del esquema de
vacunacién se encuentran desactualizados, 1o gue impide constatar el cumplimiento total de los
lineamientos del esquema nacional de vacunacién y el seguimiento oportuno def estado de
salud de los beneficiarios, asimismo se evidencié gue la fruta dispuesta para la entrega del
refrigerio correspondiente al dia de la verificacion (naranja) se encontraba muy verde para su
consumo.

En el components de Proceso Pedagdgleo, se identificd que algunos formatos de la escala de
valoracién al desarrollo $e encuentran desactualizados, lo que afecta la trazabilidad y el
seguimiento individual de los avances de los nifios y las nifias en los diferentes ambitos del
desarrolio.

OBSERVACION:

Durante el desarrollo de la verificacion, los padres de familia manifestaron varias sugerencias
orientadas al fortalecimiento de la atencidn en Ja unidad de servicio. En cuanto al componente
alimentario, solicitaron mayor variedad en la leguminosa, cambio en la marca del arroz y ajuste
en el tamafio del huevo, dado que el aciualmente entregado resulta demasiado pequefio.
Respecto al acompafiamiento de los apoyos psicosocial y nutricional, expresaron la necesidad
de que las actividades se desarrollen de manera més didéctica, participativa y practica, con el

fin de favoracer Una mayor comprension y apropiacion de los teras abordados por parte de las
familias.

5. El 22 de septiembre del 2025 se realizd visita de verificacién a la UDS "Lazos de amor”,
perteneciente a la Asociacién Social de Resiliencia con impacto Integral en Familia y las
Comunidades. Segun el verificador 31, que establece que fodas las nifias y los nifios deben
contar con Ia consulta de valoracién integral en salud {crecimiento y desarrollo) en fisico y
digital, se evidencid que dos (2) beneficiarios presentan su consulta de valoracion integral
desactuziizada, lo que impide verificar el seguimiento continuo y oportuno de su estado de
salud y desarrollo.

6. El 23 de septiembre del 2025 se realizd visita de verificacion a la UDS *Melany”.
perteneciente a fa Asociacion Social de Resiliencia con Impacio Integral en Familia y las

www.ichf.gov.co

@ichicolombiaoficial B4 @ICBFColombia L5 @ichfcolombiaoficial

Sede DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER . Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Celombiz : (?1 8000 21 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Centro Zconal Pamplona ( Norte de Santander)

PUBLICA BIENESTAR
FAMILIAR

Comunidades. Segtn e! verificador 32, que establece que todas las nifias y los nifios deben
contar con el soporte en fisico y digital del esquema nacional de vacunacién completo, se
evidencié que un {1) beneficiaric presenta su esquema de vacunacién desactualizado, lo que
refleja un incumplimiento parcial de este requisito y imita la verificacion del cumplimiento de las
acciones de prevencién en sakud.

Observacidn: Se evidencié que dos {2) beneficiarios no cuentan con la valoracién
correspondiente de la escala cualitativa, la cual se encontraba programada para el mes de
agosto. Asimismo, las madres manifestaron que las enfregas de bienestarina no se han
realizado de manera oporfuna, dado que la dltima distribucion se efectué en el mes de julio para
las gestantes y lactantes, y durante el mes de agosto no se realizé enfrega a ningunc de los
beneficiarios.

7. El 24 de sepiiembre del 2025 se realizé visita de supervisién a la UDS “Triguefiitas”,
perteneciente a la EAS Asociacion Social de Resiliencia con Impacto Integral en Familia y las
Comunidades — ASOFAMCORE.

Frente al verfficador 7, que establece que los alimentos presentes deben cumplir con
condiciones de calidad e inocuidad y no presentar olor rancio y/o agrio, coloracidn verdosa,
plrpura o diferente a la caracteristica del producto fresco, presencia de moho, magulladuras,
heces de roedores, restos de insecios o alimentos con fecha de caducidad vencida, se
evidencid que dos (2} duraznos se encontraban scbremadurados y con presencia de moho, los
cuales estaban destinados para ser entregados en el refrigerio del dia.

Respecto al verificador 32, que sefiala que todas las nifas y los nifios deben contar con soporie
en fisico y digital del esquema nacional de vacunacién completo, se hallé que un (1) beneficiario
presenta su esquema de vacunacién desactualizado, situacion que refleja un cumplimiento
parcial de este requisito.

Por lo anterior, se estaria ante una posible vulneracidén de las siguientes obligaciones
contractuales:

CLAUSULAS CONTRACTUALES

*GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO HCB FAMILIA, MUJER E INFANCIA PARA EL BIENVENIR
—HCB FAMI BIENVENIR V1.”

Componente de Salud y Nutricién:

Todas las Unidades de Servicio (UDS) deben garantizar el registro, actualizacién y trazabilidad
de la informacion de los beneficiarios, incluyendo docurmentos de identidad, afiliaciones vigentes
al SGSSS, esquemas completos de vacunacidn, valoraciones integrales en salud vy
compromisos firmados cuando aplique. Esta documentacidn es obligatoria y debe estar
disponible en formatos fisicos o digitales, legibles y actualizados.

La ausencia, desactualizacion o ilegibilidad de estos documentos, constituyen incumplimientos
técnicos que afectan la calidad del servicio y vulneran el derecho de los beneficiarios a una
atencion integral.

Es fundamental promover el agendamiento y asistencia a la Consulta de valeracion integral en
salud, donde el profesional de medicina o enfermeria aplicardn instrumentos de tamizaje de
desarrolto (Escala de valoracion abreviada del desarrolio); esto, considerando que foda alerta
que se identifigue al aplicar la Escala de valoracion cualitativa del desarrollo infantil es metivo la
busqueda de atencién mediante la Consulta de valoracién integral en salud,
independientemente de si por esquema aln no le corresponde a la nifia o al nifio. Asi mismo,
también se debe promover bUsqueda de atencibn en salud cuando en el relato de
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madres/padres o cuidadores haya alguna preocupacion derivada de situaciones que les alerten
de algo inusual en el proceso de desarrollo.

3.1.4. Acompafiamiento al falento humano
Actividades que debe desarrollar e equipo interdisciplinario

Profesional psicosocial: es el encargado de implementar acciones encaminadas a fortalecer la
participacion de los nifios, nifias, la comunidad y las familias en procesos que fomenten la
resiliencia, buen trato, fortalecimiento de vinculos afectivos, la activacién de la ruta de
restablecimiento de derechos y, en general, el desarrolio integral de las nifias y nifios en
primera infancia. Le corresponde: 1. Liderar fa implementacién del componente Familia,
Comunidad vy Redes Sociales. 2. Establecer una relacion con las madres o padres comunitarios
gue promueva gl trabajo en equipo en favor de la atencion integral de nifias y nifios. 3.
Acompafiar a las madres o padres comunitarios en el desarrollo de procesos de fomento de la
participacién de la comunidad. 4. Liderar la planeacion y la implementacion, en conjunto con e
resto del equipa interdisciplinario v con la madre o padre comunitario, del plan de formacién y
acompafiamiento a familias y cuidadores. 5. Realizar encuentros en el hogar con la familia y
cuidadores priorizades, a fin de que enriguezean las practicas de cuidado y crianza,
fortaleciendo a las familias frente a la garantia y exigibilidad de sus derechos (registro civil,
vacunacion, acceso a servicios de salud y atenciones especializadas cuando se reguieran} €.
Apoyar, en conjunte con los pedagogos, el proceso de seguimiento al desarrollo de nifias y
nifios a través del andlisis de la aplicacion de la Escala de Valoracién Cualitativa del Desarrollo
Infantit - Revisada y las orlentaciones para el seguimiento al desarrollo de nifias y nifios que
realizan las madres o padres comunitarios. 7. Participar en los grupos de reflexion pedagégica
con madres y padres comunitarios, de acuerdo con ¢l drea de su competencia. 8. Apoyar en
conjunto con el equipe interdisciplinario el disefio & implementacién del Plan de Gestidn de
Riesgos de accidentes y desastres.

Profesional salud y nutricién: moviliza acciones para que los participantes gocen de un estado
de salud y nutricion adecuada incorporando el principio de corresponsabilidad de las familizs y
cuidadores. Le corresponde: 1. Liderar la implementacién del componente Salud y Nufricién. 2.
Establecer una relacién con las madres o padres comunitarios que promueva el trabajo en
equipo ¥ articulado en favor de la atencidn integral de nifias y nifios. 3. Apoyar la consolidacion
de ios datos y participar activamente en el anélisis del Anexo de orientaciones para el proceso
de caracterizacién en los servicios de educacién inicial de ICBF, con el fin de planear
juntamente con la madre o padre comunitario vy la comunidad las acciones dirigidas al trabajo
con familias y cuidadores. 4. Disefiar e implementar el plan de capacitacion continuo vy
permanente para garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos ofrecidos en el servicio de
alimentacién. 5. Elaborar los ciclos de menis acordes a fa minuta patrén establecida por el
ICBF, ¢ el documento que la modifique o sustituya y hacer seguimiente a su aplicacién en los
HCB. 6. Construir y socializar con el talento humano, rutas de gestién que lleven a la atencién
oportuna en salud, incluyéndola activacion de la ruta en los casos desnutricion aguda,
moderada y severa, 7. Capacitar y asesorar a las madres o padres comunitarios en la técnica
para la toma de medidas antropométricas e identificacion de signos fisicos asociados a la
desnutricidn aguda, realizar la foma de los datos antropomeétricos, hacer el respeciivo
seguimiento de las nifias y los nifios y disefiar las acciones correspondientes en el marco del
sistema de seguimiento nutricional. 8. Asesorar a todo el equipo interdisciplinario en los
protocolos de activacién de las rutas de salud, cuando se requiera. 9. Fomentar la participacién
de las familias, cuidadores y la comunidad en el proceso de formacién de AIEP] comunitario
(atencién integrada a las enfermedades prevalentes en la infancia). 10. Participar en mesas de
articulacion intersectorial relacionadas con el servicio de HCB, con el fin de garantizar las
atenciones que requieren nifias y nifios, segin la Ruta Integral de Atenciones. 11. Participar en

www.ichf.gov.ca
Wichicoiombiaoficlel b wicBFCoiombia [} icbicolombiachiciat
Sode DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER Linea gratuita nacional ICBF

Teléfeno: 4377630 - Colombia i 03 8000 91 2080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecllia De [a Fuente de Lleras

BIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Centro Zonal Pamplona ( Norte de Santander)

PUBLICA BIENESTAR
FAMILIAR

las jornadas de reflexion pedagégica con madres y padres comunitarios, de acuerdo con el drea
de su competencia. 12. Realizar procesos de educacion alimentaria y nutricional con las familias
y los cuidadores de las nifias vy nifios participantes del servicio, de tal forma gue se abarquen
ternas como lactancia humana, habitos y estilos de vida saludables, entre otros. 13. Apoyar en
conjunto con el equipe interdisciplinario el disefio e implementacién del Plan de Gestién de
Riesgos de accidentes y desastres

7.2 CLAUSIULA 2, OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

7.3.3 Obligaciones relacionadas con la recepcién, almacenamiento, suministro, inventario y
custedia de los Alimentos de Alto Valor Nutricional -AAVN.

5. Entregar oportunamente los Alimenios de Alio Valor Nutricional a las unidades ejecutoras o
de servicio o usuarios que haran uso de los mismaos, para evitar su deterioro.

7.3.2.3 Obligaciones del Componente de Salud y Nufricién:

1. Dar cumplimienio a cada una de las crientaciones relacionadas con el componente
establecidas en el Manual Operativo vigente de la Modalidad segln corresponda el servicio, y
las demas orientaciones yfo recemendaciones expedidas por el ICBF.

5. Garantizar la entrega de las raciones alimentarias preparadas, para preparar y refrigerios
segun aplique, en la cantidad y calidad establecida para cada grupo de edad, teniendo en
cuenta el ciclo de mend elaborado y aprobado por el ICBF, utilizande materias primas de
calidad conforme a las fichas técnicas de alimentos establecidas, dando cumplimiento a las
buenas practicas de manufactura, la normatividad sanitaria y de rotulade nutricional vigentes;
dejar registro documental y fotografico de la relacidn de alimentos comprados y entregados a
cada UDS o UA.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
1. Contratc de aporte 54008532024 celebrado entre el ICBF Regional Norte de Santander
y la ASOCIACION SOCIAL DE RESILENCIA CON IMPACTO INTEGRAL EN FAMILIA'Y
LAS COMUNIDADES.

2. GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO HCB FAMILIA, MUJER E INFANCIA PARA EL
BIENVENIR ~ HCB FAMI BIENVENIR.

PRUEBAS
1. Acta del 10 de septiembre del 2025 suscrita por el equipo de apoyo a la supervisién.
2. Acta del 11 de septiembre del 2025 suscrita por el equipo de apoyo a la supervision.
3. Acta del 16 de septiembre del 2025 suscrita por el equipo de apoyo a [a supervision.
4. Acta del 22 de septiembre del 2025 suscrita por el equipo de apoyo a ia supervision.
5. Acta del 23 de septiembre del 2025 suscrita por el equipo de apoyo a la supervisién.

B. Acta del 24 de septiembre del 2025 suscrita por el equipo de apoyo a la supervisién.

REQUERIMIENTO
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Con fundamento en lo anterior, se salicita se allegue los descargos respectivos frente a los
hechos imputados come presuntos incumplimientos a las obligaciones contractusles, los
documentos y el plan de mejoramiento a desarrollar para subsanar lo evidenciado.

Se solicita gue la respuesta y fos fundamentos de hecho y de derecho gue pretenda hacer valer;
plan de mejora u ofro, se alleguen en un término no superior a tres (03} dias y que no superan
el 14 de octubre del corfiente; v se le previene que en el caso de no cumplir en ef término
mencionado se procedera a dar inicio al proceso administrativo sancionatorio de conformidad
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Cordiaimente,
5 i

Fanny Esperanza Vera Acevedo
Coordinadora Centro Zonal Pamplona
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Asunto: Respuesta’ requerimiento  202552005000079021 ‘por  presunto
incumplimienio . de 'las obligaciones pactadas - en el ~ contrato . de aporte
No.54008532024. Modalidad Fami Bienvenir. foo TR

Estimada doctora, reciba un cordial saludo.

Mediante la presente, yo Maria Auxiliadora Vidal Alvarez, en mi calidad de
representanie legal de la Asociacién Social de Resiliencia con Imp'a'c'to Integral en
Familia ylas Comunidades (ASOFAMCORE) identificada con NIT 901223062-2, me
permitoc dar respuesta al requerimiento allegado bajo radicado No
202552005000079021 Por medio del cual me permito subsanar los hallazgos que
fueron encontrados en la visita realizada por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), mes de septiembre del afio en curso, especificamente

a las UDS JULIANCITO identificada con codigo cuéntame N° 5451800039506,
UDS LAZOS FAMILIARES identificada con cddigo cuéntame N° 5451800039520,
UDS EL SEMBRADOR identificada codigo cuéntame No 5451800039532,
UDS LAZOS DE AMOR identificada con cédigo cuéntame No 54518000395,
UDS TRIGUENITAS identificada cédigo cuéntame No 545181115797,
UDS MELANY identificada codigo cuéntame 5451800039013, unidades que hacen

parte del contrato que celebro con ustedes No. 54008532024, de [a siguiente
manera:

Avenida OF #2-84
Local 4

;_:] AsoiamcorecucutiaZd @amail.com
e

Barric Quinta Oriental -vu. AsofameoreST Bamailcom @ 3012087975-3226552213

Cleuta
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CONSIDERACIONES FRENTE A LOS HECHOS

1. El 10 de septiembre del 2025 se realizé visita de supervision al HCB FAM!

“JULIANCITO", perteneciente a la EAS Asociacion Social de Resiliencia con
impacto Integral en Familia y las Comunidades - ASOFAMCORE.

Frente al verificador 31, que establece que todas las nifias y los nifios deben
contar con la consulta de valoracién integral en salud (crecimiento vy
desarrollo) en fisico y digital, se evidencié gue dos (2) beneficiarios no
cuenian con su historia clinica de valoracion integral, lo que impide verificar
el cumplimiento del seguimiento en salud y desarrolio correspondiente.

Frente al verificador 32, que establece que todas las nifias y los nifios deben
contar con el soporte en fisico y digital del esquema nacional de vacunacion
completo, se evidencié que tres (3) beneficiarios presentan su esquema de
vacunacion desactualizado, lo cual representa un incumplimiento parcial del
requisito y puede afectar el control y la prevencion de enfermedades
inmunoprevenibles.

Observacion: Durante la visita, algunas madres manifestaron que la fruta
entregada (pera} en el RLC presenta una textura demasiado dura para el
consumo, incluso después de dejarla en proceso de maduracion.

RTA/ Frente a los verificadores 31 y 32, la madre comunitaria manifiesta que,
en compahia-‘de la profesional en nutricién, se ha realizado un proceso de
sensibilizacion dirigido a las familias sobre la importancia de mantener
actualizados y disponibles los docurnentos relacionados con la atencion en
salud, tales como la historia clinica de valoracion integral y el carné de
vacunacion.

En cuantc a los usuarios que presentan documentos faltantes o
desactualizados, la madre comunitaria ha reiterado en varias ocasiones a las
usuarias la necesidad de llevar dichos documentos al momento de la
atencién. No obstante, algunas han manifestado que los olvidan, razén por la
cual se establecié un compromiso verbal con ellas para garantizar la entrega
oportuna y actualizacion de la documentacién correspondiente, a fin de
asegurar el cumplimiento de los seguimientos en salud v desarrollo infantil.
Luego de este compromiso fue Hevada la documentacion faltante.
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Respecio a la observacion sobre fa fruta entregada (pera) en el RLC, el
operador ASCFAMCORE informd que se establecid comunicacion directa con el
proveedor para corroborar Ias condiciones en las que se estaba entregando el
producto. :

Como resultado, el proveedor se comprometié a realizar las proximas entregas en
6ptimas condiciones de maduracién y calidad, asegurando que Ia fruta sea apta para
el consumo de 1as nifias y los nifios atendidos.

2. El 11 de septiembre del 2025 se realizé visita de supervision a la UDS “Lazos
familiares”, perteneciente a la EAS Asociacion Social de Resiliencia con
Impacto Integral en Familia y las Comunidades — ASOFAMCORE.

Frente al verificador 31, que establece que todas las nifias y los nifios deben
contar con la consulta de valoracion integral en salud {crecimiento vy
desarrolio) en fisico y digital, se evidencid que siete (7) beneficiarios no
cuentan con su historia clinica de valoracién integral, situacién que impide

- verificar-el cumplimiento del seguimiento al estado de salud y desarrollo
correspondients.

Frente al verificador 32, que dispone que todas las nifias y los nifios deben
contar con el soporte en fisico y digital del esquema nacional de vacunacién
completo, se evidencid que cuatro (4) beneficiarios presentan su esquema
de vacunacion desactualizado, lo que representa un incumplimiento parcial
del requisito y puede afectar las accmnes de prevencidn y proteccion de la
salud infantil.

Observacion: Durante 1a visita, ‘algunas madres manifestaron que la fruta
entregada {pera) en el RLC presenta una textura demasiado dura para el
consumo, incluso después de dejarla en proceso de maduracién, asimismo,
una madre manifestd que Unicamente para la entrega del RPP se les
suministran elementos de proteccién personal (cofia, tapabocas y guantes),
mientras que para la entrega del RLC dichos elementos no son entregados
porla EAS.

RTAJ Frente al verificador 31, la madre comunitaria informa que, con
anterioridad a la visita de supervision, ya habia solicitado a las usuarias Ia
actualizacion de las historias clinicas de valoracion integral en salud de sus
hijos e hijas, resaltando la importancia de mantener al dia dicha
documentacion para garantizar el sequimiento adecuado al estado de salud
y desarrollo de los beneficiarios. Sin embargo, las madres manifestaron que,
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por motivos personales y situaciones de tiempo, no habian podido realizar
las actualizaciones correspondientes en las entidades de salud.

En relacion con el verificador 32, se evidencié que algunos nifios
presentaban el esquema de vacunacion desactualizado, debido a que habian
estado indispuestos con sintomas gripales, lo cual impidié asistir a las citas
médicas para completar o actualizar el esquema nacional de vacunacioén. No
obstante, luego de la visita de supervisién y de los hallazgos encontrados, las
usuarias realizaron la gestion pertinente ante los servicios de salud, logrando
ponerse al dia con la documentacidn faltante y la actualizacién de los carnés
de vacunacion, cumpliendo asi con los requisitos establecidos.

Respecto a la observacion del RI.C, el operador ASOFAMCORE establecié
comunicacién directa con el proveedor, con el fin de comroborar las
condiciones en las que se estaba realizando Ia entrega. A partir de este
dialogo, se acordé mejorar los procesos de seleccidn y maduracién del
producto, garantizando que en futuras entregas la fruta sea entregada en
optimas condiciones de textura y consumo para los beneficiarios.

En cuanto a los elementos de proteccién personal (cofia, tapabocas y
guantes), se aclara que el operador ASOFAMCORE realiza la entrega
correspondiente a las madres comunitarias para el desarrollo de sus
actividades, tanto en el marco del RPP como del RLC. Dicha entrega se
encuentra soportada con certificaciones, las cuales estan debidamente
cargada en la ruta.

3. El 16 de sé’ptiembre del 2025 se realiz6 visita de supervision a la UDS “El
sembrador”, perteneciente a la EAS Asociacién Social de Resiliencia con
Impacto Integral en Familia y las Comunidades — ASOFAMCORE.

En el componente de Salud y Nutricion, se evidencié que algunos soportes
del esquema de vacunacion se encuentran desactualizados, lo que impide
constatar el cumplimiento total de los lineamientos del esquema nacional de
vacunacion y el seguimiento oportunc del estado de salud de los
beneficiarios, asimismo se evidencié que la fruta dispuesta para la entrega
del refrigerio correspondiente al dia de Ia verificacion (naranja) se encontraba
muy verde para su consumo.

En el componente de Proceso Pedagdgico, se identificd que algunos
formatos de la escala de valoracion al desarrollo se encuentran
desactualizados, lo que afecta la trazabilidad y el seguimiento individual de
los avances de los nifios y las nifias en los diferentes ambitos del desarrollo.
Avenida 9E #2-84 -
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OBSERVACION: Durante el desarrollo de la verificacién, los padres de
familia manifestaron varias sugerencias orientadas al fortalecimiento de la
atencion en la unidad de servicio. En cuanio al componente alimentario,
solicitaron mayor variedad en la leguminosa, cambio en la marca del arroz y
ajuste en el tamafio del huevo, dado que el actuaimente entregade resulta
demasiado pequefo.

Respecto al _acompaﬁamiento de los apoyos psicosocial y nutricional,
expresaron la necesidad de que las actividades se desarrollen de manera
mas didactica, participativa y practica, con el fin de favorecer una mayor
comprension y apropiacion de los temas abordados por parte de las familias.

RTA/ Frente a los hallazgos identificados durante la verificacion, se da
re_spuesta de la siguiente manera;

Componente de Salud y Nufricion:

La madre cormunitaria manifestd que los usuarios cuyos soportes de
esquema de vacunacion se encontraban desactualizados no habian podido
realizar la actualizacion debido a que presentaban malestar gripal, motivo por
el cual se reprogramé la gestion correspondiente.

En relacion con la fruta (naranja) entregada en el refrigerio del dia de la
verificacion, se establecié contacte con el proveedor, quien procedid a
realizar el respectivo cambio del producto, garantizando asi la calidad e
idoneidad de{ alimento suministrado.

Componente de Proceso Pedagogico:

La madre comunitaria indico que algunos formatos de la escala de valoracién
al desarrollo no estaban actualizados debido. a un descuidc en la
transcripcién de la informacion. Sin embargo, este hallazgo fue cotregido
inmediatamente después de la visita, actualizando los registros conforme a
los lineamientos establecidos.

Componente Alimentario:

Respecto a las observaciones presentadas por los padres de familia sobre el
(RPP), se aclara que se estd entregando los alimentos aprobados en la
propuesta que fue socializada y aprobada en comité. Adicionalmente, se
realizé una visita a la unidad de servicio donde se brindé informacion a los
usuarios para aclarar inquietudes y socializar Ias decisiones tomadas frente
a los alimentos entregados.

Avenida 9E #2-84
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Acompafiamiento de los Apoyos Psicosocial y Nutricional:

Se sostuvo didlogo con las profesionales de estos componentes, a quienes
se les realizaron sugerencias orientadas a ajustar la metodologia de trabajo,
promoviendo que las actividades .sean mas diddcticas, participativas vy
practicas, con el fin de fortalecer la comprensién y aprop:aczon de los temas
por parte de las familias.

El 22 de septiembre del 2025 se realizd visita de verificacion a la UDS “Lazos
de amor”, perteneciente a la Asociacion Social de Resiliencia con Impacto
Integral en Familia y las Comunidades. Segln el verificador 31, que establece
gue todas las nifias y los nifios deben contar con la consulta de valoracion
integral en salud (crecimiento y desarrollo) en fisico y digital, se evidencio
gue dos (2) beneficiarios presentan su consulta de valoracién integral
desactualizada, lo que impide verificar el seguimiento continuo y oportuno de
su estado de salud y desarralio.

RTAJ La madre comunitaria manifiesta que, con anterioridad, habia solicitado
a ‘las usuarias la actualizacion de la documentacién correspondiente,
quedando ellas comprometidas a llevarla en los préximos encuentros. Sin
embargo, al momento de la visita de verificacién, atn no se hab!a cumplido
con ducha actualszacnon

Una de '-Ea's usuarias informd que no pudo realizar Ia gestion por motivos
perscnales, mientras que la ofra manifestd haber olvidado levar los
documentos el dia del encuentro programado. Posterior a la visita, ambas
usuarias cumplieron. con el compromiso  adquirido, entregando la
documentacion requerida y guedando el registro debidamente actualizado.

El 23 de septiembre del 2025 se realizé visita de verificacion a la UDS
“Melany”, perteneciente a la Asociacién Social de Resiliencia con Impacto
Integral en Familia y las Comunidades. Segdn el verificador 32, que establece
que todas las nifias y los nifios deben contar con el soporte en fisico y digital
del esquema nacional de vacunacidn completo, se evidencié que un (1)
beneficiario presenta su esquema de vacunacion desactualizado, lo que
refleja un incumplimiento parcial de este requisito v limita la verificacion del
cumplimiento de las acciones de prevencion en salud.
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Observacidn: Se evidencid que dos (2) beneficiarios no cuentan con la
valoracion correspondiente de la escala cualitativa, Ia cual se encontraba
programada para el mes de agosto. Asimismo, las madres manifestaron que
las entregas de bienestarina no se han redlizado de manera oportuna, dado
que la Gltima distribucién se efectué en el mes de julio para las gestantes y
lactantes, y durante el mes de agosto no se realizo entrega a ninguno de los
beneficiarios.

RTA/ Componente de Salud v Nutricién:

Frente al hallazgo identificado respecto al esquema nacronai de vacunacion,

la madre comunitaria manifestd que el binomio en mencién no contaba con
la actualizacion correspondiente debido a que tanto la usuaria como su hijo
presentaban malestar gripal, lo que impidio asistir a la jornada de vacunacion
en los tiempos establecidos. Posteriormente, la usuaria se comprometié a
realizar la gestion una vez mejorara el estado de salud del binomio, con el fin
de cumplir con los lineamientos del esquema nacional de vacunacion.

En cuanto a la entrega de bienestarina, se aclara que desde el operador
ASOFAMCORE se han venido adelantando las gestiones necesarias para
garantizar la confinuidad y oportunidad en las entregas del ‘complemento
alimentario. Para el mes de septiembre, se efectud la distribucién
correspondiente a las mu;eres gestantes y lactantes beneﬁc:aﬂas del
programa

Componente de Proceso Pedagogico: _

Respecto al hallazgo refacionado con la falta de actualizacién de la valoracion
cualitativa del desarrolio de dos (2) beneficiarios, la madre comunitaria
informé que al momento de ‘fa visita no habia sido posible realizar las
valoraciones en los tiempos previstos. No obstante, posterior a la verificacion,
se realizaron las actualizaciones correspondientes en los formatios oficiales,
garantizando el seguimiento al desarrollo integral de los nifios vy las nifias.

El 24 de septiembre del 2025 se realizd visita de supervisién a la UDS
“Triguefiitas”, perteneciente a la EAS Asociacion Social de Resiliencia con
Impacto Integral en Familia y las Comunidades — ASOFAMCORE.

Frente al verificador 7, que establece que los alimentos presentes deben
cumphr con condiciones de calidad e inocuidad y no presentar olor rancio y/o
agrio, coloracion verdosa, parpura o diferente a la caracteristica del producte
fresco, presencia de moho, magulladuras, heces de roedores, restos de
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insectos o alimentos con fecha de caducidad vencida, se evidencid que dos
(2) duraznos se encontraban sobremadurados y con presencia de moho, los
cuales estaban destinados para ser enfregados en el refrigerio del dia.

Respecto al verificador 32, que sefiala que todas las nifias y los nifios deben
contar con soporte en fisico y digital del esquema nacional de vacunacitn
completo, se hallé que un (1) beneficiario presenta su esquema de
vacunacion desactualizado, situacion que refleja un cumplimiento parcial de
este requisito. 8

RTAI Frente al Verificador 7 (Condiciones de calidad e mocuadad de los
alimentos):

El operador ASOFAMCORE aclara que la fruta mencmnada {duraznos)
caorrespondia al (RPP) entregado por el proveedor a la madre comunitaria el
dia 22 de septiembre de 2025. Dicho refrigerio no fue distribuido a los
usuarios en esa misma fecha, sino el 24 de septiembre, debido a ajustes en
la programacion interna de la unidad de servicio.

Cabe resaltar que las frutas fueron empacadas desde la noche del 21 de
septiembre, y al permanecer varios dias dentro de bolsas plasticas sin
ventilacion, se generaron condiciones que favorecieron su sobremaduracién
y aparicion de moho. Con respecto a este inconveniente se dejo claridad que
en futuras entregas el RPP serd entregado a los usuarlos en las fechas
esttpuladas

Frente al Verificador 32 (Actuallzac;on del esquema nacional de
vacunaclon)

Respecto al bene’r'oiar:o que presentaba suU esguema de vacunacion
desactualizado, la madre comunitaria informé que con anterioridad habia
solicitado a la usuaria el documento actualizado. Sin embarge, la madre del
binomio manifesté durante el encuentro que habia olvidado llevarlo. Posterior
a la verificacion, la usuaria cumplié con el compromiso adquirido y entregd el
soporte actualizado a la madre comunitaria, quedando el registro al dia
conforme a los lineamientos establecidos.

Alentamente,

Vet ;ﬂf VoV A

Maria Auxiliadora Vidal Alvarez
Representante Legal.
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Al contestar cite este nimero
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Radicado No:
202552005000091571
Pamplona, 2025-11-20

Sefores
ASOQCIACION SOCIAL DE RESILENCIA CON IMPACTQO INTEGRAL EN FAMILIA Y LAS
COMUNIDADES ASOFAMCORE

Av. 9E # 2- 84 LOCAL 1 BARRIO QUINTA ORIENTAL
NORTE DE SANTANDER - CUCUTA

Cierre del requerimiento N°® 202552005000079021

Atento Saludo,

En atencion a la respuesta allegada por la Asociacién Social de Resiliencia con Impacto Integral
en Familia y las Comunidades — ASOFAMCORE mediante radicado N°202552005000172832
del 17deoctubre de! 2025, frente al requerimiento No. 202552005000079021, y una vez
analizados los soportes remitidos respecto a los hallazgos identificados durante las visitas de
supervision realizadas en el mes de septiembre de 2025 a las UDS Juliancito, Lazos Familiares,
El Sembrador, Lazos de Amor, Triguefitas y Melany, se determina que la entidad efectud las
acciones necesarias para subsanar las situaciones reportadas. De acuerdo con lo verificado, se
constatd la actualizacién de historias clinicas de valoracion integral en salud, la correccion y
actualizacién de los esquemas de vacunacion, la gestion oportuna con el proveedor frente a las
novedades en la calidad de la fruta entregada en el RLC y RPP, la actualizacién de los formatos
de la escala cualitativa de valoracion a! desarrollo, asi como las aclaraciones correspondientes
respecto al suministro de elementos de proteccién personal y a la entrega del complemento
nutricional Bienestarina. Estas actuaciones permiten evidenciar que la EAS adopté medidas de
mejora pertinentes para garantizar el cumplimiento de los lineamientos técnicos y contractuales
aplicables.
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Asimismo, se deja constancia de que los soportes que acreditan las acciones adelantadas por
la entidad administradora del servicio se encuentran debidamente cargados en la ruta habilitada
para el operador, lo cual permite verificar la trazabilidad de la informacion reportada y Ia
implementacion de las medidas correctivas adoptadas.

En consecuencia, una vez revisadas las evidencias y verificado el cumplimiento de las acciones
correctivas, se procede a realizar el cierre del requerimiento No. 202552005000079021,
recordando a la EAS la importancia de mantener el seguimiento permanente a los procesos
asociados al componente de Salud y Nutricién, Proceso Pedagdgico y Alimentacién, asi como
garantizar la actualizacion oportuna de los soportes exigidos, con el fin de asegurar la
continuidad y calidad en la prestacién del servicio

Cabe resaltar que en su calidad de Representante Legal, de acuerde a lo determinado en el
contrato de aporte, se obliga a dar cumplimientc a cabalidad tanto al objeto contractual como a
las obligaciones estipuladas, aceptando asi lo dispuesto en los reglamentos, manuales
operativos de la modalidad, guias y demas documentos, orientaciones técnicas, administrativas
vigentes al momento de su celebracién, las respectivas actualizaciones gue se puedan
presentar, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y son de obligatorio
cumplimiento para las partes.

Cordialmente,

Fanny Esperanza Vera Acevedo
Coordinadora Centro Zonal Pamplona
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