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1. OBJETO

DTC3 - Contratar la prestacion del servicio de herramientas de comunicaciones del personal
en via para apoyo de la operacion del SITP, el reporte de incidentes de seguridad y dafios
en la infraestructura del sistema.

2. ASPECTOS GENERALES

Teniendo en cuenta la necesidad de la Entidad, en este apartado se esboza una descripcion del
sector de servicios de comunicaciones moviles y aplicaciones de comunicacién operativa, abordando
las perspectivas técnica, organizacional, comercial, econdmica y social.

EL objeto del contrato se enmarca en los servicios TIC aplicados a la operacion de sistemas de
transporte, siguiendo los componentes principales en la cadena de valor son: infraestructura, bienes
TIC, servicios TIC, industria de plataformas digitales e investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i),
este ultimo de caracter transversal. En ese marco, el objeto DTC3 se circunscribe a los segmentos
de bienes TIC (dispositivos, SIM cards) y servicios TIC (planes de voz y datos, licencias PTT,
aplicaciones de grabacion), como parte de la provision operativa necesaria para la gestién en campo
del sistema.

Adicionalmente, las estrategias de Gobierno Digital y Arquitectura Empresarial formalizadas por el
Estado demandan que las entidades publicas utilicen TIC como instrumentos de gestion, servicio,
gobierno abierto y seguridad de la informacién. Este impulso institucional genera una presion efectiva
sobre la demanda de soluciones moviles, de interoperabilidad y de continuidad operativa, lo cual
configura un contexto favorable para ofertantes en el sector.

Grafico 1. Cadena de valor del sector TIC
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1 Fuente: Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones - MinTIC, (2015). Comportamiento
macroeconémico del sector TIC en Colombia. Panorama TIC. 6. https://colombiatic.mintic.gov.co/679/ articles-
73994 _recurso_1.pdf
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En el primer trimestre de 2025, Colombia registré mas de 49,1 millones de accesos mdviles a
Internet, equivalentes aproximadamente al 92 % de la poblacion.

De esos accesos moviles, alrededor del 83 % se realizaron mediante tecnologia 4G, mientras que el
9,6 % correspondié a 5G, evidenciando su penetracidon emergente.

Accesos a Internet maovil (millones)

17.0 /\

16,0

/\ 44,6

MO 438

Il trim. 2022 I trim. 2023 Il trim. 2023 | trim. 2024 Il trim. 2024 I trim. 2025

2 Fuente MInTIC. (2025, 6 de agosto) - https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-
404030 _archivo_pdf.pdf

Desde la perspectiva del mercado, el sector se caracteriza por una alta competencia entre los
principales operadores nacionales Claro, Telefénica, WOM, ETB y Tigo, que ofrecen servicios de
conectividad mévil con planes empresariales, soluciones de datos y soporte tecnolégico para
entidades del Estado. A su vez, ha aumentado la participacion de proveedores que integran servicios
de comunicacion Push to Talk (PTT), tecnologia utilizada en operaciones de campo por su capacidad
de transmision instantanea y su compatibilidad con dispositivos moéviles rugerizados.

El componente de servicios PTT ha mostrado un crecimiento sostenido, derivado de su uso en
sectores de transporte, seguridad, logistica y atencién de emergencias, en donde la comunicacion
inmediata es un factor critico. Segun el MinTIC (2024, Informe Sectorial de Servicios de Valor
Agregado), las aplicaciones de comunicacion moévil representan una de las categorias con mayor
proyeccion dentro de la vertical de servicios digitales empresariales.

Pagina 3 de 53



PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ESTUDIO DE MERCADO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTADC- CcODIGO: R-DA-101 FECHA: enero de 2019

TRAAEMAEGE

En materia social y de inclusién, el sector TIC contribuye al cumplimiento de politicas publicas
orientadas a la reduccion de brechas digitales y la generacién de oportunidades para poblaciones
con discapacidad, adultos mayores, personas desplazadas y Mipymes. De acuerdo con el DANE
(2024, Boletin TIC en Empresas), las micro, pequefias y medianas empresas representan mas del
27 % del mercado de servicios TIC empresariales, lo que evidencia su papel en la cadena de valor
del sector. Por su parte, los programas “Conectando con Sentido” y “Centros Digitales” impulsados
por el MinTIC promueven el acceso equitativo a las tecnologias para grupos poblacionales
vulnerables y zonas rurales, integrando un enfoque diferencial e inclusivo dentro de la politica digital
nacional.

En el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea y las politicas de seguridad operacional
de TRANSMILENIO S.A., el uso eficiente de estas herramientas permite cumplir los
objetivos de operacion segura, eficiente y confiable del SITP.

Segun las directrices de MinTIC sobre Gobierno en Linea y Arquitectura Empresarial, las
entidades estatales deben optimizar la gestion de informacion y la coordinacion de su
personal mediante TIC, asegurando una operacién segura y eficiente. La creciente
demanda de servicios tecnoldgicos requiere contar con equipos, aplicaciones y soporte
técnico adecuados para mantener la comunicacion y los reportes oportunos.

3. ESTUDIO DE LA OFERTA

El proceso de contratacién objeto del presente analisis del sector se enmarca en la siguiente
clasificacion:

CODIGO NOMBRE

81161700 Servicios de telecomunicaciones.

81111804 Mantenimiento o soporte de redes de cobertura amplia (wan).

83111600 Servicios de comunicaciones moviles.

43191501 Teléfonos moviles.

81161800 Servicios de alquiler o arrendamiento de equipos o plataformas de voz
y datos o multimedia.

43191510 Radios de dos vias.

43231501 Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center)

43233400 Software de controladores de dispositivos y utilidades

43233500 Software de intercambio de informacion

43231512 Software de manejo de licencias

La contratacion para la prestacion del servicio de equipos de comunicacion para el personal
operativo de asistencia en via en el SITP (Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota) generalmente no se realiza mediante una simple "compra de equipos" a un
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fabricante, sino a través de un contrato de servicio adjudicado a un integrador que provee
el servicio de telecomunicaciones especializado y alquiler de equipos.

La dinamica de ejecucion del proceso consiste en que el Ente contratante, que para este
caso es TRANSMILENIO S.A., define los requerimientos técnicos y funcionales de la
contratacion. Posteriormente, se adelanta un proceso de contratacién publica a través de
la plataforma SECOP Il para contratar la prestacion del servicio.

En la contratacion de este servicio se incluye el suministro en modalidad de alquiler,
mantenimiento y reemplazo de los equipos rugerizados, la provisién de la plataforma de voz
y datos y los licenciamientos a que haya lugar.

Durante la adjudicacién se tendra en cuenta la oferta que presente la mejor propuesta
técnica y econdmica. Este contratista se convierte en el proveedor del servicio integral de
acuerdo con lo sefalado en el anexo técnico del presente proceso.

e Experiencia de los proveedores

Teniendo en cuenta que en el proceso de seleccion se deben incluir REQUISITOS TECNICOS
HABILITANTES, y con el fin de que estos se ajusten al sector especifico del servicio a adquirir, en
el documento de Estudios Previos, el cual hace parte integral del proceso, se definen las condiciones
de experiencia requerida para los posibles proveedores del servicio objeto de contrato.

Asimismo, para la determinacion de los REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES se adelanté una
verificacion de codigos UNSPSC, valores de contratos de los posibles proveedores que se registran
en el sector a través de la informacion publicada en la Plataforma de Datos abiertos de Colombia
Compra Eficiente, requisitos que se ven reflejados en los documentos del proceso.

3.1 ANALISIS FINANCIERO/ECONOMICO DEL NICHO DE SECTOR

Clasificacion ClIU

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades
econdmicas (CllU Rev. 4 A.C)', las empresas que pueden ofrecer los bienes y servicios en
estudio se pueden clasificar en el siguiente cddigo CIIU y actividad econdmica:

DANE, disponible en internet: http://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/ClIU_Rev4ac.pdf, fecha de consulta: Enero 26 de
2018.
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Cédigo CIlIU Rev. 4 Compatibilidad con el objeto

Descripcion oficial

A.C. contractual
Actividades de Si se usan redes fijas o enlaces

6110 telecomunicaciones |dedicados para comunicacion de
alambricas personal y transmision de datos.

Altamente compatible. Aplica si

Actividades de el contrato incluye SIM, datos

6120 telecomunicaciones | moviles, telefonia celular,
inalambricas radiocomunicacion o plataformas

moviles de comunicacion.

Compatible si el servicio combina

multiples medios de comunicacion
Otras actividades de | (voz, datos, mensajeria, loT,

6190 L ,

telecomunicaciones |reportes en linea, etc.). Ideal para

servicios de soporte de campo y

seguridad.
Otras actividades de
tecnologias de la Aplica si el contrato incluye
informacion y soporte técnico o plataformas
6209 - o ,
actividades de digitales complementarias al
servicios sistema de comunicaciones.

informaticos

Teniendo en cuenta que en el proceso de seleccion se deben incluir criterios de verificacion
financiera segun lo establecido en los numerales 3. “Capacidad Financiera” y 4. “Capacidad
Organizacional” del Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, y con el fin de que
estos se ajusten al sector especifico del servicio a adquirir, a continuacion, se analiza los
indices financieros de empresas del sector relativo al objeto de la contratacion.

Para obtener informacion de referencia y asi establecer los indicadores financieros, se
realizaron busquedas de las empresas del sector en bases de datos publicas que contienen
la informacion de los estados financieros de las empresas.

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 3 de este documento, las empresas que pueden
suministrar el servicio requerido por la Entidad se encuentran clasificadas en los codigos
CllU 6110, 6120, 6190 y 6209.

A continuacion, se presentan las definiciones de los indicadores financieros? requeridos por
el Decreto 1082 de 2015 y aquellos adicionales, como el Capital de Trabajo, que es

2 https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce-eicp-ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-2023.pdf
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necesario por las caracteristicas del objeto a contratar, la naturaleza y complejidad del
Proceso de Contratacion:

a. Capacidad Financiera: Buscan establecer unas condiciones minimas en relacion

con la salud financiera de los proponentes para demostrar su aptitud para cumplir
oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

indice de Liquidez (IDL) - Activo Corriente / Pasivo Corriente: Representa la
capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. A mayor Indice de Liquidez, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

indice de Endeudamiento (IDE) - Pasivo Total / Activo Total: Determina el
grado de endeudamiento en la estructura de financiacién (Pasivos y Patrimonio)
del proponente. A mayor indice de Endeudamiento, mayor es la probabilidad del
proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

Razén de Cobertura de Intereses - Utilidad Operacional / Gastos de
Intereses: Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones
financieras. A mayor Cobertura de Intereses, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Este indicador establece una relacion entre las Utilidades Operacionales de la
empresa y los gastos por intereses, los cuales estan, a su vez, directamente
relacionados con el IDE.

Capital de Trabajo - Resulta de restarle al Pasivo Corriente los Activos
Corrientes: Este indicador representa, en términos absolutos, la Liquidez
Operativa del proponente, es decir, el remanente del oferente luego de liquidar
sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo
(la capacidad de una compania para llevar a cabo sus actividades con
normalidad en el corto plazo, menor a un afio). Contar con Capital de Trabajo
positivo favorece el desarrollo eficiente del objeto social de una compaifiia.

b. Capacidad Organizacional: La Capacidad Organizacional es la aptitud de un

proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en funcién de
su organizacion interna.

Rentabilidad sobre el Patrimonio - Utilidad Operacional / Patrimonio:
Determina la Rentabilidad del Patrimonio del proponente, es decir, la capacidad
de generacion de Utilidad Operacional por cada peso invertido en el Patrimonio.
A mayor Rentabilidad sobre el Patrimonio, mayor es la Rentabilidad de los
accionistas y mejor la Capacidad Organizacional del proponente.
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ii. Rentabilidad sobre los Activos - Utilidad Operacional / Activo Total:
Determina la Rentabilidad de los Activos del proponente, es decir, la capacidad
de generacion de Utilidad Operacional por cada peso invertido en el Activo. A
mayor Rentabilidad sobre Activos, mayor es la Rentabilidad del negocio y mejor
la Capacidad Organizacional del Proponente.

INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024

INDICE RAZON DE

No. RAZON SOCIAL DE iNDICE DE COBERTURA CAPITAL DE RENTSE:_LIDAD RENTABILIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES TRABAJO PATRIMONIO ACTIVO
(veces) (veces)

PRODUCCIONES
1 COSMOVISION S A, 2,40 33% -0,96 1.851.890 -3% -2%

CONSULTORIAS EN
TELECOMUNICACIONES

2 POR ACCIONES 3,23 33% Indeterminado 1.845.297 36% 24%
SIMPLIFICADA S.A.S.
3 | HV TELEVISION SAS 2,96 48% 9,20 34.496.889 39% 20%
4 II'NEFCONRO'\Q?DC(:';"I(ZNSXS 2,19 31% Indeterminado 620.512 0% 0%
EMPRESA DE
RECURSOS
5 | TECNOLOGICOS S.A. 1,16 81% Indeterminado 5.768.485 0% 0%
E.S.P. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION
6 | GENESIS DATA SAS 1,68 51% 0,70 796.306 3% 2%
7 COLOMSAT SA EN 64,56 2503% Indeterminado 676.448 -1% 25%

REESTRUCTURACION

STI SOLUCIONES EN
8 | TELECOMUNICACIONES 1,96 37% 2,21 1.534.294 9% 5%
E INFORMATICA SAS

FINANZAS Y ACTUARIA

9 FINAC SAS 1,88 20% 4,29 806.100 10% 8%
LEGON

10 | TELECOMUNICACIONES 0,22 82% Indeterminado -12.718.888 19% 4%
SAS
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iNDICE RAZON DE
No RAZON SOCIAL DE iNDICEDE | COBERTURA | CAPITAL DE RENTSE:_L'DAD RENTABILIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES | TRABAJO ACTIVO
(veces) (veces) PATRIMONIO
11 | TESERACT SAS 2,63 37% 28,18 18.203.382 29% 18%
12 | INTERLINK SA 4,80 15% 1,07 2.504.761 2% 2%
13 | OO EXPRESS DE 3,67 54% 32,50 4.163.366 3% 2%
SISTEMAS Y
14 | TELECOMUNICACIONES | 5,54 349 244 11.134.679 1% 1%
DEL ORIENTE SAS
15 | L eCOMUNICACIONES |+ 57 67% Indeterminado 1.433.084 20% 7%
16 | CODISERT S.A 2,37 49% Indeterminado 4.871.181 33% 17%
CELUTEL
COMUNICACIONES
17 | FERNANDEZ SANCHEZ 1,02 83% -0,55 643.265 14% 2%
SAS EN
REORGANIZACION
INTELECTO
18 | SOLUCIONES Y 2,92 48% 468 850.632 7% 4%
TECNOLOGIA SAS
PUNTO CARDINAL . , .
19 | PoNTO CARDINAL cas | 202 57% 3,41 2.024.289 50% 21%
TECHNOLOGY
SPECIALIST GROUP
20 | s.A'S. TECHNOLOGY 2,72 26% 2,86 1.620.444 7% 5%
SPECIALIST GROUP
SAS.
21 | NETBEAM SAS 2,26 84% 1,99 1.642.824 101% 16%
INGENIERIA DE
22 | sisTEMAS 1,70 48% 13,35 4.717.334 18% 9%
TELEMATICOS S.A.
23 'L']'“;ﬁi%c/i'\" COLOMBIA 1,25 49% Indeterminado 392.906 13% 7%
24  QPLNET DE COLOMBIA 15 04 24% Indeterminado 8.789.844 22% 17%
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iNDICE RAZON DE
No RAZON SOCIAL DE iNDICEDE | COBERTURA | capiTALDE | RENTABILIDAD | penTagiLIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES | TRABAJO | - PEC ACTIVO
(veces) (veces)
25 | peoi CONMERCE 1,30 65% 250 24.470.240 30% 11%
26 | SUPERCEL 1,55 65% Indeterminado 406.985 6% 2%
27 | TvisLaLTDA 2,53 34% Indeterminado 3.202.495 14% 9%
28 | MERCANET sAs 7,15 25% 0,56 10.295.359 9% 7%
29 | SSMARK COLOMMBIA 1,30 68% 5,73 2.258.679 113% 36%
30 | PROSESUR SISTEMAS 439 30% 2,31 2.734.201 5% 4%
31 | sINCH coLomBiA sAs 3,36 28% -0,99 4.592.627 1% A%
32 %SLS}{%TITSJTS 1,62 83% 10,49 11.976.217 35% 6%
33 ’\SMAC\EOSOFT COLOMBIA 29,03 4% Indeterminado 2.968.349 -3% -3%
a4 [ (£ NEFIORKS 1,36 47% 1,02 9.998.310 10% 5%
AT&T GLOBAL
35 | NETWORK SERVICES 117 62% 262 3.663.065 5% 2%
COLOMBIA
SOPORTE INTEGRAL EN
36 | TELECOMUNICACIONES | 3,78 44% 1,45 1.185.297 13% 8%
SAS
RIBBON
37 | communicaTions sur | 0,96 214% 110 115.392 25% 29%
AMERICA LTDA
0SC TELECOMS &
ag | SECURITY SOLUTIONS 2,30 86% 407 5.632.282 22% 3%
REORGANIZACION
39 | Ga AR PUNTO COM 1,76 47% 13,18 1.466.645 100% 53%
COMUNICACIONES
40 | REDES Y SISTEMAS 2,65 37% Indeterminado 15.975.381 45% 28%
SAS.
a1 [ O s As 2,76 63% 278 15.762.865 5% 2%
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iNDICE RAZON DE
No RAZON SOCIAL DE iNDICEDE | COBERTURA | CAPITAL DE RENTSE:_L'DAD RENTABILIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES | TRABAJO ACTIVO
i e PATRIMONIO
42 gggUC'ONES EN RED 1,50 80% 6,38 24.238.092 44% 9%
a3 [PREPACOL o sas 2,84 54% 113 18.880.376 19% 9%
44 | E ADVISING SAS 2,51 41% Indeterminado 904.594 1% 6%
45 | GPSTRATEGY SAS 2,16 62% Indeterminado 3.979.708 15% 6%
SPRINT
46 | INTERNATIONAL 12,16 51% 41,16 2512.315 0% 0%
COLOMBIA LTDA
47 ;igTRON'C ANDINA 15,26 68% 0,19 4.952.260 4% 1%
SISTEMAS
48 | SATELITALES DE 2,82 31% 225 4.476.056 12% 8%
COLOMBIA SA ESP
SINCOTEL SOLUTIONS
49 | SASEN 2,59 35% 19,53 696.353 5% 3%
REORGANIZACION
50 ['TgiARKLE COLOMBIA | 594 529 Indeterminado 9.943.491 7% 3%
51 E%EBMQTQQSA 1,96 47% 0,87 9.002.071 5% 3%
52 | IT CORPORATION sAS 3,27 56% Indeterminado 1.351.721 4% 2%
53 | RASTRACK sAS 1,91 329 8,39 1.475.135 15% 10%
ECOMIL SAS EMPRESA
54 | DE COMUNICACIONES 2,94 57% 416 4.970.026 31% 13%
MOVILES
DICO
55 | TELECOMUNICACIONES | 145 66% 2,80 10.802.596 54% 18%
SA
56 | LR OE o 2,95 19% 3,61 14.601.554 1% 9%
57 | CREANGEL LTDA 58,67 42% 61,60 3.361.688 13% 7%
58 'SPAC(S)M COLOMBIA 1,32 64% 2,10 1.203.415 38% 14%
59 | INTELRED sAs 2,12 33% 1,11 7.985.970 3% 2%
60 | CONEXRED sAs 1,00 74% 4,69 -716.044 59% 15%
61 | TELEMATICA SAS. 1,65 51% 3,08 7.150.928 62% 30%
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iNDICE RAZON DE
No RAZON SOCIAL DE iNDICEDE | COBERTURA | capiTALDE | RENTABILIDAD | penTagiLIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES | TRABAJO | - PEC ACTIVO
(veces) (veces)

INVERSIONES

62 | GUTIERREZ GARCIA Y 29,63 38% 0,83 6.001.530 0% 0%
CIASENC

63 | CAMMOS SOLUTIONS 18,99 5% Indeterminado 1.670.774 1% 1%

64 | ENERCOM S A. 10,62 20% 1,22 10.761.572 5% 4%
GRAN CENTRAL DE

65 | ABASTOS DEL CARIBE 0,18 33% 1,01 -25.619.263 1% 1%
SA.

66 | Asic sAs 2,63 86% -0,86 32.599.206 9% A%

67 | vozr sas 8,85 10% -0,53 205.204 0% 0%

68 | ADsMINGENIEROS SAS | 7,15 65% 135 6.666.726 21% 7%
SERVICIOS Y

69 | coMUNICACIONES 0,68 52% 3,78 -500.938 38% 18%
INTEGRALES S.AS.
SUPER BOUTIQUE

70 | coMUNICACIONES sAs | 046 238% Indeterminado -134.871 23% -31%
EN REORGANIZACION

71 | cABLE& TV YOPALSAS | 258 36% Indeterminado 503.073 16% 10%
GLOBAL NETWORKS

72 | GO0 MONS SAa 1,50 62% 1,54 3.016.631 31% 12%
EVOLUTION

73 | oUTSOURCING SASEN | 2,96 61% Indeterminado 5.073.722 5% 2%
REORGANIZACION
SISTEMAS DE
CONTROL Y . , .

74 | SO oL Y CION DE 2,31 349 7.06 2.645.478 15% 10%
FLOTAS SAS
DOBLECLICK

75 | SOFTWARE E 7,01 23% Indeterminado 4.203.033 21% 16%
INGENERIA SAS

76 | BMIND sAsS BIC 1,09 90% 23,05 3.416.420 39% 4%
CONEXIONES

77 | TECNOLOGICAS Y 1,75 39% 136 5.089.687 4% 2%
COMUNICACION SAS.
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iNDICE RAZON DE
No RAZON SOGIAL DE INDICE DE | COBERTURA | cAPITALDE | RENTABILIDAD | penTABILIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES | TRABAJO ACTIVO
e i PATRIMONIO

78 | QPERACION ¥ GESTION | 252 349 465 11.169.362 38% 25%
INTERLANS

79 | o R oNES sas | 777 20% 493 902.435 35% 28%

80 iAUE’;‘('IFé%RSNETE‘;‘I’EOgcs 118 81% 9,30 1.828.625 7% 1%

81 | RTRC coLomBIA LTDA | 407 229% 420 3.164.103 1% 9%

82 géELlJ%'\I‘gLES <A 2,50 53% 1,85 1.255.724 43% 20%
ANDES SERVICIO DE

83 | CERTIFICACION 3,02 349 26,70 3.562.651 40% 26%
DIGITAL SA
SIE

84 | MICROELETTRONICA 3,29 90% 175 5.410.389 14% 1%
LTDA

85 | IP TECHNOLOGIES SAS | 1,30 60% Indeterminado 1.079.599 7% 3%
SOLUCIONES DE

86 | TECNOLOGIA E 3,06 54% 256 31.210.899 329 15%
INGENIERIA SAS

87 | vas coLomBIA sAS 2,15 45% Indeterminado 925.650 43% 24%
GLOBENET CABOS

88 | SUBMARINOS 147 87% 0,07 11.913.667 33% 4%
COLOMBIAS A S

go | DVERSIONES < A 1,30 7% Indeterminado 1.240.122 33% 8%

90 | SILICE COLOMBIA SAS 1,10 88% Indeterminado 325560 1% 1%

91 ggﬁg‘hﬁgyx%igs 2,38 42% 2,86 2.327.537 2% A%

92 ﬁﬁffssi%'g;g’*sb\'s 25,38 3% Indeterminado 4503515 14% 13%
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iNDICE RAZON DE
No RAZON SOCIAL DE iNDICEDE | COBERTURA | CAPITAL DE RENTQE:_L'DAD RENTABILIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES | TRABAJO ACTIVO
PATRIMONIO
(veces) (veces)
EMPRESA
COLOMBIANA DE
93 ?Egr\?gfggmos 547 57% Indeterminado 1.364.294 12% 5%
TECNOLOGIA Y
COMUNICACIONES S.A
94 | comERCIALCARD SAS | 1,95 48% Indeterminado 32.812.179 78% 41%
95 | 3D MOBILE 30M SAS 3,25 37% 0.73 3.590.781 2% 1%
96 | YEAPDATA sAS 1,65 529 4,66 28.558.219 39% 19%
97 L’A"XFEEPS'L%T‘EESS AS 8,18 36% Indeterminado 2.734.205 39% 25%
98 | NET comPANY sAS 36,02 1% 14,45 180.607 9% 9%
99 | MARES GROUP sAsSBIC | 2,07 64% Indeterminado 1.116.840 1% 0%
100 | ADTEL LATAM SAS 7,72 36% 2,88 1.659.776 37% 24%
101 ’\SA/-(\JSV ILWAY COLOMBIA 0,10 105% Indeterminado -2.154.966 42% 2%
102 ESCSE\IQG SOLUTIONS 2,45 53% 1,26 2.394.779 22% 10%
103 [ SOLCABLE VISION SAS 2,36 79% 26,38 5.712.551 161% -34%
104 | PRACTISISTEMAS SAS 5,31 67% 2,29 14.680.356 20% 7%
105 | TICLINE SAS 1,77 69% 3,39 5.876.515 45% 14%
106 | [ PACTORY HIKA 145 47% Indeterminado 1.361.251 20% 11%
SERVICIOS EN
107 | COMUNICACIONES Y 1,68 46% 17,19 1.628.109 33% 18%
REDES SAS
108 | TN COLOMBIA SAS 1,84 92% Indeterminado 5.467.657 225% -18%
DISCOVERY
109 | COMMUNICATIONS 127 92% Indeterminado 14.257.937 48% 4%
COLOMBIA LTDA
SILEC
110 | COMUNICACIONES 0,93 7% 5,51 -361.610 -38% 9%
SAS.
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iNDICE RAZON DE
No RAZON SOCIAL DE iNDICEDE | COBERTURA | capiTALDE | RENTABILIDAD | penTagiLIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES | TRABAJO | - PEC ACTIVO
(veces) (veces)
GENESYS
111 | [ELECOMMUNIGATIONS | 4 68 54% 111 6.981.918 329% 14%
COLOMBIA LTDA
112 [ RONER DATA S 1,01 98% 0,82 21.319 383% 9%
DIGO o . o o
113 COMUNICACIONES SAS 2,82 24% Indeterminado 399.053 11% 9%
114 | MOVILSERVICIOS SAS | 469 7% 9,25 2.627.985 15% 3%
115 !SNAVSERS'ONES CLMEND | 405 67% 25,90 -5.783.936 9% 3%
116 | CABLEMAS SAS 1,51 68% 2,56 2.047.997 30% 10%
117 [ SQLOMBIAMAS TV 1,67 529 27,92 7.885.198 46% 22%
118 | CABLE EXITO SAS. 1,03 72% 416 165.295 38% 11%
119 EXSCABLE COLOMBIA 0,65 127% Indeterminado 1.743.041 87% 24%
120 | NECTIM cOLOMBIA SAS | 6,54 123% 0,62 7.284.111 73% AT%
121 ngg'xﬂ%b?g‘:s 1,47 62% Indeterminado 307.567 52% 20%
122 gg{gagrgévfs% 1,78 72% 473 2.420.190 83% 23%
123 | ooD GUIDANCE SAS 217 65% 0,16 5.921.813 3% 1%
OPERACIONES
124 | TECNOLOGICAS Y 1,23 73% 3,69 6.304.660 19% 5%
COMERCIALES
125 gi'\“g" INTERNATIONAL 143 48% Indeterminado 1.014.379 68% 35%
126 [ SANSEN TELECOM 16,92 90% 3,24 1.809.379 5% A%
INFRAESTRUCTURA Y
127 | SERVICIOS DE 1,68 75% 5,03 23.074.582 23% 6%
COLOMBIA SAS
128 [ [REND MISRO 119 93% 6,89 5.088.129 70% 5%
129 | GRUPO ECUTEL SAS 31,17 2% Indeterminado 10.072.111 1% 1%
130 ggtgﬁgwgk\%ems 1,28 85% 1,56 7.983.129 29% 5%
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iNDICE RAZON DE
No RAZON SOCIAL DE iNDICEDE | COBERTURA | capiTALDE | RENTABILIDAD | penTagiLIDAD DEL
: LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES | TRABAJO ACTIVO
PATRIMONIO
(veces) (veces)
131 | A= YCADE COLOMBIA | 55 93% 0,53 10.645.897 84% 6%
132 | [ECNOSERVICOM 119 115% Indeterminado 38.409 178% -26%
133 [ EOR 70U COLOMBIA 1,57 111% 0,84 1.682.621 125% 13%
D&N BUSINESS
134 | INTELLIGENCE & 7,99 79% 189 6.299.300 24% 5%
CONSULTING SAS
TELEFONICA GLOBAL
135 | SOLUTIONS COLOMBIA, | 1,96 48% 0,19 30.778.910 3% 2%
SAS
136 | Log e T EXPERT 2,36 48% 15,96 42.237.377 38% 20%
GENIUS SPORTS
137 | SERVICES COLOMBIA 27,52 94% Indeterminado | 417.582.613 40% 3%
SAS.
PRADCEL INGENIERIA
SAS SOCIEDAD POR
138 | ACCIONES 11,61 83% 44,05 2.473.399 67% 11%
SIMPLIFICADAS EN
REORGANIZACION
CABLE ESPRES
139 | TELECOMUNICACIONES | 11,13 97% Indeterminado 5.447.545 141% 5%
SAS
BUDDI LIMITED .
140 [ SO0 TED CBiA 0,32 249% Indeterminado -13.939.631 93% 138%
REDES
141 | TRANSACCIONALES 2,91 47% 222 1.470.555 40% 21%
BETRED SAS
142 | VTRACK SAS 3,89 9% 0,21 1.667.493 0% 0%
143 gig%% INGENIERIA 2,00 53% 183 8.107.381 37% 17%
NEUTRONA NETWORKS
144 [ NSUTROMANE 5,02 20% 15,18 2.574.364 92% 73%
OSC TOP SOLUTIONS .
145 GROUP COLOMBIA SAS 2,40 65% Indeterminado 9.208.826 23% 8%
146 | RAYOCOL SAS 2,41 111% 0,51 5.356.177 -53% 6%
147 | PAGOS AUTOMATICOS 1,86 67% -0,03 12.631.747 0% 0%

DE COLOMBIA SAS
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INDICE RAZON DE
No RAZON SOCIAL DE iNDICE DE COBERTURA | CAPITAL DE RENTSE:_LIDAD RENTABILIDAD DEL
. LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | INTERESES TRABAJO ACTIVO
PATRIMONIO
(veces) (veces)
148 gIXISE AND SERVICE 1,05 89% 10,42 80.297 278% 32%
TOTAL PLAY
149 | COMUNICACIONES 0,22 135% -18,50 -5.635.000 129% -45%
COLOMBIA SAS
150 | MOVATE S.A.S. 0,56 78% 36,81 -5.560.152 93% 20%
151 | SELENIO SAS 9,58 103% Indeterminado 58.495.968 30% -1%
Mediana 2,19 54,12% 2,3 2.968.349 15% 6%
Percentil 25 1,46 N/A 0,82 806.100 3% 1%
Percentil 75 N/A 78,65% N/A N/A N/A N/A
Promedio 4,90 76,59% 4,2 8.476.937 22% 7%

Procedimiento estadistico de analisis de los datos:

1. Se calcul6 el valor de la Mediana o segundo Cuartil, ya que esta se refiere al
conjunto de datos que se encuentran en el medio de la muestra (indicador), teniendo
una parte de los datos por debajo y la otra por encima, es decir esta nos indica el valor
para el cual el 50% de las empresas cumplen con el indicador.

2. Se calcula el percentil 25, para identificar el valor donde el 75% de las empresas
cumplen con el indicador, asi pues, mediante el Percentil referido se calcularon las ratios
de indice de liquidez, razén de cobertura del interés, capital de trabajo, rentabilidad del
activo y rentabilidad del patrimonio al ser la razén de analisis de “valores menores o
iguales”.

3. Se calcula el percentil 75, en este sentido el 75% de los valores estan por debajo
del percentil 75, lo que indica que el 75% de los valores analizados tienen valores
menores o iguales al percentil 75.

4. Se realiza el analisis de que porcentaje de empresas cumplen con todos los
indicadores utilizando la funcion S| de Excel ya que esta permite realizar comparaciones
I6gicas entre un valor y un resultado que se espera, esta operacion se realiza para cada
uno de los indicadores de las empresas frente a los indicadores establecidos mediante
el uso de las medidas de posicionamiento antes descritas, posteriormente se condiciona
la prueba logica a las empresas que cumplen con la prueba loégica de cada indicador,
esto nos permitira saber que empresas cumplen con el total de indicadores,
posteriormente se establece el porcentaje real de empresas de la muestra que cumplen
con todo los indicadores utilizando un contador de Excel, el cual nos da el nimero de
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empresas y este numero lo dividimos entre el total de empresas de la muestra arrojando
el porcentaje esperado.

Del analisis anterior se puede identificar que:

Andlisis de la mediana:

- EI'50% de las empresas analizadas cuentan con un indice de liquidez mayor o
igual a 2,19 veces.

- EI'50% de las empresas analizadas cuentan con un endeudamiento menor o igual
a 54,12%.

- EI 50% de las empresas tienen una razén de cobertura del interés mayor o igual a
2,3 veces o tienen un valor Indeterminado, es decir, los gastos financieros son
cero.

- EI' 50% de las Empresas analizadas cuenta con un capital de trabajo mayor o igual
a $ 2.968.349 (miles).

- EI'50% de las empresas analizadas tienen un indice de rentabilidad del patrimonio
mayor o igual al 15%.

- EI'50% de las empresas analizadas tienen un indice de rentabilidad del activo
mayor o igual al 6%.

Frente al analisis de Percentiles:

- ElI'75% de las empresas analizadas cuentan con un indice de liquidez mayor o
igual a 1,46 veces.

- ElI 75% de las empresas analizadas cuentan con un nivel de endeudamiento
menor o igual a 78,65%.

- EI'75% de las empresas tienen una razén de cobertura del interés mayor o igual a
1,46 veces o tienen un valor Indeterminado, es decir, los gastos financieros son
cero.

- EI 75% de las empresas analizadas tienen un capital de trabajo de $ 1.151.069
(miles).

- EI'75% de las empresas analizadas tienen un indice de rentabilidad del patrimonio
mayor o igual al 3%.

- ElI 75% de las empresas analizadas tienen un indice de rentabilidad del activo
mayor o igual al 1%.

NOTA: De conformidad con lo consagrado en el numeral primero de Articulo 5 de la Ley
1150 de 2007, la Entidad procede a analizar los distintos resultados, los cuales deberan
guardar proporcionalidad y coherencia con la naturaleza del contrato, en salvaguarda de
los principios fundamentales de la contratacion estatal, asi que una vez realizados todos
los pasos antes descritos se pudo establecer que de la muestra total de empresas utilizadas
para establecer los indicadores financieros 56 de estas cumplian con todos los indicadores
descritos a partir del analisis de percentiles.
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3.1.1 Analisis Macroeconémico Del Sector

El comportamiento macroecondémico del pais y del sector TIC incide directamente en la
estructuracion técnica y presupuestal del presente proceso contractual. Segun el Boletin Técnico del
DANE — Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T) Il trimestre de 2025 (preliminar), la economia
colombiana registré un crecimiento del 2,1 % frente al mismo trimestre del afio 2024 y un aumento
acumulado del 2,4 % en el primer semestre de 2025.

Producto Interno Bruto (PIB)
Il trimestre 2025 preliminar
Grafico 1. Producto Interno Bruto

Tasa de crecimiento en volumen’
2022-1/ 2025°-11

,.\14'0 | 12,2
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Fuente: DANE, PIB_T

Grafico. Producto Interno Bruto (PIB) Il trimestre de 2025 preliminar.

Pagina 19 de 53



PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ESTUDIO DE MERCADO

CcODIGO: R-DA-101 FECHA: enero de 2019

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Segundo trimestre 2025

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Afio corrido Trimestral
202511/ 2025°/ 202511/
202411 2024 20251
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 38 53 15
Explotacion de minas y canteras -10.2 -7,6 -51
Industrias manufactureras 09 11 10
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 09 -03 10
Construccion -35 -33 -0,1
Comercio al por mayor y al por menor’ 56 48 0,03
Informacién y comunicaciones 30 18 23
Actividades financieras y de seguros 28 30 08
Actividades inmobiliarias 20 20 06
Actividades profesionales, cientificas y técnicas* 15 13 07
Administracién piblica, defensa, educacion y salud® 18 27 -004
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
- . 6 75 11,4 24
actividades de servicios
Valor agregado bruto 21 24 03
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 24 23 03
Producto Interno Bruto 21 24 0,5

Fuente: DANE, PIB_T

Fuente: Producto Interno Bruto (PIB) Il trimestre de 2025 preliminar/ Valor agregado por
actividad econdmica Tasas de crecimiento en volumen1 Segundo trimestre 2025pr

Entre las actividades econdmicas con mayor contribucién al crecimiento se destacan comercio,
transporte y alojamiento (5,6 %), agricultura, ganaderia y pesca (3,8 %) y administracion publica,
educacion y salud (1,8 %). En particular, el grupo “Informacién y comunicaciones”, que agrupa
las actividades del sector TIC, presenté una variacién positiva del 2,3 % frente al trimestre
inmediatamente anterior, lo que evidencia estabilidad y sostenimiento del dinamismo tecnolégico en
el contexto nacional.
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El sector TIC continda siendo un componente estratégico dentro de la economia colombiana,
apalancado en la expansion de la infraestructura digital, la adopcion de nuevas tecnologias y las
politicas publicas orientadas a la transformacion digital. A nivel nacional, el pais supera los 49
millones de accesos moviles a Internet, equivalente a una penetracion del 92 % de la poblacién, con
predominio del 83 % en tecnologia 4G y una adopcién inicial del 9,6 % en 5G, segun datos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

/\ 49,1
49,0

48,1

48,0
47.3 /
p— /\

46,2
46,0
45,0 /
/\ 44,6

440 438

11l trim. 2022 I trim. 2023 111 trim. 2023 I trim. 2024 11 trim. 2024 I trim. 2025
Fuente. MinTIC, Panorama TIC 2025, presentacion_cifras.

3.1.2 Analisis Microeconémico del sector de estudio

El nicho objeto del presente estudio corresponde a la provision integrada de servicios de
comunicaciones moviles, arrendamiento de equipos rugerizados y licenciamiento/operacion de
plataformas Push-to-Talk (PTT). En este mercado intervienen operadores de red, integradores
tecnoldgicos y fabricantes o distribuidores, quienes conforman la cadena de valor del sector TIC.

De acuerdo con el DANE (PIB_T Il trimestre 2025pr), la actividad de Informaciéon y comunicaciones
presenté un crecimiento del 2,3 % en su serie ajustada, evidenciando estabilidad en la produccion
de servicios tecnoldgicos y digitales. Este comportamiento ratifica la consolidacion del sector TIC
como soporte transversal de la economia nacional.
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Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Segundo trimestre 2025F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
9 estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Ao corrido Trimestral
2025°"-11 / 202577/ 2025°"-11/
2024°"-11 2024 2025°"-1
Informacién y comunicaciones 3,0 1.8 23

fuente: DANE, PIB_T
Fuente: Producto Interno Bruto (PIB) Il trimestre de 2025 preliminar, Informaciéon y comunicaciones Tasas de
crecimiento en volumen1 Segundo trimestre 2025pr

El sector TIC colombiano mantiene una demanda sostenida y creciente de servicios de
comunicacion, conectividad y transformacion digital, impulsada por la Politica de Gobierno Digital del
Ministerio TIC, la expansion de las redes 4G y el despliegue progresivo de infraestructura 5G, que
permite mayor velocidad, cobertura y seguridad en la transmision de datos.

Este entorno promueve la adopcién de soluciones en la nube, plataformas colaborativas,
comunicacion instantanea empresarial y servicios PTT de nueva generacion, fortaleciendo la
interoperabilidad y la eficiencia en las operaciones del Estado.

En consecuencia, el sector configura un mercado competitivo, tecnoldégicamente dinamico y con
amplia capacidad de respuesta, adecuado para la contratacion publica de servicios TIC orientados
a la continuidad operativa y la innovacion institucional.

3.2 PERSPECTIVAS QUE IMPACTAN ECNONOMICAMENTE EL SECTOR TIC

El sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se encuentra en una etapa
de consolidacion y expansiéon sostenida, impulsada por la creciente demanda de servicios de
conectividad, transformacién digital y soluciones en la nube. Estas condiciones generan un entorno
favorable para la contratacion publica, caracterizado por la modernizacién tecnolégica, la
competencia en precios y la disponibilidad de oferta nacional e internacional especializada.

En el ambito econdmico, el sector mantiene estabilidad cambiaria y niveles controlados de inflacién
tecnoldgica, lo que permite planificar presupuestos con menor exposicion a fluctuaciones externas.
Sin embargo, la dependencia parcial de equipos e insumos importados exige mantener seguimiento
a las variaciones de la Tasa Representativa del Mercado (TRM), que impactan la adquisicion de
hardware, licencias y repuestos.

El entorno competitivo y la transformacion tecnoldgica configuran un panorama positivo para la
inversion y ejecucion de proyectos TIC, con alta disponibilidad de oferta, madurez de mercado y
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demanda institucional creciente. Estos factores respaldan la viabilidad econdmica del presente
proceso contractual y aseguran condiciones sostenibles de prestacion del servicio durante su
ejecucion.

e Perspectiva econdmica

La contratacion de servicios de comunicaciones para el personal en via del SITP constituye
una inversion estratégica con implicaciones econdmicas directas en la operacion del
sistema. Este tipo de servicios permite contar con esquemas de voz, datos y aplicaciones
integradas bajo un solo contrato, lo que ofrece certidumbre presupuestal y evita costos
adicionales asociados a modelos de pago por consumo o a la dispersion de proveedores.

Desde el punto de vista financiero, la consolidacion de servicios y equipos especializados
en un esquema de arrendamiento y licenciamiento favorece la optimizacién de los recursos,
al transformar gastos de capital en gastos operativos mas controlables y predecibles. Esto,
a su vez, permite mayor flexibilidad presupuestal y reduce la exposicion a riesgos de
depreciacion o reemplazo de infraestructura.

De igual manera, la inclusion de servicios de soporte, garantia y aplicaciones de
comunicacion bidireccional fortalece la eficiencia en la gestion y disminuye los riesgos
econdémicos asociados a interrupciones, incidentes no reportados oportunamente o fallas
de coordinacion en la operacion del sistema.

En términos de valor agregado, la adopcidn de soluciones tecnoldgicas integradas no solo
contribuye al ahorro a largo plazo, sino que también promueve economias de escala, dado
que la contratacion unificada concentra responsabilidades en un Unico proveedor y facilita
la administracién contractual.

La perspectiva econdmica de este proceso contractual evidencia que la provision de
herramientas de comunicacién en via permite alcanzar mayor eficiencia operativa con
costos sostenibles, apoyando la continuidad del servicio y asegurando un uso racional de
los recursos publicos.

e Variables econdémicas que afectan el sector

a) Salario Minimo: Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de Precios
al Consumidor crecen anualmente, en cualquier economia que se considere competitiva.

A continuacion, se muestra el salario minimo en Colombia desde el afio 2017 hasta el afio
2025.
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b)

CODIGO: R-DA-101 FECHA: enero de 2019
Ano Salario Minimo Mensual (COP)
2017 $ 737.7117
2018 $ 781.242
2019 $ 828.116
2020 $ 877.803
2021 $ 908.526
2022 $ 1.000.000
2023 $ 1.160.000
2024 $ 1.300.000
2025 $ 1.423.500

Fuente: Banco de la Republica

El salario minimo del 2025 es de $1.423.500, el cual esta relacionado en el cuadro anterior,
se deben tener en cuenta dentro de este estudio, dado que es un indicador de la capacidad
productiva de un pais.

Para el presente proceso es fundamental involucrar el valor del salario minimo legal vigente
por sus efectos en la estructuracion del presupuesto de cada uno de los elementos que lo
integran (Salarios, prestaciones, tasas y contribuciones y otros).

TRM - Tasa representativa del Mercado.

A continuacion, se presenta de manera gréfica variacion de la TRM en un periodo de cinco
afios con corte a la fecha de elaboracion del presente estudio. Se toma como valor de
referencia la TRM del martes 30 de septiembre de 2025 de $3,901.29, dia de lanzamiento del
estudio de mercado.

» A 1
' AN 7/
Al MV W
YA , il
‘t‘f P PV AN i 7 _'[N‘-’h\
:

Fuente(e):

1.  Fuente: Banco de la Republica https://suameca.banrep.gov.co/graficador-series/#/grafica/1
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Perspectiva comercial

El mercado de servicios de telecomunicaciones moéviles en Colombia ofrece un amplio portafolio
de soluciones orientadas a cubrir las necesidades de conectividad y comunicacién de entidades
publicas y privadas. Para el caso que nos ocupa, TRANSMILENIO S.A., el acceso a estos
servicios resulta fundamental para el apoyo en la operacioén del Sistema, en el cual se busca
garantizar que el personal en via cuente con herramientas de comunicacién confiables para
apoyar la operacion del SITP, asi como para el reporte oportuno de incidentes de seguridad y
afectaciones a la infraestructura del Sistema.

La oferta disponible en el sector incluye planes de voz ilimitados, paquetes de datos con amplia
cobertura en la zona urbana de la ciudad de Bogota D.C., con diversos equipos de comunicacion
y aplicaciones que facilitan la comunicacion en tiempo real, lo que permite atender integralmente
las necesidades operativas que se suscitan en el dia a dia de la operacién de TransMilenio

El entorno competitivo asegura la existencia de proveedores con capacidad técnica y comercial
suficiente para ofrecer alternativas ajustadas a los actuales requerimientos de la Entidad.

El enfoque comercial de este proceso no solo busca garantizar la mejor relacién costo-beneficio,
sino también contar con un proveedor que asegure la continuidad, confiabilidad y eficiencia en la
prestacion del servicio, factores criticos para el apoyo en la operacion diaria y segura del SITP.

a) Comportamiento de las MIPYMES en la economia

Las MiPymes son el 99,5% del universo empresarial formal colombiano y aportan cerca del
40% del PIB.

Segun Confecamaras, al analizar la evolucién de la creacion de empresas entre 2023 y 2024,
clasificada segun el tamafo definido por el valor de sus activos, se observa una disminucion
del 2,8% en la creacion de microempresas, del 8,0% en pequenas, del 20,4% en medianas y
del 9,1% en grandes. La reduccion total del 2,8% esta explicada en su totalidad por las
microempresas, dado que las pequefas, medianas y grandes tienen una participacion
marginal en el total de empresas creadas. La significativa concentracion de las
microempresas, que representan mas del 99% del total, destaca su papel crucial en la
dinamica empresarial del pais.

En 2024, se constituyeron 82.522 empresas como sociedades, lo que representa un
incremento del 5,2% frente a las 78.428 creadas en 2023. De estas, 81.671 correspondieron
a microempresas, 814 a pequefias, 29 a medianas y 8 a grandes. El crecimiento estuvo
liderado por las microempresas, cuya creacién aumentoé un 5,4%. Este resultado reafirma su
papel predominante en la estructura empresarial del pais. En contraste, las pequefias y
medianas empresas, aunque representan una proporcién menor, registraron caidas del 7,8%
y 14,7%, respectivamente, en la creacidon de nuevas sociedades.
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Grafico 1. Variacién anual de la cantidad de micronegocios segun actividad econémica (porcentaje)
Total nacional

2024/2023
Variacion porcentual (%) Contribucién (p.p.)
Total nacional I 2 I 2,1
Agricultura, ganader, caza, siivicultura, pescay mineria I .0 I 1,7
Otras actividades de sevicos G I .2 . o4
Industria manufacturera (1 | X] 1o
Transporte y almacenamiento M o6 101
Aojamiento y servicios de comica 103 | 0,0
Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motociletas 101 | 0,0
Actividades inmobiliarias, profesionales y comunicaciones 2 -07 W [ XN |
Constrccon -1,9 [N w0
-30 -1',0 10 30 s‘ro /jo 9:0 05 00 05 10 15 20 25
Variacién (%) Puntos porcentuales (p.p.)

Fuente: DANE, EMICRON. Boletin Técnico 30 julio de 2025

(1) Incluye: recoleccién, tratamiento y disposicion de desechos; recuperacion de materiales;
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca y mineria. (2) Incluye: actividades financieras
y de seguros, inmobiliarias, profesionales, servicios administrativos, informacién y
comunicaciones. (3) Incluye: educacién, actividades de atencioén a la salud humana y de
asistencia social, actividades artisticas, de entretenimiento, de recreacion y otras actividades
de servicios

Fuente: DANE, EMICRON
file:///C:/Users/user/Downloads/bol-EMICRON-2024.pdf

A partir del Censo de empresas del DANE, en el Directorio de Estadisticas de Empresas -
DEE, el universo empresarial ha sido estimado en 5,7 millones (en 2021), incluyendo las
informales que en su mayoria son microempresas.

Las MiPymes aportan cerca del 40% del producto interno bruto del pais (ACOPI (2023), ANIF
(2021).

EMPRESAS FORMALES) SEGUN TAMANO
(NUMERO DE EMPRESAS, 2022

Total:
1.735mil
1.597 mil
(92,0%)
m Micro m Pequefias Medianas m Grandes

(*): Usa como fuente de informacion el Registro Unico de Empresas -RUES- y son las empresas con matricula mercantil renovada o matriculadas al cierre de 2022, tanto personas
naturales como sociedades comerciales.
Fuente: BBVA Research, Confecamaras (2023), ANIF (2021) y ACOPI (2023).
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Las MiPymes generan el 79% del empleo total de la economia colombiana y el 53% del
empleo formal.

El 62% de los ocupados totales trabajan en microempresas, el 17% en pymes y el 21% en
empresas grandes. Con datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares.

La capacidad de las microempresas de generar empleo contrasta con su tendencia a hacerlo
de manera informal. EI 15% del empleo que generan es formal y el 85% informal (lo que
representa el 94% del empleo informal nacional).

A nivel pais, el 47% del empleo formal lo generan las empresas grandes y el 53% las
MiPymes.

Asi las cosas y una vez analizadas las condiciones estadisticas de los grupos poblacionales
antes referidos y en consideracion a la naturaleza del objeto contractual, asi como de las
actividades inherentes a las obligaciones a desarrollar en el marco del futuro contrato, se
pudo determinar que su ejecucion requiere de experticia técnica, que no se identifican
claramente en los grupos poblacionales analizados, por cuanto se encuentran distribuidos en
actividades econdmicas que difieren de la actividad a contratar.

EMPLEO POR TAMANO DE LA EMPRESA'Y

FORMALIDAD LABORAL"") (% DEL EMPLEO TOTAL, A
MAY-JUL 2023)
70 62
60
50
40
30 21
o 10 - ”
. - | 7
Microempresa  Empresa Empresa Empresa
(Hasta 10 pequefia mediana grande

trabajadores) (de 11 a50) (de51a200) (masde 200)

mFormal mInformal

(*): Formalidad se refiere a formalidad laboral. (**): Se toma, la clasificacién de tamafio de empresa desde el lado de los individuos, a partir de la Gran Encuesta Integrada de Hogares -
GEIH-, en adelante definicién de la GEIH.
Fuente: BBVA Research y DANE con datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH.

Adicionalmente, y en virtud de la especialidad del contrato, el personal que debera disponer
el contratista para la ejecucién contractual debera contar con unas competencias y calidades
especificas, de forma tal que garantice la satisfaccion efectiva y eficiente de las necesidades
planteadas.
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En este orden, en términos de oportunidad y conveniencia, no es viable fomentar la provision
de servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion, dado que el articulo 2.2.1.2.4.2.16.
del Decreto 1860 de 2021 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras
publicas y se dictan otras disposiciones”, teniendo en cuenta lo previamente expuesto.

e Perspectiva Poblacional

La perspectiva poblacional para la contratacion de herramientas de comunicaciones del
personal en via del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota (SITP) se enfoca en
el volumen de usuarios, sus caracteristicas laborales y las necesidades funcionales derivadas
de su rol operativo. El propdsito es que las soluciones contratadas respondan a la dinamica
del servicio, caracterizada por condiciones de alta exigencia en la operacion y la atencién en
via que se desempefian en entornos dinamicos y, a menudo, hostiles.

Mercado laboral segun sexo

Grafico 1. Tasa de desocupacion (TD) seguin sexo
Total nacional

Trimestre mévil mayo - julio (2018-2025)

30,0

26,0

25,0

May - Jul 20
May - Jul 24
May - Jul 25

May - Jul 18
May - Jul 19
May - Jul 21

May - Jul 22
May - Jul 23

Hombres e Mujeres

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CNPV del 2018.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

- DANE. (2025).
https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLS-may-jul2025.pdf
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Para el trimestre moévil mayo — julio de 2025, la tasa de desocupacion para las mujeres en el total
nacional fue de 11,2 %, mientras que para los hombres se ubicé en 7,0 %, evidenciando una brecha
de 4,1 puntos porcentuales (p.p.) entre ambos grupos.

En cuanto a la tasa global de participacion (TGP), la diferencia entre hombres y mujeres fue de 24,1
p.p., Y la brecha en la tasa de ocupacion (TO) alcanzo 24,6 p.p., lo que refleja la persistencia de
desigualdades estructurales en la insercion laboral de las mujeres frente a los hombres.

Respecto a la distribucion de la poblacion ocupada segun rama de actividad, las principales areas
en las que se concentran las mujeres contindan siendo Comercio y reparacién de vehiculos,
Administraciéon publica, educacion y salud humana, y Actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y servicios, sectores caracterizados por alta informalidad y menores niveles de
remuneracion.

Estas cifras permiten observar la necesidad de continuar fortaleciendo estrategias que promuevan
la inclusion laboral equitativa, en especial para mujeres, personas con discapacidad y grupos
poblacionales en condicién de vulnerabilidad, en cumplimiento de los principios de enfoque
diferencial establecidos en la contratacion publica.

Fomento De La Poblacion En Pobreza Extrema, Desplazados Por La Violencia,
Personas En Proceso De Reintegracion O Reincorporacion Y Sujetos De Especial
Proteccion Constitucional.

Atendiendo lo dispuesto por el Articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, se adelanta un
analisis de relacionado con el fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacion
en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacién y sujetos de especial proteccidon constitucional. Es asi como en consideracion a la
naturaleza del objeto contractual, y las actividades propias de las obligaciones a desarrollar en el
marco del futuro contrato se procedera a analizar la pertinencia de su inclusiéon en el presente
proceso de seleccion:

De acuerdo con el mas reciente informe del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), para el afio 2024 la incidencia de pobreza multidimensional en Colombia fue de 11,5 %, lo
que representa una disminucion de 0,6 puntos porcentuales frente al afio 2023 (12,1 %).

El informe sefala que aproximadamente 251.000 personas superaron la condicion de pobreza
multidimensional durante el dltimo afio, lo cual refleja una mejora sostenida en dimensiones
relacionadas con educacién, salud y condiciones de vivienda.

En términos de distribucion territorial, la pobreza multidimensional afecta en mayor proporcion a los
hogares rurales (24,3%) frente a las cabeceras municipales (7,8%), lo que evidencia la persistencia
de brechas estructurales.
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Pobreza multidimensional (PM)

Incidencia de pobreza multidimensional
(2023-2024)

N 2023 N 2024

24,3

Porcentaje (%)

Nacional Cabecera Centros poblados y rural dispersos

Fuente: DANE - PM

Fuente: DANE POBREZA multidimensional - https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-
condiciones-de-vida/pobreza-multidimensional?utm_source

Victimas Conflicto Armado

La Ley 1448 de 2011 instituyé en Colombia un sistema para proteccién, asistencia, atencion y
reparacion de las victimas del conflicto armado interno, aplicable a quienes hayan sufrido
desplazamiento forzado, despojo, abandono de tierras, homicidio, secuestro, desaparicion forzada,
reclutamiento de menores, minas antipersona o delitos contra la libertad sexual. La Ley también
reconoce un enfoque diferencial para victimas que, por su género, edad, etnia o discapacidad, han
afrontado efectos agravados del conflicto. Todas las personas victimas deben registrar su situacion
en el Registro Unico de Victimas (RUV).

La reparacion integral a las victimas implica no sélo una indemnizacién monetaria o la restitucion de
unos bienes, sino un acompafamiento del Estado en materia de educacion, salud, vivienda,
programas de empleo y generacion de ingresos, entre otros, asi como acciones para devolverles su
dignidad, su memoria, recuperar la verdad y crear las condiciones para que hechos como los que
sufrieron no vuelvan a repetirse. La Ley ampara no sdlo a quienes sufrieron desplazamiento forzado,
despojo o abandono forzado de tierras sino también homicidio, secuestro, tortura, desaparicion
forzada, reclutamiento de menores, minas antipersona y delitos contra la libertad sexual.
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Los reportes generados con relacién a este grupo poblacional, los encuadran en los programas de
atencion estatal dispuestos para llevar a cabo la asistencia, reparacion y atencién integral de las
victimas por medio de atencién directa o mecanismos de cooperacion internacional, sin embargo, no
se identifican acciones de fomento a la educacién y a la profesionalizacion que permitan identificar
potenciales y competencias en areas de formacion.

Personas En Proceso De Reintegracion O Reincorporacion

Se entiende por reincorporacién el proceso integral, sostenible y transitorio para generar
capacidades a través del acceso a derechos para que exintegrantes de las Farc-Ep y sus familias se
reincorporen social y econdmicamente en el marco de la legalidad. El Programa de Reincorporacion
Integral estda compuesto por dos etapas: reincorporacion temprana y reincorporacion a largo plazo,
que se ubican en gran medida en la generacién de proyectos productivos en zonas delimitadas en
el pais, lo cual hace que su campo de accién laboral sea enfocado en las actividades de
estabilizacién econémica.

En 2025, Colombia contintia impulsando el proceso de reincorporacion de las personas firmantes de
paz a través del Programa de Reincorporaciéon Integral (PRI) administrado por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacién (ARN), ofreciendo beneficios econdmicos, cobertura en salud,
atencioén psicosocial y apoyo para el desarrollo de proyectos productivos individuales o colectivos,
ademas de la implementacién de medidas transitorias para garantizar la asignacion mensual de
apoyo econdomico y la formulacién de los Planes de Reincorporacion Individual.
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ASIAVANZATA' REINTEGRACION

Promovemos el desarrollo de habilidades y competencias, la superacion

de situacién de vulnerabilidad y el ejercicio auténomo de la ciudadania — 1.468 En proceso

para la reintegracion sostenible de los excombatientes a la vida civil. Personas que actualmente estan siendo atendidas por la
ARN y estan cumpliendo con su ruta de reintegracion.

e 28.243 Culminados
Personas que cumplieron con todos los requisitos establecidos por la
ARN para terminar satisfactoriamente su proceso de reintegracion.

e 2,755 Ausentes

52.538 Personas ingresaron de manera Personas que se encuentran en alguno de los siguientes estados: investigaciéon por
voluntaria al proceso de reintegracion regular. causal sobreviniente, investigacion por abandono al proceso de reintegracion
y suspendido.

Le 20.072 Fuera del proceso
Personas que salieron del proceso de reintegracion por
pérdida de beneficios, fallecimiento o retiro voluntario.

Caracterizacion de las personas que
culminaron y de las que estan actualmente en
proceso de reintegracion

Acumulado, afio a afio, de personas que
culminaron el proceso de reintegracion

| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2025 | Enproceso Culminados
| 13.099:15.623 120.073 | 24.192 25.048 | 25.891 | 28.243 | w1 & T 149%
: Bachilleres
I E— o S I (5}
28.243 personas han culminado con i Ocupados
éxito el proceso de reintegracion al corte. 7 s B S N S—CL

Permanecen afiliadas al SGSSS

Corte:31.08.2025

Fuente: Reincorporacion agencia ARN en cifras-
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20ARN%20en%20Cif
ras/ARN en Cifras agosto 31 2025.pdf

Personas Con Especial Proteccion:

ADULTOS MAYORES

La poblacién adulta mayor en Colombia representa un grupo de especial proteccién constitucional,
dado su nivel de vulnerabilidad y la necesidad de garantizar condiciones dignas de vida, acceso a
servicios basicos, atencion integral y participacion activa en la sociedad. De acuerdo con el Boletin
Técnico Personas Mayores 2024 del Ministerio de Salud y el DANE, en el pais residen 7.610.671
personas de 60 afios 0 mas, lo que equivale al 14,5 % de la poblacién nacional. De este total, el 44,9
% son hombres (3.418.000) y el 55,1 % mujeres (4.192.000), evidenciando una mayor longevidad
femenina.

Asimismo, el informe sefiala que 23.117 personas tienen 100 afios o mas, lo que corresponde
aproximadamente al 0,3 % de la poblacion mayor, con una composicion del 37,3 % de hombres y
62,7 % de mujeres. Estas cifras reflejan una tendencia sostenida de envejecimiento demografico,
asociada al aumento en la esperanza de vida y a la disminucion de la natalidad.

Pagina 32 de 53



PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
ESTUDIO DE MERCADO

CcODIGO: R-DA-101 FECHA: enero de 2019

Segun proyecciones de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
poblacién de 60 afos y mas crecera a un ritmo del 3 % anual, y se espera que para 2030 ascienda
a 9,7 millones de personas, lo que representara cerca del 17,5 % de la poblacion nacional. Este
comportamiento demografico plantea desafios en materia de atencion integral, salud, participacion
social, inclusion digital y formacién continua, asi como la necesidad de fortalecer politicas publicas
orientadas al bienestar, la autonomia y el envejecimiento activo de esta poblacion.

Grafica 2.

22,7%

Fuente: DANE, Proyecciones de poblacién basadas en el CNPV 2018.

En ese sentido, del total de personas
mayores en 2021, el 22,7% residen
en centros poblados y rural disperso
(equivalentes a 1.615.950 personas),
y el 77,3% (equivalentes a 5.491.964
personas) residen en las cabeceras
municipales.

Los departamentos con mas personas
mayores como proporcién de la poblacién
total del departamento son: Quindio
(19,7% de las personas en el departamento
tienen 60 o mas afos), Caldas (19,3%)
y Risaralda (18,4%). Por el contrario, los
departamentos con menor proporcion

de poblacién mayor son Vichada (6,1%),
Guainia (6,1%) y Vaupés (6,2%).

Fuente: DANE ESTADISTICAS - https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/notas-estadisticas/oct-2022-nota-
estadistica-personas-mayores-en-colombia.pdf?utm_source

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Durante el trimestre mévil enero — marzo de 2025, la participacién laboral de las personas con
discapacidad en Colombia continda siendo significativamente menor en comparacién con la
poblacién sin discapacidad. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), la tasa global de participacion (TGP) de esta poblacion fue de 22,0 %, frente a un 66,8 %
para las personas sin discapacidad, lo que representa una brecha de 44,8 puntos porcentuales (p.p.)

En cuanto a la tasa de ocupacion (TO), la poblacién con discapacidad registré 19,5 %, mientras que
la poblacién sin discapacidad alcanzé 59,8 %, evidenciando una diferencia negativa de 40,3 p.p.

Por su parte, la tasa de desocupacion (TD) fue de 11,6 % para la poblacién con discapacidad, frente
a 10,5 % para las personas sin discapacidad, mostrando una brecha de 1,1 p.p.
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Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
de la poblacién con discapacidad y sin discapacidad

Total nacional

Trimestre enero - marzo 2025

80,0
66,8
59,8

60,0
9
@ 40,0
3

22,0 195
20,0 . 11,6 105
0,0 - -
TGP TO D

M Poblacion con discapacidad M Poblacion sin discapacidad

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Fuente: DANE - https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-ene-mar2025.pdf?utm_source

Estas cifras reflejan las barreras estructurales que persisten en el acceso al empleo formal y la
insercion productiva de las personas con discapacidad, destacando la necesidad de fortalecer
politicas de inclusién laboral y accesibilidad tecnoldgica que promuevan condiciones equitativas en
el mercado de trabajo.

Una vez realizado el analisis de la poblacién usuaria y considerando que el objeto contractual
corresponde a servicios y alquiler de bienes TIC, no se identifica viabilidad para la incorporacion de
criterios sociales adicionales en la evaluacién, mas alla de los establecidos en la normativa vigente.
En consecuencia, se aplicaran los incentivos previstos en el marco legal, particularmente:

+ Personal en situacién de discapacidad — Decreto 392 de 2018: acreditacion de trabajadores
con discapacidad.

+ Emprendimiento y empresas de mujeres — Decreto 1860 de 2021: acreditacién de
emprendimiento y empresa de mujeres.

* MiPymes — Decreto 1860 de 2021 y Decreto 142 de 2023: acreditacion de ser Mipyme.

e Perspectiva técnica

La prestacion del servicio integral de comunicaciones moviles para el personal de apoyo en via del
Sistema. se fundamenta en la implementacion de tecnologias robustas y avanzadas, orientadas a
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garantizar la disponibilidad, trazabilidad y eficiencia en la comunicacion del personal de apoyo en la
operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotéa (SITP).

La solucién técnica propuesta contempla la provision de lineas méviles con voz ilimitada y datos con
amplia cobertura, dispositivos moéviles Rugerizados en modalidad de alquiler, y una plataforma de
comunicacion de dos vias tipo Push to Talk (PTT), que permite la comunicacion instantanea entre
los equipos operativos en campo. Esta arquitectura de servicio estd disefiada para operar bajo
condiciones exigentes, asegurando la continuidad del servicio en los diferentes entornos del Sistema.

Integracion Tecnolégica y Funcionalidad Operativa

La solucién se apoya en la integracion de dispositivos méviles con capacidades avanzadas de
conectividad (4G LTE, Wi-Fi, Bluetooth, GPS), resistencia fisica (IP68/IP69K/MIL-STD-810H) vy
autonomia energética (bateria = 6300 mAh), lo cual permite su uso en jornadas prolongadas y
ambientes adversos.

La plataforma que permite la comunicacion PTT, con licenciamiento activo para 180 dispositivos,
permite la comunicacion bidireccional en tiempo real, con funcionalidades de grabacion, monitoreo
y administraciéon centralizada. Esta herramienta facilita la coordinacion operativa, el reporte de
incidentes y la trazabilidad de eventos criticos, alineandose con los requerimientos de seguridad y
eficiencia de TransMilenio.

Gestion Técnica del Servicio

El servicio incluye soporte técnico especializado bajo un esquema minimo de atencién 7x8, con
cobertura 24x7 para incidentes criticos.

Se contempla la reposicién de equipos ante fallas no atribuibles al usuario, al mal uso, asi como la
entrega inicial de dispositivos debidamente configurados, con credenciales individuales para cada
usuario de acuerdo con las licencias contratadas.

La solucién incorpora mecanismos de monitoreo funcional, administracion de licencias, y generacion
de informes mensuales que permiten el seguimiento detallado del servicio, incluyendo indicadores
de disponibilidad, tiempos de atencion, estado de equipos y lineas activas.

Cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

El contrato establece niveles de servicio exigentes, entre los cuales se destacan:
e Disponibilidad de la plataforma PTT = 99% mensual.
e Tiempos de respuesta inicial < 30 minutos para incidentes criticos.
e Entrega de equipos y lineas en un plazo maximo de 40 dias calendario.
e Configuracion de licencias en < 5 dias habiles tras la recepcion de equipos.
e Reemplazo de equipos en < 2 dias habiles desde la notificacion.

Estos indicadores permiten asegurar la calidad del servicio, minimizar el impacto de fallas y
garantizar la continuidad.
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Sostenibilidad y Cumplimiento Normativo

El contratista debera cumplir con las normas ambientales vigentes, incluyendo la gestion de residuos,
uso eficiente de recursos y cumplimiento de licencias ambientales. Asimismo, se exige el
cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo, asegurando la proteccion del
personal involucrado en la ejecucion del contrato.

La solucion técnica también contempla la capacitacion al personal de TRANSMILENIO S.A.,
asegurando el uso adecuado de los dispositivos y plataformas tecnolégicas, y fortaleciendo la
capacidad institucional para la gestiéon operativa en campo.

e Perspectiva regulatoria

En 2013 es expedida la ley 1672 por medio de la cual se establecen los lineamientos para la adopcién
de una politica publica de gestion integral de los residuos de aparatos electronicos y eléctricos. Esta
ley involucra mas actores que al fabricante, los Ministerios de Comercio Industria y Turismo, de
Proteccion Social y el de Minas y Energia se hacen participes de la politica, ademas se propone un
enfoque sistémico integral en el que todos los actores involucrados en la cadena de comercializacion
de los ETP reconociendo que todos tienen responsabilidad sobre las disposiciones de los mismos y
asi mismo sobre sus posibles efectos en el medio ambiente.

Decreto 767 de 2022. Con esta politica publica se busca fortalecer la relacion Ciudadano - Estado,
mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en las
instituciones que conforman la administracién publica y el Estado en general, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC

e Gobernanza: Este elemento se basa el relacionamiento entre el orden nacional y territorial,
y el nivel central y descentralizado. Asimismo, involucra a los grupos de interés en la toma
de decisiones, la definicién de los focos estratégicos de accién y la distribucion de los
recursos disponibles.

¢ Innovacién Publica Digital: La Politica de Gobierno Digital propendera por la generacion de
valor publico a través de la introduccién de soluciones novedosas y creativas que hagan uso
de las TIC y de metodologias de innovacion, para resolver problematicas publicas desde una
perspectiva centrada en los ciudadanos.

e Habilitadores: Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de
Accion de la Politica de Gobierno Digital

e Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica de Gobierno Digital: Arquitectura,
Seguridad y privacidad de la informacién, y Servicios ciudadanos digitales.

e Se adiciona el habilitador "Cultura y Apropiacién”, el cual busca desarrollar las capacidades
de los sujetos obligados y los Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y
aprovechamiento de las TIC.

e Lineas de accion: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes,
tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de articular las
Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas Lineas de Accién se
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materializaran en las sedes electrénicas de cada uno de los sujetos obligados, siguiendo los
estandares sefalados para tal fin.

¢ Iniciativas dinamizadoras: Las iniciativas dinamizadoras comprenden los Proyectos de
Transformacién Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, que
materializan las Lineas de accién y permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica.

Con la Ley 1978 de julio 25 2019 se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC, trae consigo varias reformas en el sector, a saber:

e Se ampliara el plazo de los permisos de uso del espectro radioeléctrico, pasando de un limite
de 10 afos a uno de 20 afios, de manera que se incentive la inversion privada.

e Como parte de las contraprestaciones por el uso y aprovechamiento del espectro, la industria
podra hacer uso del modelo de ‘obligaciones de hacer’, es decir, la sustitucién del pago en
dinero por el despliegue de infraestructura u otro servicio técnico pactado, lo que permitira
aumentar la inversion, maximizar el bienestar social y brindar mejores tarifas al usuario final.

e Se focalizara la inversion de largo plazo en las regiones mas apartadas del pais, para
promover la inclusién y acelerar el cierre de la brecha digital.

e Se creard un regulador unico: la nueva Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC).
Esta sera una entidad auténoma e independiente, encargada de ordenar y velar por la buena
prestacion del servicio en el sector de las comunicaciones, incluida la televisién publica
comercial.

e Se creara el Fondo Unico de las TIC, producto de la fusion del FonTV y el FonTIC. Este
garantizara los recursos para el fortalecimiento y modernizacion de la television y la radio
publicas y sera el encargado de financiar, fomentar y apoyar los planes para la programacion
educativa y cultural a cargo del Estado.

Laley 1341 de 2009, define el marco general para el sector TIC, incluyendo principios de acceso,
calidad, competencia y proteccion al usuario. Crea la Agencia Nacional del Espectro (ANE) y
establece el régimen de habilitacion general para proveedores de redes y servicios.

Decreto 1078 de 2015

Compila la normativa reglamentaria del sector TIC, incluyendo procedimientos para licencias,
autorizaciones y uso del espectro.

e Perspectiva organizacional

La provisién de herramientas de comunicacion para el personal en via del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota (SITP) se articula con la estructura organizacional de TRANSMILENIO
S.A., cuyo propésito es asegurar la continuidad y eficiencia de la operaciéon. La gestion de estas
soluciones implica la coordinacién entre areas técnicas y operativas, de forma que el uso de planes
de voz, datos, dispositivos especializados y aplicaciones de comunicacion responda a las
necesidades de supervision, regulacion y atencion de incidentes en el sistema.
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El liderazgo de este proceso contractual se orienta desde la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, que establece lineamientos para la administracion de los
servicios TIC, definiendo responsabilidades y garantizando que la implementacién de las
herramientas de comunicacion se integre con los procesos misionales de la entidad. Esta integracion
favorece la trazabilidad en el reporte de incidentes y dafios en la infraestructura, asi como la
coordinacién entre el personal en campo y los centros de control.

De igual manera, la organizacién del servicio contempla esquemas de soporte y mantenimiento que
permiten atender la operacion en horarios extendidos, en concordancia con la dinamica del SITP. La
interaccion entre los equipos técnicos, los responsables de la operacién en via y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones constituye un componente esencial para mantener la disponibilidad
y confiabilidad de las comunicaciones, aportando al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

La demanda del servicio de comunicaciones se determina a partir del volumen de personal operativo
que requiere herramientas tecnoldgicas de comunicacién y de la intensidad de uso derivada de sus
funciones en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

De acuerdo con lo anterior la Direccién de TIC, adelanto encuesta “DETERMINACION DE LA
NECESIDAD DE COMUNICACION DE VOZ Y DATOS NO SIRCI PARA EL CUBRIMIENTO DE
NECESIDADES OPERATIVAS DEL SISTEMA.” Cuyo objeto fue: Identificar las necesidades de
comunicacion tecnolégica de las areas operativas del Sistema Integrado de Transporte Publico de
la ciudad de Bogota, con el fin de implementar un mecanismo de apoyo eficiente y adecuado para el
reporte de novedades e incidentes del Sistema TransMilenio, asi como optimizar los procesos
operativos de supervision y control, dicha encuesta forma parte de los documentos que fueron
insumo para la determinacion de los servicios a contratar.

4.1 Segmentacion del Publico Objetivo y Demanda Potencial (Unidades de Servicio)

El servicio debe cubrir al personal que desarrolla funciones en via y que requiere comunicacion en
tiempo real para la gestion operativa, la seguridad, el reporte de novedades de infraestructura y, en
general, la atencion de situaciones que demandan respuesta inmediata.

Para establecer la demanda potencial y las caracteristicas funcionales de las herramientas, la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones adelanté un ejercicio de recoleccion
de informacioén con los lideres de los procesos involucrados. Este insumo permitié identificar los
equipos de trabajo, sus requerimientos y la frecuencia de uso, definiendo asi el dimensionamiento
de la necesidad y las especificaciones minimas que deben atenderse en el proceso de contratacion:
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AREA EQUIPOS LINEAS LICENCIAS
DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD 0 150 150
DIRECCION TECNICA DE BUSES 90 90 0
DIRECCION CORPORATIVA 17 17 17
DIRECCION DETIC 13 13 13
Total 120 270 180

El 100% de las areas encuestadas manifestdé la necesidad de contar con mecanismos de
comunicacion que permitan enviar mensajes a multiples destinatarios de manera simultanea y en
tiempo real, en el marco de la ejecucion de sus funciones operativas. Este resultado confirma la
importancia de disponer de herramientas que soporten comunicaciones grupales de manera estable
y continua.

Mensajeria instantania

55%

WhatsApp Telegram Teams

Fuente: Propia.

El analisis de la informacion recopilada evidencio que el tiempo estimado de uso de los equipos de
comunicacion durante la jornada laboral del personal en via supera en un 66% las 16 horas, lo que
confirma la alta exigencia operativa y la necesidad de dispositivos robustos y confiables para el
desarrollo de sus funciones. A continuacion, se presenta la grafica con el detalle de este resultado:

Uso en horas del equipo

4
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B 44%
:
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) 11%
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De2a4Horas De4a8Horas De8al6Horas Masde 16
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Fuente: Propia.
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A continuacion, se presenta el grafico porcentual que evidencia las condiciones de exposicién a las
que estan sujetos los equipos de comunicacion asignados al personal de asistencia en via,
considerando factores ambientales y operativos propios de la prestacion del servicio:

Condiciones Extremas

25
1
0,5

Golpes Golpes, Agua y Polv Ninguna

Fuente: Propia.

Las areas encuestadas indicaron que las principales razones por las cuales requieren realizar
comunicaciones operativas de apoyo al Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) incluyen,
entre otras:

e Supervisién de actividades en campo.

e Coordinacién de cambios operativos o de rutas.

e Atencion de Emergencias.

e Reporte de incidentes de seguridad.

e Comunicacion con los centros de control de los concesionarios de operacion.
¢ Reporte de accidentes en via.

e Verificacion técnica de infraestructuras y equipos.

4.2 Forma de adquirir el bien o servicio en el pasado
Durante los ultimos 6 afos, la Entidad ha realizado 6 procesos de seleccion para contratar

los servicios en estudio. A continuacion, se resumen los contratos resultantes de los
mismos:

TOTAL,
CONTRATO TIEMPO/MESES, VALOR EQUIPOS OPERADOR
CTO610-17 25 1.522.455.054 531 AVANTEL
CTO588-20 12 699.998.400 426 AVANTEL
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CONTRATO TIEMPO/MESES VALOR ETQOU-I;s(I;S OPERADOR
CT0O985-21 6 299.489.000 257 ETB
CTO1225-21 12 650.078.834 257 ETB
CTO2216-23 12 720.842.185 257 ETB
CTO1215-24 12 708.729.300 257 ETB

4.3 Forma de adquirir el bien o servicio por otras empresas

Se identificé la forma en que diferentes entidades han adquirido bienes y servicios similares al objeto
contractual en estudio, con el propésito de analizar las tendencias de consumo, las modalidades de
contratacion utilizadas y las caracteristicas relevantes del mercado para el efecto, se realizé una
busqueda en el Sistema Electronico de Contrataciéon Publica (SECOP), en el cual se evidencian
procesos contractuales similares como se describen a continuacion:

Entidad
Estatal

Referencia

Descripcion

Fecha de
Publicacion

Tipo de Proceso

COLEGIO CTO 2-25 Servicio de 1/05/2025 Contratacion
INTEGRADO GP comunicaciones régimen especial

MESA DE moviles

JERIDAS

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index
cesos&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fCo
ntractNoticeManagement%2fIndex&notice=CO1.NTC.8071587

?prevCtxLbl=Buscar+pro

IRIDIUM DE LA FAC

FUERZA 052-00-A- SERVICIO DE 12/05/2025 Seleccion abreviada
AEROESPA COFAC- COMUNICACIONES subasta inversa
CIAL CEGOT- DE VOZ Y DATOS
COLOMBIAN 2025 PARA EQUIPOS
A SATELITALES

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCt

xUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%

2fiIndex&notice=CO1.NTC.8060748
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Entidad Referencia Descripcion Fecha de Tipo de Proceso
Estatal Publicacion

EMCALI 900-CCE- Prestar el servicio de 16/05/2025 Contratacion

E.I.C.E. 0131-2025 comunicaciones y régimen especial
E.S.P gestion de la

informacion via radio,
mediante equipos de
comunicacion de voz y
datos

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+pro
cesos&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fCo
ntractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC.8147530

EMTEL S.A. ALIANZA POR MEDIO DE ESTE 26/03/2025 Contratacion
-E.S.P. ESTRATEG ANEXO No. 03 LAS régimen especial
ICA 02- PARTES SE
ANEXO 03- COMPROMETEN A
BIC-2024 REALIZAR LA

PRESTACION DEL
SERVICIO INTEGRAL
DE
TELECOMUNICACION
ES QUE INCLUYA EL
SERVICIO DE
COMUNICACIONES
ENTRE EL NIVEL
CENTRAL Y EL NIV
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+pro
cesos&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine %2fTendering%2fCo
ntractNoticeManagement%2flndex&notice=CO1.NTC.7897881

5. INDICADORES HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

Con base en los analisis expuestos anteriormente, se establecen los indicadores de
capacidad financiera y capacidad organizacional minimos a ser acreditados por los
proponentes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015.

La Entidad evaluara los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional
teniendo en cuenta la informacién que conste en el Registro Unico de Proponentes, para
ello, la verificacion de la referencia con los indicadores financieros con corte al 31 de
diciembre de 2024.
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5.1. INDICADORES

DE CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR

FORMULA

MARGEN SOLICITADO

indice de Liquidez

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Mayor o igual a 1,46 Veces

indice de Endeudamiento

Pasivo Total / Activo Total

Menor o igual al 78%

Razén de Cobertura de
Intereses

Utilidad Operacional / Gastos de
Intereses

Mayor o Igual a 1 Veces

Capital de Trabajo

Activo Corriente/ Pasivo Corriente

Mayor o igual al 100% del Presupuesto

Oficial

Cuando la cuenta de gastos de intereses sea igual a cero ($0), debido a que el proponente
no tiene obligaciones financieras, ocasionando que la razén de cobertura de intereses
resulte en indefinido o indeterminado, se considera que el proponente cumple con el

indicador de Razén de Co

Interpretacion

bertura de Intereses.

- indice de Liquidez: Es la capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir las
obligaciones a corto plazo con terceros, mediante la conversién en efectivo de sus bienes o
derechos que son a Corto Plazo (Activo Corriente).
- indice de Endeudamiento: Es el porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el

proponente.

- Razén de Cobertura de Intereses: Es el nimero de veces que el proponente cuenta para
cumplir con los Gastos de Intereses.
- Capital de Trabajo: Representa la liquidez operativa del proponente, es decir, el remanente
con el que cuenta el proponente luego de liquidar sus Activos Corrientes (Convertirlos en
Efectivo) y pagar el Pasivo de Corto Plazo.

5.2. INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

El proponente debera acreditar una Capacidad Organizacional con el cumplimiento de los siguientes
indicadores, los cuales miden el rendimiento de las Inversiones y la eficiencia en el uso de Activos
del interesado, acorde al numeral 4 del Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
Rentabilidad del - . . .
Patrimonio Utilidad Operacional sobre Patrimonio Mayor o igual a 3%
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INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
Rentabilidad del Activo Utilidad Operacional sobre Activo Total .
Mayor o igual a 1 %

Interpretacion

- Rentabilidad del Patrimonio: Es la capacidad de generacién de Utilidad por cada peso
invertido en el Patrimonio.

- Rentabilidad del Activo: Es la capacidad de generacion de Utilidad por cada peso invertido
en el Activo.

En el pliego de condiciones del respectivo proceso de seleccién se establecera la forma como
deberan acreditar los proponentes los indicadores de capacidad financiera y organizacional.

6. ANALISIS DE COSTOS Y/O PRECIOS PROMEDIO DE SECTOR

TRANSMILENIO S.A llevd a cabo estudio de mercado a través de los procesos de solicitud de
informacion SIP — 55 -2025 y SIP-40-2025, asi como solicitudes directas de cotizacién a través de
correo electronico a tres (3) posibles proveedores ubicados en la ciudad de Bogota D.C., (Colombia
Telecomunicaciones SA ESP BIC, Comunicacion Celular COMCEL, WI MOBILE), Con el fin de
determinar los precios promedio del mercado para los bienes y servicios requeridos por la Entidad
recibiendo asi informacion del costo de los equipos y servicios de interés para el presente proceso,
asi como también, se identifico el interés de participar en el presente proceso de contratacion.

La publicacion de las condiciones precontractuales aplicables a través de la plataforma Colombia
compra eficiente SECOP II, el AT con los respectivos anexos y el formato de solicitud de cotizacion
se llevaron a cabo en las fechas:

Medio De Fecha de Envio Fecha de Recepcion Radicado
Solicitud
28 de agosto del 2025. 2 de septiembre del 2025.
Correo
Electronico | 29 de septiembre del 2025. 30 de septiembre del 2025.
8 de septiembre del 2025. 8 de septiembre del 2025. TMSA-SIP-40-2025
Secop Il 55 4e septiembre del 2025. 30 de septiembre del 2025. TMSA-SIP-55-2025

El formato de solicitud de cotizacion se estructurd con el fin de obtener los precios para los siguientes
items:
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e Suministrar y activar 270 lineas méviles con plan de voz ilimitado nacional y datos
moviles de minimo 40 GB por mes.

e Entregar en alquiler 120 teléfonos mdviles rugerizados, con caracteristicas de alta
resistencia y compatibilidad con la aplicacién Push to Talk, de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico, configurados, listos para su uso y con los accesorios
necesarios para su funcionamiento.

e Proveer 180 licencias activas de una aplicacién de comunicacion tipo Push to Talk

(PTT), con servicio de grabacion por 12 meses.

En el desarrollo del analisis de sector, las siguientes empresas remitieron preguntas con
respecto al Anexo Técnico (AT):

Empresa

1 WI MOBILE

Las preguntas fueron analizadas y resueltas por el area técnica, remitidas via correo electrénico al
proveedor y cargadas en el SECOP II.

De acuerdo con las condiciones establecidas anteriormente, y con el fin de conocer los precios del
mercado, se realiz6 un sondeo a través de la invitacién a cotizar mediante correo electronico el 2 y
el 30 de septiembre de 2025, y publicadas en SECOP Il el 2 y el 8 de septiembre de 2025

En consecuencia, del proceso anteriormente descrito, mediante correo electrénico y SECOP Il se
recibieron cotizaciones por parte de tres (3) empresas dando lugar a determinar el valor del
presupuesto para la presente contratacion. A continuacion, se listan las firmas empresariales que
participaron de esta etapa del proceso:

No
participara Manifesto Remitié
Empresa A - . . ‘s
en el analisis interés cotizacion
de sector
1 WI MOBILE X X
2 Comunicacién Celular COMCEL X X
Colombia Telecomunicaciones SA
3 ESP BIC X X
Total 0 3 3
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Cancelar proceso

Suspender | Opiones v

Proceso asociado a las drdenes impartidas
Sentencia que declara el estado de Cosas Inconstitucionales en

por la Corte Constitucional en la Sentencia - g; . g+ relacidn con los derechos de s nifios del pusblo Waylu

nicaciones del personal T302 de 2017
para apoyo de la
sITP

Cronograma

Zona horaria (UTC-05.00) Bogoté, Lima, Quito

Plazo para solicitar aclaraciones 1 dia para terminar (4022025 #2000 LT

Fecha limite para responder la solicitud de
5 dias para terminar (302025 £:30.00
informacién

Fecha de publicacion 5 dias de tiempo transcurrido (2602025 4.44.20 PHUTC-0

El jue, 28 ago 2025 a las 7:00, Rafael Felipe Valdez Laguado (<rafael.valdez@transmilenio.gov.co>)
escribio:
Buenas tardes senor Proveedor,

TRANSMILENIO S.A. se encuentra interesado en adelantar el proceso de contratacion cuyo
objeto es “DTC3 - Contratar la prestacion del servicio de herramientas de comunicaciones
del personal en via para apoyo de la operacion del SITP, el reporte de incidentes de
seguridad y danos en la infraestructura del sistema." amablemente lo invitamos a cotizar los
servicios requeridos por la Entidad, los cuales seran insumo para adelantar el respectivo
estudio de mercado. El plazo de envio sera hasta el dia 03 de septiembre de 2025.

« Anexo técnico
« Formato cotizacion

Por favor devolver el formato de cotizacion diligenciado a los correos:

rosario.salgado@transmilenio.gov.co
Johanna.Gomez@transmilenio.gov.co
con copia a: dayanna.rodriguez@transmilenio.gov.co

Cordialmente,

Rafael Felipe Valdez Laguado

Director

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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De: Sandra Yaneth Matuk Sanchez <smatuk@wi-mobile.com>

martes, 2 de de 2025 7:24
Para: Rafael Felipe Valdez Laguado <rafael.valdez@transmilenio.gov.co>
Cc: Rosario Salgado <rosario.salgado@transmilenio.gov.co>; Johanna Katherine Gomez g
<isabel.cruz@transmilenio.gov.co>; Dayanna Marisol Rodriguez Castro i
Asunto: Re: Solicitud de cotizacién DTC3

<Johanna.

gov.co>

No suele recibir correo Snico de

Sefiores Transmilenio buenos dias.

gov.co>; Isabel Cristina Cruz Moya

Dando alcance a mi correo anterior, con relacién al tiempo fijado para la entrega de equipos y lineas (citado en el numeral 8.4 Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS),) nos permitimos solicitar ampliacion del plazo a 40 dias calendario. Esto debido a que los equipos son importados desde China y los procesos de

fabricacion como de importacién y nacior idn, toman apr: d 1te este tiempo.

Agradezco su atencion y quedo atenta a sus comentarios.
Cordial saludo

Sandra Matuk Sanchez

Account Manager

Cll 84 No 28 -12 €l Polo Bogots - Colombia

PEX:(571)7422888 Ext: 2210 Fax: (571)2184166

Celular: 3164735515

wwwewi-mobile.com

El lun, 1 sept 2025 a las 22:51, Sandra Yaneth Matuk Sanchez (<smatuk@wi-mobile.com>) escribid:
Estimados Sefiores reciban un cordial saludo

Amablemente me permito adjuntar documento con las inquietudes al proceso en referencia.

Por otra parte, agradecemos ampliar el plazo para la presentacion de ofertas, hasta el proximo lunes 8 de septiembre.
Agradezco su atencién y quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

Sandra Matuk Sanchez

Account Manager

il 84 No 28 -12 El Polo Bogota - Colombia
PBX:(571)7422888 Ext: 2210 Fax: (571)2184166
Celular: 3164735515

Pais Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Eecha de publicacién

[~ TRANSMILENIO S.A. TMSA-SIP-55- Cotizacion para 6 dias de tiempo

COLOMBIA 2025 la prestacion del de oferta transcurrido (29092025
servicio de 7:07-:09 PM(UTC-05:00)

herramientas de
comunicaciones
del personal en
via para apoyo de
la operacion del
sSITP

Bogots, Lima, Quito)

E i - f

4 dias de tiempo transcurrido
(1/10/2025 11:00:00 AM(UTC-05:00) Bogots,
Lima, Quito)
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WILIDAD
TRANSMEERG S A

De: Rafael Felipe Valdez Laguado <rafael.valdez@transmilenio.gov.co>

Enviado el: lunes, 29 de septiembre de 2025 3:14 p. m.

CC: Rosario Salgado <rosario.salgado@transmilenio.gov.co>; Johanna Katherine Gomez Barragan <Johanna.Gomez@transmilenio.gov.co>; Isabel Cristina Cruz
Moya <isabel.cruz@transmilenio.gov.co>; Dayanna Marisol Rodriguez Castro <dayanna.rodriguez@transmilenio.gov.co>

Asunto: Solicitud de cotizacion DTC3

AVISO/WARNING: Este correo electronico se origind desde fuera de Ia organizacion. No haga clic en enlaces ni abra archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y
sepa que el contenido es seguro / This email has been originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and
know the content is safe.

Buenas tardes sefior Proveedor,
TRANSMILENIO S.A. se encuentra interesado en adelantar el proceso de contratacion cuyo objeto es “DTC3 - Contratar la prestacion del
servicio de herramientas de comunicaciones del personal en via para apoyo de la operacion del SITP, el reporte de incidentes de

seguridad y danos en la infraestructura del sistema.” amablemente lo invitamos a cotizar los servicios requeridos por la Entidad, los cuales
serdn insumo para adelantar el respectivo estudio de mercado. El plazo de envio sera hasta el dia 01 de octubre de 2025 a las 11am.

* Anexo técnico
¢ Formato cotizacion

Por favor devolver el formato de cotizacion diligenciado a los correos:

rosario.salgado@transmilenio.gov.co
Johanna.Gomez@transmilenio.gov.co
con copia a: dayanna.rodriguez@transmilenio.gov.co

Cordialmente,

Rafael Felipe Valdez Laguado

Director

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

2203000 ext.: 2301 | Avenida Calle 26 # 69-76, Edificio Elemento - Torre 1.

A*
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TRANENAENGE A

De: Sandra Gisell Fierro Perez <sandra.fierro@telefonica.com>

Enviado: martes, 30 de septiembre de 2025 9:46

Para: Rosario Salgado <rosario.salgado@transmilenio.gov.co>; Johanna Katherine Gomez Barragan
<Johanna.Gomez@transmilenio.gov.co>

Cc: Dayanna Marisol Rodriguez Castro <dayanna.rodriguez@transmilenio.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de cotizaciéon DTC3

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de sandra.fierro@telefonica.com.
Por qué es esto importante

Buenos dias,

Envié formato de cotizacion.

Quedo atenta.

Cordialmente,

Sandra Fierro Perez.
Ejecutivo de Cuenta B2B | t Colombia Tel icaci S.A ESP

9 P

Bogotd DC, Colombia (GMT -5)
Mobile +57 318 5213777
Email: sondro fiero@telefonica.com

ese o .53
4 Telefdnica

El mar, 30 sept 2025 a las 10:51, Sandra Yaneth Matuk Sanchez (<smatuk@wi-mobile.com>)
escribid:
Estimados Sefores buenos dfas.

Atendiendo a su solicitud, adjunto me permito enviar nuestra propuesta comercial al proceso en
referencia,en la cual presentamos equipos robustos y 3 opciones diferentes de herramientas push
to talk:

1- Zello
2- Tassta
3- Team to Talk

Adjunto un comparativo de las funcionalidades de las soluciones PPT, incluyendo Claro Directo.
Es de anotar que en la solucidén de Zello, el botdn personalizable se puede programar para abrir la
aplicacion e iniciar la conversacion, mientras que en las otras soluciones se debe realizar desde la
pantalla o desde el botdn de volumen bajo, mas no el personalizable, lo cual no es funcional
porque no iniciaria la conversacion en el PTT y desde el punto de vista de la experiencia del
usuario, se espera que al tener un botén PTT es para obturarlo e iniciar la conversacién desde el.

Cualquier inquietud al respecto, estaremos atentos a responderla.

Cordial saludo,

7 — Sandra Yaneth Matuk Sanchez

B Account Manager | Comercial
WM < (601) 7 42 28 88 | Ext: 2210
wireless & mnhile = smatuk@wi-mobile.com
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TRAAEMAEGE

Finalidad del Estudio de Mercado

El presente estudio tiene como propdsito identificar las condiciones de mercado para la contrataciéon
del servicio, analizar precios de referencia y establecer criterios técnicos y econémicos que permitan
estructurar un proceso de seleccidon que garantice la pluralidad de oferentes, libre competencia y
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Para establecer los valores de referencia del proceso, se ha realizado un analisis estadistico de las
ofertas recibidas con el fin de establecer un precio de referencia técnicamente sustentado, que refleje
las condiciones del mercado sin ser influenciado por valores atipicos o extremos.

Analisis Estadistico de Cotizaciones

Se analizaron las cuatro (4) cotizaciones validas para el servicio por item desde su valor unitario
segun cada oferta (incluyendo IVA), en la siguiente tabla se relacionan los valores unitarios (IVA
incluido) presentados por las cuatro empresas oferentes CLARO, WM con app PTT Zello, WM con
app PTT Tassta y TELEFONICA, para cada uno de los items solicitados.

Precio Precio Precio Precio
unitario IVA unitario IVA unitario IVA unitario IVA

Servicio . < . o
Incluido Incluido Incluido Incluido

CLARO WM Zello WM Tassta TELEFONICA
Suministrar y activar 270 lineas méviles con plan de voz ilimitado

i nacional y datos méviles de minimo 40 GB por mes. 270 $30.940 | $34.153 | $34.153 $40.460
Entregar en alquiler 120 teléfonos méviles rugerizados, con
caracteristicas de alta resistencia y compatibilidad con la aplicacion
2 |Push to Talk, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico, 120 $ 148.750 | $ 107.100 | $ 107.100 | $ 185.859
configurados, listos para su uso y con los accesorios necesarios
para su funcionamiento.
Proveer 180 licencias activas de una aplicacion de comunicacion
tipo Push to Talk (PTT), con servicio de grabacion por 12 meses.

180 $25.000 | $85.568 | $33.677 | $22.100

Para la definicién del valor tope de referencia aplicable a cada item, se implement6 una metodologia
de andlisis estadistico orientada a garantizar la objetividad, transparencia y coherencia técnica en la
estimacion de precios dentro del mercado de servicios solicitados.

En primera instancia, se consolidaron las cotizaciones provenientes de las empresas CLARO, WM
con app PTT Zello, WM con app PTT Tassta y TELEFONICA. Durante la revisién técnica y
economica se identificd que las propuestas de WM con app PTT Zello y WM con app PTT Tassta
tanto en el item 1 (plan de voz y datos mdviles), asi como en el item 2 a los mismos equipos y
condiciones técnicas (teléfonos moviles rugerizados), por tal motivo, se considerd Unicamente una
de ellas, evitando duplicidades que pudieran sesgar los resultados del analisis.

En consecuencia, y con el fin de evitar duplicidad de informacién que distorsione los resultados
estadisticos del analisis, solo se consideré una de estas cotizaciones para el calculo del promedio,
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dado que ambas representan el mismo producto, plan de voz y datos, y condiciones técnicas de
oferta.

De esta manera, el promedio de valores por item se obtiene a partir de tres cotizaciones validas
(CLARO, WM y TELEFONICA), garantizando asi la objetividad y representatividad del anélisis
comparativo de precios.

Precio Precio Precio
unitario IVA unitario IVA unitario VA
Incluido  Incluido  Incluido
CLARO  WMZello TELEFONICA
Suministrar y activar 270 lineas moviles con plan de voz ilimitado
nacional y datos mviles de minimo 40 GB por mes. 210 | $30.940 | $34.133 | §40.460
Entregar en alquiler 120 teléfonos mdviles rugerizados, con
caracteristicas de alta resistencia y compatibilidad con la aplicacion
2 |Push to Talk, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico, 120 |$148.750($ 107.100| $ 185.859
configurados, listos para su uso y con los accesorios necesarios
para su funcionamiento.
Proveer 180 licencias activas de una aplicacion de comunicacion 4
tipo Push to Talk (PTT), con servicio de grabacion por 12 meses. 180 $0 | $85.568 §0

Servicio

Con la informacion de la tabla anterior se procedi6 al calculo del promedio aritmético de los valores
validos por item, obteniendo un primer indicador representativo del comportamiento de precios en el
mercado. A continuacién, se determind la desviacion estandar, como medida de dispersion que
permite identificar la variabilidad de las cotizaciones frente al promedio y, por tanto, establecer los
limites de aceptacion.

Con base en estos resultados, se definié un limite inferior y un limite superior para cada los item 1y
2, obtenidos al restar y sumar una vez la desviacién estandar al promedio. Los valores ubicados por
fuera de este rango se consideraron atipicos y fueron excluidos del analisis por no reflejar
condiciones de mercado comparables.

En el caso del item 3, relacionado con la provision de licencias activas de comunicacion tipo Push to
Talk (PTT), unicamente una de las ofertas cumplid con las especificaciones técnicas requeridas, las
cuales establecian expresamente la necesidad de incluir el servicio de grabacién por un periodo de
12 meses.

Durante la revision de las cotizaciones, se evidencié que una de las propuestas ofrecia grabacién
solo por un mes, otra por tres meses, y una tercera no especificaba dicha funcionalidad. En
consecuencia, estas no resultaron comparables con los requerimientos técnicos definidos, solo se
considero la oferta que cumplia plenamente con las condiciones exigidas, adoptando su valor unitario
como referencia para la determinacion del valor tope correspondiente, garantizando asi la coherencia
técnica y la equivalencia funcional de los servicios analizados.
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Esta metodologia refuerza la trazabilidad del proceso, la consistencia en la valoracién de precios y
la alineacion con los principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad que orientan la
contratacion publica en el sector TIC.

Los valores comprendidos dentro de los limites establecidos fueron los que conformaron el promedio
acotado, indicador que refleja de manera precisa el comportamiento promedio del mercado y que
fue adoptado como valor tope de la entidad para cada item.

Dicho valor representa el presupuesto oficial maximo admisible, garantizando que la estimacion se
fundamente en criterios técnicos y estadisticos verificables obteniendo los siguientes resultados:

Valor tope de la entidad

Servicio Cant. IVA incluido x und

Sumlnlstrar y actlva'r ?70 Imea:s .mowles con plan de voz ilimitado 270 $ 32,547
nacional y datos méviles de minimo 40 GB por mes.

Entregar en alquiler 120 teléfonos méviles rugerizados, con
caracteristicas de alta resistencia y compatibilidad con la aplicacion
2  |Push to Talk, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico, 120 $ 167.305
configurados, listos para su uso y con los accesorios necesarios
para su funcionamiento.

Proveer 180 licencias activas de una aplicacion de comunicacion 180 $ 85.568
tipo Push to Talk (PTT), con servicio de grabacion por 12 meses. ’

A continuacion, se presentan los valores estimados, calculados a partir del costo individual para los
11 meses del contrato.

Valor tope de la entidad Presupuesto por 11

e IVAincluidoxund  meses Iva Incluido

1 Sumlnlstrary actlva’r 270 l|nea§ 'mowles con plan de voz ilimitado 270 $ 32 547  96.663.105
nacional y datos moviles de minimo 40 GB por mes.
Entregar en alquiler 120 teléfonos méviles rugerizados, con
caracteristicas de alta resistencia y compatibilidad con la aplicacion

2 [Push to Talk, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico, 120 $167.305]  $220.841.940
configurados, listos para su uso y con los accesorios necesarios
para su funcionamiento.

3 Proveer 180 licencias activas de una aplicacion de comunicacion 180 $ 85,568  169.424.640
tipo Push to Talk (PTT), con servicio de grabacion por 12 meses. ' T

$486.929.685
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Al integrar los valores techo de cada uno de los recursos cotizados, se identifica que el valor estimado
finalmente de referencia para el presente proceso de contratacion es de CUATROCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS VEINTI NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA'Y
CINCO PESOS ($486.929.685), incluido IVA, impuestos de ley y demas costos directos e indirectos.

IMPORTANTE: Se adjudicara por el valor de la oferta ganadora, por lo que el saldo restante

de presupuesto sera liberado.

7. ANEXOS

Anexo 1 Cotizaciones
Anexo 2 Formato de oferta econémica.

8. Area responsable de la adquisicion

Aprobé: Director
Nombre: Rafael Felipe Valdez Laguado
Dependencia: Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones

Elaboré: Contratista Apoyo Administrativo.
Nombre: Johanna Katherine Gémez Barragan

Elaboroé: Contratista Apoyo Técnico
Nombre: Miguel Buitrago Triana

Revisé: Profesional Grado 06 )
Nombre: Rosario Mildred Salgado Avila
Dependencia: Direccién de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones

Revis6: Contratista Apoyo Financiero
Nombre: Dayanna Marisol Rodriguez Castro

Revis6: Contratista Apoyo Juridico
Nombre: Isabel Cristina Cruz Moya
Dependencia: Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones

Dependencia: Direccién de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.

Dependencia: Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

Dependencia: Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

Fecha de elaboracién del estudio (30/09/2025):
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