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De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.2.1.1., sección 2, subsección 1, del Decreto 1082 de 2015, los estudios y documentos 
previos estarán conformados por los documentos definitivos que sirvan de soporte para la elaboración del proyecto de pliegos de 
condiciones, los pliegos de condiciones y el contrato y deberán contener los siguientes elementos además de los indicados para cada 
modalidad de selección: 

 

DATOS GENERALES DE LA CONTRATACIÓN 

Fecha emisión estudio Noviembre 2025 

Dependencia que elabora el estudio: Subdirección de Informática y Sistemas 

Nombre del Director (a) y/o Subdirector (a) que 
presenta el estudio previo: 

Adriana Montoya Ríos 
Subdirectora de Informática y Sistemas 

Ítem(s) del Plan de Contratación (Art. 2.2.1.1.1.4.1.  
Decreto 1082 de 2015)    
 

Línea: 8160011 
Información verificada por: Jorge Andrés Correa Barrero 

Objeto de la contratación: 
Contratar la suscripción al servicio de envío masivo de correos electrónicos y 
mensajes por WhatsApp, con el fin de difundir información y promocionar los 
eventos de la Secretaría de Desarrollo Económico – SDDE. 

Modalidades de Contratación previstas: 

1. Licitación Pública: ____ 
 

2. Selección Abreviada: ____ 
2.1. Para la adquisición de bienes y servicios de características 

técnicas uniformes. ____ 

• Subasta inversa presencial o electrónica _X__ 

• Compra por catálogo ____ 

• Adquisición en bolsa de productos ____ 
2.2. Menor cuantía. ____ 

 
3. Concurso de Méritos: ____ 

 
4. Contratación Directa: ____ 

4.1. Declaración de urgencia manifiesta ____ 
4.2. Convenios o contratos interadministrativos ____  
4.3. Empréstito ____  
 4.4. Desarrollo de actividades científicas y tecnológicas __ 
 4.5. Inexistencia de pluralidad de oferentes ____ 
 4.6. Arrendamiento o adquisición de bienes inmuebles ___ 

  
5. Mínima Cuantía: ___ 
6. Otro:  

Proyecto(s) de inversión y/o rubro(s) de 
funcionamiento: 

Rubro: -O230117459920240269- Proyecto:8160 

Valor del contrato (Presupuesto Oficial): 
 

TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CIENTO OCHO MIL 
TRESCIENTOS SEIS PESOS M/LEGAL ($319.108.306), IVA incluido y 
demás impuestos a que haya lugar. 
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ELEMENTOS DEL ESTUDIO 

1. Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con el proceso de contratación. 

 
El Concejo de Bogotá, mediante el Acuerdo 257 de 2006, dictó las normas básicas sobre la estructura, organización y funcionamiento 
de los organismos y entidades de Bogotá, Distrito Capital, y en su artículo 75 creó la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
(SDDE). 

Por su parte, el Decreto Distrital 437 de 2016 “Por el cual se modificó la estructura organizacional de la Secretaría Distrital de Desarrollo 
Económico”, en el artículo 26 le asignó como funciones a la Subdirección de Informática y Sistemas, entre otras las de “b) Planear, 
analizar, diseñar, desarrollar, documentar, aplicar y mantener los sistemas de información,  así como el plan de contingencia de la 
entidad para la renovación, adquisición de tecnologías, disponibilidad y operación de los servicios de TIC de la Secretaría Distrital de 
Desarrollo Económico”; c) Asesorar institucionalmente en los temas relacionados con las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC) de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico.” 

Que mediante Acuerdo Distrital 927 de 7 de junio de 2024, se adoptó el Plan de Desarrollo distrital “Bogotá Camina Segura”, 
2024-2027 el cual tiene como objetivo  mejorar la calidad de vida de las personas garantizándoles una mayor seguridad, inclusión, 
libertad, igualdad de oportunidades y un acceso más justo a bienes y servicios públicos, fortaleciendo el tejido social en un marco de 
construcción de confianza y aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido 
con la acción climática y la integración regional. 

Que la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, a través de la Subdirección de Informática y Sistemas, debe garantizar la 
permanencia, gestión y operación continua de su plataforma de TIC y de los sistemas de información. El objetivo es aprovechar los 
avances de la tecnología de información para mejorar la eficiencia y transparencia de la gestión pública y facilitar la relación de la 
entidad con sus ciudadanos. Para esto, se requieren soluciones tecnológicas orientadas a apoyar su gestión administrativa, el manejo 
de trámites y el acceso de ciudadanos y funcionarios a los servicios de la Entidad. 

Que de acuerdo con lo anterior, se requiere contratar la suscripción al servicio de envío masivo de correos electrónicos y mensajes por 
WhatsApp, con el fin de difundir información y promocionar los eventos de la Secretaría de Desarrollo Económico – SDDE. 

La implementación de una plataforma con los servicios de envío masivo de correos electrónicos y mensajes por WhatsApp permite a 
la entidad llegar a una gran audiencia de manera rápida y eficiente. Esto es crucial para la SDDE, que necesita difundir información y 
eventos de manera oportuna a una amplia red de contactos, que incluye empresas, emprendedores y ciudadanos interesados en los 
programas de desarrollo económico. 

La contratación de estos servicios es una estrategia de comunicación altamente rentable en comparación con otros medios de difusión, 
como la publicidad impresa o las llamadas telefónicas. Esto permite a la SDDE maximizar su alcance y efectividad comunicativa sin 
incurrir en costos excesivos. 

El uso del correo electrónico masivo ofrece la posibilidad de personalizar los mensajes y segmentar las audiencias, permitiendo a la 
SDDE enviar información específica y relevante a diferentes grupos de interés. Las plataformas de mensajería instantánea como 
WhatsApp, por su parte, complementan esta estrategia al ofrecer una comunicación directa, con una alta tasa de apertura de mensajes 
y la capacidad de llegar a audiencias que no utilizan el correo electrónico con regularidad, lo que garantiza una difusión más amplia y 
equitativa. 
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Ambas herramientas proporcionan métricas detalladas sobre la efectividad de las campañas, como tasas de apertura, clics y 
conversiones. Esto permite a la Secretaría evaluar el impacto de sus comunicaciones y ajustar sus estrategias para obtener mejores 
resultados en futuras campañas, optimizando los recursos disponibles. 

Mantener una comunicación regular y efectiva a través de estos canales digitales ayuda a fortalecer la relación entre la Secretaría y su 
audiencia. Informar regularmente sobre iniciativas, programas y eventos promueve un mayor compromiso y participación de la 
comunidad, lo que es fundamental para el éxito de los proyectos de desarrollo económico. 

Estos canales digitales ofrecen la flexibilidad de actualizar y modificar los mensajes rápidamente en respuesta a cambios en la 
información o en las circunstancias. Esto es crucial para la Secretaría, que puede necesitar comunicar rápidamente cambios en las 
políticas, nuevas oportunidades de financiación o emergencias económicas. 

En conclusión, la implementación de una plataforma de envío masivo de correos electrónicos y mensajes por WhatsApp es una 
herramienta esencial para la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico. Facilita la difusión eficiente y eficaz de información, optimiza 
los recursos disponibles y fortalece el vínculo con la comunidad. La capacidad de medir y ajustar las campañas asegura que las 
comunicaciones sean siempre relevantes y efectivas, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de desarrollo económico del 
Distrito. 

Acorde con lo anterior, la Secretaría cuenta con el proyecto de inversión 8160, denominado “Fortalecimiento de la capacidad 
administrativa y técnica de la SDDE para afrontar los desafíos institucionales en Bogotá D.C”, que busca modernizar y mejorar 
la gestión interna de la entidad, enfocándose en renovar la infraestructura tecnológica, actualizar los modelos de gestión y potencializar 
la logística institucional. 
 
Este proyecto se enmarca en el Objetivo Estratégico No.3: “Bogotá confía en su potencial” del Plan de Desarrollo Distrital, que 
busca consolidar a la ciudad como un entorno propicio para el desarrollo empresarial y productivo, con una administración pública 
eficiente y moderna. A nivel programático, el proyecto se articula con el Programa 34: Eficiencia Administrativa, orientado al 
fortalecimiento de la infraestructura tecnológica y de gestión de las entidades del Distrito para asegurar servicios más ágiles, 

interoperables y eficientes. 
 
Asimismo, el proyecto aporta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados por el sector, 
específicamente el ODS 8: "Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el 
trabajo decente para todos", y el ODS 9: "Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y 
fomentar la innovación". 
 
Dentro de los beneficios con el que cuenta el citado proyecto en el marco de la meta es dar continuidad a los “servicios tecnológicos 
de la entidad y actualizar los mismos”, así como elevar el buen funcionamiento de las TIC, a partir de la aplicación e imp lementación 
de herramientas tecnológicas emanadas por las entidades competentes en materia de Gobierno Digital y Seguridad Digital. 
 
Dentro de los beneficios con los que cuenta el citado proyecto en el marco de la meta, se encuentra dar continuidad a los “servicios 
tecnológicos de la entidad y actualizar los mismos”, así como elevar el buen funcionamiento de las TIC, a partir de la aplicación e 
implementación de herramientas tecnológicas emanadas por las entidades competentes en materia de Gobierno Digital y Seguridad 
Digital. 
 
En atención a lo expuesto y a que Subdirección de Informática y Sistemas tiene la responsabilidad de garantizar el normal 
funcionamiento de toda la infraestructura tecnológica (elementos informáticos, sistemas de información, páginas web, sistemas de 
comunicación internos y externos, voz, datos, etc.), que apoyan todos los procesos para dar cumplimiento a la misión institucional, se 
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considera conveniente y oportuno adelantar el presente proceso de selección con el fin de Contratar la suscripción al servicio de envío 
masivo de correos electrónicos y mensajes por WhatsApp, con el fin de difundir información y promocionar los eventos de la Secretaría 
de Desarrollo Económico – SDDE. 

2. Objeto a contratar, especificaciones, autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su ejecución. 

 
2.1 Objeto Contractual: Contratar la suscripción al servicio de envío masivo de correos electrónicos y mensajes por WhatsApp, con 
el fin de difundir información y promocionar los eventos de la Secretaría de Desarrollo Económico – SDDE.  
 
2.2 Clasificación UNSPSC.  
 
El objeto contractual se enmarca en cualquiera de (los) siguiente(s) código(s) de la Clasificación de los Bienes y Servicios:  
 

Clasificación 
UNSPSC 

Segmento Familia Clase Producto 

81111509 

81000000 81110000 81111500 81111509 

Servicios Basados en 
Ingeniería, Investigación y 

Tecnología 

Servicios informáticos Ingeniería de software o 
hardware 

Servicios de desarrollo de 
aplicaciones para clientes 

de internet / intranet 

81161601 

81000000 81160000 81161600 81161601 

Servicios Basados en 
Ingeniería, Investigación y 

Tecnología 

Entrega de servicios de 
tecnología de información 

Servicios de correo 
electrónico y mensajería 

Servicio de administración 
de mensajería instantánea 

43223205 

43000000 43220000 43233200 43223205 

Difusión de Tecnologías de 
Información y 

Telecomunicaciones 

Equipos o plataformas y 
accesorios de redes 

multimedia o de voz y 
datos 

Plataformas de mensajería 
por móvil 

Plataforma de mensajes 
instantáneos 

 
2.3 Calidades, características, especificaciones técnicas o alcance del objeto contractual: 
 
Para el presente proceso de contratación, la SDDE desarrolló los requerimientos técnicos mínimos, de obligatorio cumplimiento por el 
contratista, contemplados en el Anexo 1. Ficha Técnica – Correo Masivo y Whatsapp adjunto al presente documento y que hace 
parte integral del mismo. 
 

La solución debe ser proporcionada como un servicio SaaS (Software as a Service, es decir, software ofrecido como un servicio 
en la nube) y la contratación se define con el objeto de suscribir el servicio de una herramienta para el envío masivo de correos 
electrónico y mensajes por WhatsApp con su respectivo soporte, seguimiento y difusión de información. 
 

El servicio se proporcionará bajo un modelo de suscripción por dos (2) años, sin cargos adicionales ni pagos extra. No habrá costos 
ocultos ni tarifas adicionales durante el período de suscripción. Todos los servicios y funcionalidades estarán incluidos en el precio 
acordado al inicio del contrato. 
 
2.3.1 Productos. 
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ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

a. 
Suscripción al servicio de envío masivo de correos electrónicos, para un total de dieciséis 
millones (16.000.000) correos electrónicos, con una vigencia mínima de dos (2) años o hasta 
agotar la cantidad contratada. 

1 

b. 
Suscripción al servicio de envío masivo de mensajes por WhatsApp, para un total de 
cuatrocientos mil (400.000)  mensajes, con una vigencia mínima de dos (2) años o hasta 
agotar la cantidad contratada. 

1 

 
2.4. Autorizaciones, permisos, estudios técnicos del proyecto y licencias requeridos para la ejecución del objeto contractual. 
 
El proponente que salga favorecido con el presente proceso contractual, deberá entregar un documento a nombre de la Secretaria 
Distrital de Desarrollo Económico con la Licencia de Uso del Software, donde detalle los derechos de la Secretaria para usar el software 
durante el período del contrato, incluyendo las restricciones y límites de uso. 
 
2.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DE LA SECRETARÍA 
 
A partir de la descripción del objeto contractual, se determinarán las obligaciones a cargo del contratista y las de la Secretaría Distrital 
de Desarrollo Económico. 
 
2.5.1. Obligaciones generales del contratista: 
 
1. Cumplir con todos y cada uno de los ofrecimientos realizados en su propuesta directamente relacionados con el pliego de 

condiciones, el anexo técnico y demás documentos que formen parte de los estudios previos.  
2. Disponer del recurso humano necesario para el cumplimiento del objeto y los productos pactados en el marco del Contrato. Cuando 

a ello haya lugar, vincular para la ejecución del contrato, a personas identificadas como beneficiarias del Decreto 380 de 2015 de 
la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. mediante relaciones de orden laboral o contractual.   

3. Aplicar los lineamientos dados por el supervisor para la ejecución del Contrato, así como brindar información a la SDDE acerca 
de las actividades necesarias para la realización del objeto del Contrato.    

4. Aportar su experiencia y conocimiento para el adecuado desarrollo del objeto del Contrato.   
5. Dar los créditos legibles a la Alcaldía Mayor de Bogotá y a la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, en todas las piezas 

publicitarias, Internet, impresos y memorias que realice, teniendo en cuenta los parámetros de imagen institucional de la 
Administración Distrital, cuando a ello haya lugar. 

6. Presentar los informes de gestión que le sean solicitados, así como las facturas y/o cuentas de cobro y soportes para que la 
Secretaría efectúe los pagos acordados, bajo los lineamientos señalados por el supervisor del Contrato.    

7. Constituir (cuando a ello haya lugar) las garantías exigidas y mantenerlas vigentes en los términos establecidos en el Contrato, 
así mismo, asumir y cancelar todos los impuestos y gravámenes en general que se deriven del Contrato y las deducciones por 
estampillas, del Distrito Capital.   

8. Disponer durante la vigencia del Contrato, de la infraestructura física, técnica, tecnológica, operativa, contable, administrativa y 
financiera necesaria para atender a la población objetivo del Contrato, cuando a ello haya lugar.    

9. Abstenerse de discriminar a ninguna persona por razones de género, sexo, raza, credo religioso, preferencias políticas o sus 
condiciones económicas o sociales, ni ninguna otra que vulnere el derecho a la igualdad y demás derechos constitucionales.   

10. Cumplir, si a ello hubiere lugar, con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, relacionado con los aportes a los 
sistemas de salud, ARL, pensiones y aportes a cajas de compensación familiar, ICBF, SENA, cuando a ello haya lugar, durante 
la ejecución del Contrato y hasta su liquidación, estableciendo una correcta relación entre el monto cancelado y las sumas que 
debieron haber sido cotizadas de acuerdo al Decreto 1703 de 2002, Ley 797 de 2003, Decreto 510 de 2003 y Ley 1562 de 2012, 
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o las normas que lo modifiquen o complementen.    
11. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de carácter laboral del personal que contrate para la ejecución del 

Contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravámenes, aportes y servicios de cualquier género que 
establezcan las leyes colombianas y demás erogaciones necesarias para la ejecución del mismo.    

12. Autorizar a la Secretaría el acceso, manejo y conservación de la información suministrada con la debida protección de la reserva 
de la información, según la normatividad aplicable al caso.   

13. Garantizar que los compromisos, productos, acciones, intervenciones y demás aspectos técnicos, se ejecuten dando pleno 
cumplimiento a los Lineamientos y políticas establecidos por la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y a las instrucciones 
que se impartan a través del supervisor y/o interventor. 

14. Cumplir estrictamente con el Sistema Integrado de , compuestos por el Modelo Estándar de Control Interno – MECI - Gestión de 
Calidad, Sistema de Gestión en Seguridad y salud en el trabajo y el Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA- 
comprometiéndose a mantenerse intacto, a participar activamente en las actividades que se adelanten y a conocer de forma 
integral las normas pertinentes para su cumplimiento, las cuales podrán ser consultadas a través del portal web de la entidad, 
todo lo anterior con el fin de minimizar  el impacto de los riesgos y peligros, los accidentes de trabajo y enfermedades laborales 
así como aprovechar de forma responsable los recursos e insumos que la Secretaría, pone a su disposición, tales como: El agua, 
la energía, los elementos de oficina, cumplimiento con el proceso de separación en la fuente de los residuos sólidos y los demás 
procesos de la Secretaría que conlleven al mejoramiento ambiental de la ciudad. 

15. Dar cumplimiento al artículo 3 del Decreto Distrital 332 de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para 
promover la participación de las mujeres en la contratación del Distrito Capital”, manteniendo a partir del 1 de junio de 2020 a un 
número de mujeres que corresponda por lo menos el 50% del personal requerido. Para tal efecto, presentará de manera bimensual 
una manifestación del representante legal y del revisor fiscal en la que conste dicha circunstancia.  

16. Todas aquellas adicionales que sean requeridas para la correcta ejecución del Contrato.    
 
 
2.5.2. Obligaciones específicas del contratista:  
 
Para el desarrollo del objeto contractual propuesto se requiere que el contratista cumpla con las siguientes obligaciones específicas: 
 
1. Cumplir a satisfacción con todos los requerimientos técnicos establecidos en la ficha técnica, el estudio previo y los demás 

documentos que hacen parte integral del proceso de selección y del contrato. 
2. Mantener el valor total y el valor unitario ofertado durante toda la vigencia del contrato, el cual no tendrá reajustes, incrementos ni 

cargos adicionales, ni siquiera por cambio de vigencia fiscal. 
3. Garantizar que el valor total ofertado incluya todas las funcionalidades, servicios, soporte técnico, mantenimiento, seguimiento y 

herramientas necesarias para la operación integral de la plataforma. 
4. Prestar el servicio bajo el modelo SaaS (Software como Servicio), garantizando la disponibilidad continua de la solución contratada 

durante todo el plazo de ejecución del contrato 
5. Prestar el servicio mediante una suscripción por el periodo contratado, sin costos ocultos ni tarifas adicionales, e incluyendo la 

licencia de uso a nombre de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, con detalle de los derechos, restricciones y 
condiciones de uso del software. Se aclara que la licencia de uso mencionada en la presente obligación corresponde al mismo 
derecho de uso que se certifica en la suscripción del servicio descrita en la obligación 7. En ese sentido, la licencia se entiende 
como un derecho temporal de acceso y utilización de la plataforma durante la vigencia del contrato, conforme al modelo SaaS. 

6. Realizar la instalación, configuración, pruebas de funcionalidad y puesta en marcha de la plataforma, garantizando su correcto 
funcionamiento según los lineamientos técnicos que imparta el supervisor del contrato. 

7. Entregar, por una única vez, certificación de la suscripción al servicio de envío masivo de correos electrónicos y de mensajes por 
WhatsApp, la cual debe incluir el acceso a la plataforma, el número de envíos contratados y la vigencia del servicio a partir de la 
firma del acta de recibido a satisfacción. 
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8. Presentar informes mensuales que permitan hacer seguimiento al funcionamiento de la plataforma y al consumo de correos 
electrónicos y mensajes de WhatsApp enviados, con el fin de verificar el cumplimiento del objeto contractual. 

9. Ofrecer la opción de recarga o ampliación de capacidad, en caso de agotarse los envíos de correos electrónicos y mensajes de 
WhatsApp antes de finalizar el período contratado. El valor de la ampliación deberá ser proporcional y respetar las condiciones 
técnicas y financieras pactadas al inicio del contrato. 

10. Garantizar que la plataforma permita el envío de correos electrónicos y mensajes por WhatsApp en campañas o lotes, con 
herramientas de gestión, monitoreo, segmentación y reportes detallados sobre entregas, aperturas, clics y demás indicadores 
clave de desempeño para cada canal de comunicación. 

11. Garantizar alta entregabilidad y cumplimiento de normativas, adoptando medidas para evitar que los correos sean clasificados 
como spam y que los mensajes de WhatsApp cumplan con las políticas de uso de la plataforma, y cumpliendo las disposiciones 
legales en materia de envío masivo y protección de datos personales. 

12. Prestar soporte técnico sin costo adicional durante la vigencia del contrato, dentro del horario laboral, con tiempos máximos de 
atención y solución de dos (2) horas, siempre que sea requerido por la Secretaría. 

13. Garantizar la confidencialidad de la información de la SDDE, de sus usuarios y de las campañas, implementando controles de 
seguridad para prevenir accesos no autorizados. 

14. Contar con personal idóneo y capacitado durante toda la ejecución del contrato, y durante la vigencia de las garantías, asegurando 
el cumplimiento eficiente de todas las actividades técnicas requeridas. 

15. Proveer las herramientas necesarias para la instalación y configuración del servicio, siendo responsable de su uso seguro, 
mantenimiento y los costos asociados. 

 
 

2.5.3. Obligaciones de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico: 
 
1. Realizar el pago al contratista, previo al cumplimiento de todos los requisitos establecidos para tal fin.  
2. Suministrar la información necesaria para la correcta ejecución del contrato.  
3. Suministrar los elementos y/o espacios necesarios para la ejecución del objeto del contrato, si a ello hubiere lugar 
4. Vigilar y controlar a través del supervisor designado, el cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas, así como de las 

demás obligaciones del contratista definidas en las cláusulas del contrato y en la integralidad del proceso de selección; esto es, 
las condiciones incluidas en los estudios previos, pliego de condiciones, en adendas, en la propuesta presentada y en los demás 
documentos que hacen parte integral del contrato.     

5. Dar estricto cumplimiento a las especificaciones técnicas previstas en el anexo técnico y/o ficha técnica (si aplica), en caso de 
apartarse de ellas, deberá allegar justificación escrita debidamente soportada para aprobación del ordenador del gasto.   

6. Aplicar las sanciones y correctivos establecidos en la Ley, el Estudio Previo y el mismo contrato, en caso de incumplimiento total 
o parcial por parte del contratista, adelantando las acciones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones 
pecuniarias y de las garantías a que hubiere lugar. 

7. Adelantar las demás funciones y actividades que se encuentren a su cargo y se especifiquen en los documentos que modifiquen 
o adicionen y que deberán concordar con el objeto del mismo.  

8. Liquidar el contrato, si a ello hubiere lugar dentro de los términos establecidos para tal fin.  
9. Las demás que se requieran para el cumplimiento del objeto pactado y de los fines del Contrato.  
 

3. Modalidad de selección del contratista y su justificación, incluyendo los fundamentos jurídicos. 

Para la presente contratación son aplicables las disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, así como lo 
previsto en la subsección 5 de la Sección 1 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, modificado 
por el artículo 2 del Decreto 1860 de 2021 y las demás normas que la complementen o modifiquen, así como las normas comerciales 
y civiles aplicables por la naturaleza del objeto a contratar. 
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De acuerdo con el numeral 2 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, la selección abreviada es una modalidad de selección objetiva 
prevista para aquellos casos en que, por las características del objeto a contratar, las circunstancias de la contratación o la cuantía o 
destinación del bien o servicio, puedan adelantarse procesos simplificados que garanticen la eficiencia de la gestión contractual. 
 
En este contexto, el servicio objeto del presente proceso corresponde a bienes y servicios de características técnicas uniformes y de 
común utilización por las entidades estatales, en tanto poseen especificaciones técnicas homogéneas, con independencia de su diseño 
o características descriptivas, y comparten patrones de desempeño y calidad objetivamente definidos. 
 
En consecuencia, es aplicable la modalidad de Selección Abreviada para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas 
uniformes, establecida en el literal a) del numeral 2 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto en la 
subsección 2, sección 1, capítulo 1, artículo 2.2.1.2.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015.  

En este aspecto es de anotar que, la Subdirección de Informática y Sistemas realizó consultas a Colombia Compra Eficiente entidad 
que en su momento  indicó que, si bien el catálogo de Servicios BPO III ofrece combinaciones amplias, no contempla necesariamente 
todos los escenarios o configuraciones técnicas específicas que puedan requerir las entidades compradoras, y que estas son 
responsables de determinar si sus necesidades pueden o no satisfacerse integralmente dentro del catálogo. Asimismo, recomendó 
realizar un evento de solicitud de información (RFI) para validar los requerimientos técnicos con el mercado, con lo cual se encontró 
que el valor estimado de los servicios requeridos se elevaba más allá del presupuesto estimado. 

Sin embargo, y en atención a que existen otros servicios adicionales que también son requeridos para satisfacer completamente la 
necesidad de la entidad, se considera que existen justificaciones técnicas que sirven de sustento para no acudir directamente al AMP, 
tales como la Inviabilidad Técnica (Características Esenciales No Cubiertas) y la Inviabilidad Económica (Exceso Presupuestal), las 
cuales serán expuestas a mayor detalle en el numeral 11 del presente documento. 

4. Valor estimado del contrato y justificación del mismo. 

 
4.1. Presupuesto oficial: El valor estimado del contrato es TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CIENTO OCHO MIL 
TRESCIENTOS SEIS PESOS M/LEGAL ($319.108.306), IVA incluido y demás impuestos directos o indirectos a que haya lugar y que 
deba incurrir el contratista para la ejecución del contrato. 
 
Nota: El valor del contrato que se suscriba corresponderá al valor resultante del proceso. No se adjudicará por el presupuesto oficial. 
 

4.2. Justificación del valor estimado: Para el cálculo del presupuesto oficial aproximado de los bienes o servicios a contratarse 
consideró la información obtenida en el análisis del mercado y en el Estudio del Sector Económico y de Costos Contractual que se 
presentan como documentos anexos, el cual hace parte integral de los presentes estudios previos. 
 
 
4.3.  Certificado de disponibilidad presupuestal:  
 
Las obligaciones que contraigan en desarrollo de esta contratación, se respaldan con recursos del presupuesto de la SDDE, de acuerdo 
con lo establecido en el numeral 6 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, según el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que se 
expida para esta contratación. 
 
4.4.  Forma de pago del contrato: 
 
La Secretaría, efectuarán un (1) único pago mes vencido equivalente al 100% del valor del contrato, previa entrega del documento 
que acredite la activación o suscripción del servicio de envío masivo de correos electrónicos y mensajes por WhatsApp a 
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nombre de la Secretaría, y una vez se encuentre firmada el acta de recibido a satisfacción por parte de la SDDE. 
 
La Secretaria como requisito previo para autorizar el pago, verificará que el Contratista una vez se cumpla a cabalidad con la entrega 
de la factura correspondiente a los bienes o servicios efectivamente entregados o prestados, acompañada de la certificación del 
cumplimiento en el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales firmada por el revisor fiscal y/o el representante 
legal; la factura deberá presentarse debidamente diligenciada y soportada con la certificación de la entrega o prestación del bien o 
servicio a satisfacción, expedida por el/la supervisor(a) del contrato y asignación del Programa Anual de Caja – PAC, y acompañados 
de los demás documentos exigidos por las normas administrativas y fiscales.   
 
El pago estará sujeto a la disponibilidad de los recursos del PAC y los de Tesorería Distrital. Los pagos al contratista serán efectuados 
por la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, en el número de cuenta y entidad bancaria que el contratista informe para tal fin.  
  
La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico efectuará las retenciones de orden fiscal, de conformidad con la normativa vigente, las 
cuales estarán a cargo del Contratista.  
 
Nota 1: El pago será cancelado en pesos colombianos, a través de la consignación en la cuenta corriente o de ahorros que el contratista 
señale, en una de las entidades financieras afiliadas al sistema automático de pagos, previos los descuentos de ley.   
 
Nota 2: En caso que el proponente adjudicatario sea un consorcio o unión temporal, para efectos del pago, se debe informar el número 
de cuenta a nombre del consorcio o unión temporal, así como efectuar la facturación en formato aprobado por la DIAN a nombre del 
respectivo consorcio o unión temporal. 
   
Nota 3: Si la factura no ha sido correctamente elaborada, o no se acompañan los documentos requeridos para el pago, la obligación 
de pago solo empezará a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el 
último de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del contratista y 
no tendrá por ello, derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 
 
Nota 4: Los pagos se realizarán teniendo en cuenta la Propuesta Económica, ajustada por el contratista de acuerdo con el resultado 
de la modalidad de selección, el cual forma parte integral del presente contrato. 
 

5. Criterios para seleccionar la oferta más favorable. 

 
La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico dará aplicación al artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, el cual señala que es objetiva la 
selección en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento más favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en 
consideración factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivación subjetiva.  
 
De conformidad con lo preceptuado en el numeral 3 del artículo 5 de la ley 1150 de 2007 y el Artículo 2.2.1.1.2.2.2. Del Decreto 1082 
de 2015, decreto 1860 de 2021 y teniendo en cuenta que los servicios y elementos a adquirir son de características técnicas uniformes 
y de común utilización, la oferta más favorable para la entidad será aquella con el Menor Precio. 
 
En relación con la verificación de cumplimiento de los requisitos habilitantes de experiencia, capacidad jurídica, capacidad financiera y 
capacidad organizacional de los proponentes, se deben exigir de forma adecuada y proporcional a la naturaleza y valor del contrato a 
suscribir, para lo cual se tendrá en cuenta la información contenida en el Registro Único de Proponentes.  
 
Los requisitos habilitantes, que se exigirán serán los siguientes: 
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5.1. Requisitos Habilitantes:  
 
5.1.1. Capacidad Jurídica:   
 
La capacidad jurídica es la facultad de una persona para celebrar contratos con una Entidad Estatal, es decir (i) obligarse a cumplir el 
objeto del contrato; y (ii) no estar incursa en inhabilidades o incompatibilidades que impidan la celebración del contrato. (Fuente: manual 
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación - CCE). 
 
La verificación de estas condiciones se realizará con la presentación de los documentos que para tal efecto se indiquen en el  
correspondiente pliego de condiciones, señaladas por parte de la Oficina Jurídica responsable de ellos. 
 
5.2  Requisitos Habilitantes Técnicos 

 
5.2.1. Ficha Técnica 
 
El proponente deberá adjuntar junto con su propuesta el Formato de Cumplimiento de Ficha Técnica del proceso, la cual deberá estar 
debidamente diligenciada y firmada por el Representante Legal del proponente. 
 
5.2.2. Experiencia del Proponente.  
 
La experiencia es el conocimiento del proponente derivado de su participación previa en actividades iguales o similares a las previstas 
en el objeto del contrato. (Fuente: manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación - CCE). 
 
La verificación de la experiencia del proponente se realizará con la información que obra en el Registro Único de Proponentes (RUP), 
renovado y/o actualizado acorde lo estipulado en el Artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015. Para lo cual el proponente (singular 
o plural) deberá resaltar en el RUP cuáles son los contratos que se deben tener en cuenta para acreditar la verificación de la experiencia. 
El proponente resaltará el número del contrato, la entidad contratante y el porcentaje de participación del oferente plural o singular, en 
el respectivo Consorcio o Unión Temporal, de los contratos con los cuales se pretendan acreditar la experiencia.   
 
El proponente deberá demostrar su experiencia con un máximo tres (3) contratos ejecutados, terminados y/o liquidados que se 
encuentren registrados de manera OBLIGATORIA en alguno de los códigos UNSPSC que se indican a continuación, y cuya sumatoria 
deberá ser igual o superior al 100% del presupuesto oficial del presente proceso expresado en SMLMV: 
 
 
 

Segmento Familia Clase 

81000000 81110000 81111500 

Servicios Basados en 
Ingeniería, Investigación y 

Tecnología 

Servicios informáticos Ingeniería de software o 
hardware 

81000000 81160000 81161600 
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Servicios Basados en 
Ingeniería, Investigación y 

Tecnología 

Entrega de servicios de 
tecnología de información 

Servicios de correo electrónico 
y mensajería 

43000000 43220000 43233200 

Difusión de Tecnologías de 
Información y 

Telecomunicaciones 

Equipos o plataformas y 
accesorios de redes 

multimedia o de voz y datos 

Plataformas de mensajería por 
móvil 

 
 
Los Salarios Mínimos de los contratos que pretendan acreditar la experiencia se liquidarán con base en el SMMLV de la fecha de 
terminación del contrato.  
 
El valor de los contratos con los que se acredita la experiencia se actualizará a pesos del año 2025. Dicha actualización se hará 
utilizando el SMLMV así: Se tomará el valor del contrato al momento de la terminación y se divide por el valor del SMLMV del año 
correspondiente a la misma terminación. El número de salarios así obtenido se multiplica por el valor del SMLMV del 2025. 
 
Cuando el proponente allegue, certificaciones de contratos en los que conste que participó como integrante de un consorcio o unión 
temporal, se tendrán en cuenta estas certificaciones en proporción al porcentaje de su participación en la unión temporal, o de acuerdo 
con el número de miembros que conforman el consorcio, según el caso, siempre que esta certificación cumpla con los requisitos y 
condiciones exigidas para cada una de las certificaciones. Para tal efecto, la certificación deberá indicar el porcentaje de participación 
en la Unión Temporal y/o los miembros que hicieron parte del Consorcio que ejecutó el contrato.  
 
Conforme a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, el Registro Único de Proponentes (RUP) es plena prueba de los requisitos 
habilitantes que en ella constan, por lo anterior la entidad verificará el cumplimiento de estos requisitos de conformidad con la 
información certificada por la Cámara de Comercio en el Registro Único de Proponentes (RUP).  Para el efecto, los contratos que 
acrediten la experiencia habilitante del proponente y que consten en el RUP, deberán encontrarse clasificados conforme al Clasificador 
de Bienes y Servicios UNSPSC de Naciones Unidas, en la clasificación que se indica en el presente documento.  
 

Experiencia Especifica. 
 
Se entenderá como experiencia específica acreditada del proponente, la que se relaciona directamente con la ejecución 
de contratos con objeto igual o similar al que se pretende contratar, por lo anterior toda vez que la experiencia en tercer 
nivel es muy general, para el presente proceso de selección la entidad requiere además verificar la experiencia en las 
siguientes actividades: 
 
En este orden, con los mismos contratos aportados para acreditar la experiencia general, podrá certificar la experiencia 
específica, para lo cual se requiere que el proponente presente máximo tres (3) certificaciones de dichos contratos, 
donde se evidencie que ejecutó contratos cuyo objeto u obligaciones estén relacionadas con la prestación de servicios de 

envío masivo de correos electrónicos y mensajes por WhatsApp. 
 
 

Notas Generales para la acreditación de la experiencia de los proponentes 
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Nota 1: Se aclara que las certificaciones aportadas para acreditar la experiencia específica deberán corresponder a los 
mismos contratos que se solicita se verifiquen para acreditar la experiencia general (RUP). No se tendrá en cuenta 
certificaciones de contratos diferentes. 
 
Nota 2: Cuando el proponente allegue, certificaciones de contratos en los que conste que participó como integrante de un 
proponente plural, se tendrán en cuenta estas certificaciones en proporción al porcentaje de su participación en el mismo 
siempre que esta certificación cumpla con los requisitos y condiciones exigidas para cada una de las certificaciones. Para 
tal efecto, la certificación deberá indicar el porcentaje de participación. 
 
Nota 3: En el evento que la(s) certificación(es) aportada(s) incluyan dentro del objeto varias actividades, el proponente 
deberá discriminar el valor de ejecución de la actividad solicitada como requisito de experiencia específica para el presente 
proceso de selección y estas deberán cumplir con los requisitos solicitados en el presente documento, presentando 
documentos de soporte donde se pueda determinar el objeto exacto de las actividades requeridas. 
 
 
Nota 5: Las certificaciones deberán contener: 
 

a) Nombre o razón social del contratante. 
b) Nombre o razón social del contratista. 
c) Fecha de iniciación y terminación del contrato. En caso de no especificarse el día, se tomará como fecha de 

iniciación el día 1 del mes relacionado y como fecha de terminación igualmente el día 1 del último mes relacionado. 
d) Nombre, cargo y firma de quien expide la certificación. 
e) Objeto del contrato. 
f) Dirección o teléfono del contratante. 
g) Valor del contrato. 
h) Porcentaje de participación en el consorcio o unión temporal. 
i) Deberá estar debidamente suscrita por el competente para emitir la certificación 

 
Nota 6: Para el caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia acreditada es la sumatoria de los contratos 
certificados por todos los miembros del consorcio o unión temporal. 
 
Nota 7: En caso de que el consorcio, la Unión Temporal o la forma asociativa que corresponda estén conformados por un 
número mayor de integrantes al número máximo de certificaciones solicitadas para el presente proceso de selección, se 
tomarán las tres (3) certificaciones de mayor valor presentadas por los integrantes del Consorcio o la Unión Temporal, 
siempre y cuando cumpla con los requisitos mínimos de la experiencia del proponente solicitados. 
 
Nota 8: La propuesta que no acredite la experiencia mínima requerida (general y especifica) no será habilitada. 
 
Nota 9: En aquellos casos que la experiencia a acreditar corresponda a contratos celebrados con la Secretaria Distrital de 
Desarrollo Económico, no es necesario aportar documentación, basta con que el proponente indique el número, la fecha y 
el objeto del contrato y/o contratos celebrados que desea se tengan en cuenta. 
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En tal caso, la entidad procederá hacer las validaciones que correspondan. No obstante, el proponente podrá aportar la 
documentación, en caso de que así lo decida. 
 
Nota 10: La SDDE podrá en cualquier estado en que se encuentre el proceso de selección, verificar y solicitar ampliación 
de la información presentada por el oferente para validar la experiencia. 
 
Nota 11: Solamente serán admitidas las certificaciones y/o actas de liquidación y/o actas de terminación de contratos 
expedidas por los contratantes directamente, razón por la cual no se tendrán en cuenta la experiencia adquirida en calidad 
de subcontratistas de Entidades públicas o privadas. No se tendrán en cuenta las auto certificaciones. De igual forma 
cuando se trate de consorcios o uniones temporales no serán válidas aquellas certificaciones provenientes, suscritas o 
expedidas por alguno de los integrantes del consorcio o unión temporal, por considerarse auto certificaciones. 
 
Nota 12: La SDDE se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, así como de verificar 
el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el oferente aporte. 
 
Nota 13: Los contratos verbales no serán tenidos en cuenta para acreditar experiencia. 
 
Nota 14: En el evento que el proponente o integrante del consorcio o unión temporal, pretenda acreditar la experiencia de 
alguno de sus socios, accionistas o constituyentes, deberá tenerla inscrita en el RUP en los términos del número 2.5 del 
artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015. 
 
Nota 15: Si la constitución del Proponente es menor a tres (3) años, puede acreditar esta experiencia con la experiencia 
registrada de sus accionistas, socios o constituyentes. 
 
CONDICIONES PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN CASO DE PROPONENTES EXTRANJEROS   
 
Las personas naturales, extranjeras sin domicilio en el país y las personas jurídicas extranjeras que no tengan establecida sucursal en 
Colombia, acreditarán el cumplimiento de este requisito mediante la presentación de máximo tres (3) contratos ejecutados de 
experiencia suscrita por el contratante o copia de máximo tres (3) contratos ejecutados acompañados del acta de liquidación o su 
equivalente relacionado con el código del clasificador de bienes y servicios.  
 
En caso de que el proponente (personas naturales, extranjeras sin domicilio en el país y las personas jurídicas extranjeras que no 
tengan establecida sucursal en Colombia) presente más de tres (3) contratos ejecutados, la SDDE tomará las tres (3) de mayor valor 
y que cumplan las condiciones establecidas en el inciso anterior, con el propósito de habilitar al proponente. 
 
En todo caso, este requisito se podrá acreditar con las certificaciones o con las copias de los contratos, acompañados del acta de 
liquidación o su equivalente, cuyo valor sea igual o superior al presupuesto oficial expresado en salarios mínimos legales mensuales 
vigentes. 
 
Si la certificación incluye varios contratos, se identificará en forma precisa si son contratos adicionales al principal o son contratos 
nuevos, indicando los requisitos aquí exigidos por cada uno de ellos. Si la certificación incluye el contrato principal con sus adicciones, 
prórrogas y Otrosí, se entenderá como un solo contrato certificado. En caso de no diligenciarse o no encontrase en los documentos 
aportados las fechas de inicio, terminación del contrato y expedición de la certificación con día, mes y año, la SDDE tomará el último 
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día de cada mes como fecha de inicio y el primer día de cada mes como fecha de terminación, y el último mes de año como mes de 
inicio y el primer mes del año como mes de finalización. 
 
● CUANDO EL VALOR DE LOS CONTRATOS CON EL CUAL SE PRETENDE ACREDITAR LA EXPERIENCIA SE 
ENCUENTRE EXPRESADO EN MONEDA EXTRANJERA: 

 
Para el caso de contratos en dólares americanos, se hará la conversión a pesos colombianos con la TRM publicada en las estadísticas 
del Banco de la República publicadas en su página oficial, para la fecha de terminación del contrato. 
 
Cuando la experiencia reportada se haya facturado en moneda extranjera diferente al dólar americano, se realizará su conversión a 
dólares americanos de acuerdo con las tasas de cambio estadísticas publicadas por el Banco de la República en su página oficial 
teniendo en cuenta la fecha de terminación del contrato, y seguidamente a pesos colombianos. 
 

5.2.3 Certificación de canal de distribución.  
 
El oferente debe aportar certificación en su propuesta, con una fecha de expedición no mayor a 30 días calendario anteriores a la fecha 
de cierre del proceso de selección, dirigida a la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, mediante la cual, el fabricante y/o 
subsidiarias1 y/o distribuidor del hardware en el país, lo acredite como canal o distribuidor autorizado de la solución ofertada. 
 

5.2.4 Requisitos habilitantes diferenciales para MiPyme – artículo 2.2.1.2.4.2.18 del decreto 1082 de 2015 adicionado por el 
artículo 3 del decreto 1860 de 2021.  
 

El proponente que acredite su condición de MIPYME, podrá acreditar la experiencia habilitante con un máximo de cuatro (4) contratos 
ejecutados, terminados y registrados en el RUP, que cumplan con lo establecido para la acreditación de la Experiencia del oferente, 
conforme a los requerimientos efectuados anteriormente. 
 
Nota 1: La condición de MIPYME podrá ser acreditar, así: 
 
a. Para personas naturales: mediante certificación expedida por ellos y un contador público, adjuntando copia del registro mercantil. 
b. Para personas jurídicas: mediante certificación expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si están obligados 

a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio o por la 
autoridad competente para expedir dicha certificación. 

c. Para la acreditación deberán observarse los rangos de clasificación empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de  
2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen. 

 
En todo caso, las Mipyme también podrán acreditar esta condición con la copia del certificado del Registro Único de Proponentes, el 
cual deberá encontrarse vigente y en firme al momento de su presentación. 
 
Nota 2: La condición de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional, deberá ser acreditada conforme 
con los requisitos contenidos en el artículo 2.2.1.2.4.2.14. del decreto 1082 de 2015. 
 

 
1 Código De Comercio -Artículo 260. Subordinación. Subrogado por el art. 26, Ley 222 de 1995. El nuevo texto es el siguiente: Una sociedad será 
subordinada o controlada cuando su poder de decisión se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras personas que serán su matriz o controlante, 
bien sea directamente, caso en el cual aquélla se denominará filial o con el concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se 
llamará subsidiaria. 
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Nota 3: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno 
de los integrantes acredita que es Mipyme bajo los criterios dispuestos en el Decreto 1082 de 2015 y que tiene una participación igual 
o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal. 
 
Nota 4: Los soportes mediante los cuales se pretenda acreditar cualquiera de las anteriores condiciones deberán presentarse junto 
con la propuesta. 
 
Nota 5: Lo previsto en este numeral aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos Comerciales suscritos por el Estado colombiano. 
 
CONCURRENCIA DE CRITERIOS DIFERENCIALES. 
 
Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no excluyen la aplicación de los criterios diferenciales 
para Mipyme en el sistema de compras públicas. 
 
5.2.5 Experiencia del Recurso Humano. 
 
Los proponentes deberán suministrar las hojas de vida del siguiente equipo de trabajo: 
 

PERFIL  
ESTUDIOS 

ACADÉMICOS 
EXPERIENCIA MÍNIMA 

ACTIVIDADES QUE DEBERÁ 
DESARROLLAR DURANTE LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

Un (1) Ingeniero 
de 
Implementación 
y Soporte 
Técnico. 

Profesional en el NBC 
de Ingeniería 
electrónica, 
telecomunicaciones y 
afines, o Ingeniería de 
sistemas, telemática y 
afines 

 
1. Experiencia Especifica: El profesional 
propuesto deberá acreditar experiencia 
especifica con mínimo un (1) proyecto, en 
el cual hubiese participado en la 
implementación o, configuración o puesta 
en funcionamiento de plataformas que 
prestan el servicio de envío masivo de 
correos electrónicos y mensajes por 
WhatsApp.  
 
La experiencia se debe contar a partir 
de la emisión de la tarjeta profesional. 
 
 
 
 

El ingeniero será responsable de: 
 
1. Implementación y Configuración 

Realizar la implementación de la 
plataforma contratada. Prestar el 
acompañamiento para configurar los 
registros SPF, DKIM y DMARC en el 
servidor DNS de la entidad para 
asegurar la autenticidad de los correos y 
evitar que sean marcados como spam. 

1. Capacitación 
Capacitar a los usuarios sobre el uso 
adecuado de la plataforma y sus 
funcionalidades. 

 
3. Soporte técnico 
✓ Brindar asistencia técnica a los usuarios 

y al equipo de operaciones de la SDDE 
ante problemas o consultas relacionadas 
con los servicios de envío masivo de 
correos electrónicos y mensajes por 
WhatsApp. 

 
✓ Diagnosticar y resolver incidentes que 

afecten los envíos, incluyendo aquellos 
relacionados con la entregabilidad de los 
mensajes. 
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✓ Implementar acciones preventivas y 
correctivas para evitar la suspensión de 
la cuenta de WhatsApp. 

 
3. Lineamientos técnicos y cumplimiento 
de políticas 
 
✓ Establecer y orientar sobre el manejo 

adecuado de los límites, restricciones y 
políticas definidas por los proveedores 
de servicios (como Meta y los servidores 
de correo). 

 
✓ Garantizar el cumplimiento de dichas 

políticas, facilitando la identificación, 
diagnóstico y corrección oportuna de 
problemas que puedan afectar la 
disponibilidad, el rendimiento o la 
entrega de los mensajes. 

 
El proponente deberá anexar a su propuesta la hoja de vida del integrante del equipo de trabajo ofrecido, con sus respectivos soportes 
de estudios y experiencia. 
 
Los proponentes deben adjuntar el formato de Carta de compromiso y disponibilidad del equipo de trabajo, debidamente diligenciado 
y firmado. 
 
Notas Comunes al Equipo de Trabajo 

 
Nota 1: El oferente, deberá adjuntar los siguientes documentos del profesional requerido: 

a. Hoja de vida. 
b. Fotocopia del documento de identidad 
c. Fotocopia del diploma o acta de grado del estudio de pregrado.  
d. Fotocopia de la Tarjeta o matrícula profesional  
e. Certificado de antecedentes profesionales y de vigencia de tarjeta profesional. 
f. Certificaciones de experiencia laboral. 

 
 
Nota 2:  Si el proponente es el que certifica al integrante del equipo de trabajo, deberá adjuntar copia de los documentos que soporten 
la vinculación (contrato laboral o de prestación de servicios) y copia de todos los pagos de las cotizaciones y aportes al sistema de 
seguridad social integral y de las obligaciones parafiscales, si aplican, o el certificado de ingresos y retenciones del empleado o 
consultor, o una certificación del revisor fiscal si lo tiene o de contador público independiente, que permitan demostrar la vinculación 
del integrante del equipo de trabajo al proponente durante todos los periodos que pretenda acreditar. Si es otra persona (diferente al 
proponente) la que certifica la experiencia del equipo de trabajo, se acepta la sola certificación o documento soporte. 
 
Nota 3: Las certificaciones aportadas, pueden ser expedidas por entidades públicas o privadas, para acreditar la experiencia del 
equipo propuesto, deberán contener como mínimo la siguiente información: i) Nombre de la empresa; ii) Entidad contratante, teléfono 
y dirección; iii) Fecha de vinculación y de retiro (tiempo en día, mes, año); iv) Lugar de prestación del servicio (nombre del destinatario 
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del servicio); v) Objeto y/o descripción de las funciones y/o actividades desempeñadas; vi) Fecha de expedición de la certificación y 
firma de quien la expide. 
 
Nota 4: Para efectos de contabilizar la experiencia, general o específica de los profesionales en INGENIERÍA o afines (art 4 ley 842 
de 2003) se aplicará lo dispuesto en la Ley 842 de 2003, así: La experiencia profesional, general o específica se contará a partir de 
la fecha de expedición de la Matricula Profesional o de la Tarjeta Profesional expedida por el COPNIA por tener disposición especial 
en esta materia; esto se aplicará a los profesionales quienes se hayan graduado con posterioridad al 09 de octubre de 2003 (fecha 
de expedición de la citada ley). Para los profesionales en Ingeniería que se hayan graduado antes del 09 de octubre de 2003, la 
experiencia se contará a partir de la fecha de obtención del título. En todos los casos, independientemente de la fecha de obtención 
del título, deberán tener la Matrícula o Tarjeta Profesional de Ingeniero acompañada del certificado de vigencia expedido por el 
COPNIA, lo cual se debe adjuntar con el resto de documentos solicitados. 
 
Nota 5: No se aceptan traslapes de experiencia para el equipo de trabajo. 
 
Nota 6: El equipo de trabajo verificado, evaluado y aceptado por la entidad, deberá mantenerse durante toda la ejecución del contrato. 
En caso de que por fuerza mayor se haga indispensable su cambio, se requiere de solicitud por escrito y se anexarán las hojas de 
vida con sus correspondientes soportes a consideración del supervisor del contrato para su respectiva aprobación. El reemplazo 
debe asegurar el cumplimiento del perfil solicitado en el presente documento. El CONTRATISTA no podrá reclamar el reembolso de 
ningún gasto adicional resultante de la remoción y/o sustitución de algún integrante del equipo de trabajo, o inherente a ésta. 
 

5.3 REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS  
 
Con el objetivo de establecer unas condiciones mínimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y 
endeudamiento, así como la capacidad organizacional para la ejecución del contrato, se revisará y analizará la información 
financiera en firme en el RUP, teniendo en cuenta lo consagrado en el Decreto 1082 de 2015, es decir, con la información contable 
del año inmediatamente anterior – Numerales. 1.3 y 2.3 del artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y artículo 2.2.1.1.1.5.3, 
Numerales 3 y 4. 
 
Los proponentes interesados en participar en este proceso, deberán demostrar que cumplen con los indicadores financieros de acuerdo 
a la información establecida en la documentación solicitada en el presente pliego de condiciones.  
 
5.3.1 Documentos de Carácter Financiero 
 
La verificación del cumplimiento de la capacidad financiera mínima exigida por la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico es un 
requisito habilitante para la participación de la propuesta en el proceso de selección y no otorga puntaje, en concordancia con lo 
establecido en el numeral 1° del Artículo 5° de la Ley 1150 de 2007. 
 
Teniendo en cuenta que la Secretaría de Desarrollo Económico debe asegurar que las empresas prestadoras del servicio y/o bien 
tienen la capacidad para responder a las obligaciones derivadas del presente proceso de selección, fijó los siguientes indicadores como 
requisitos habilitantes con los cuales se medirá la capacidad financiera, de conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.5.3, 
numeral 3 del Decreto 1082 de 2015 son los siguientes: 
 
Para tal efecto, la capacidad financiera del proponente, como requisito habilitante, se verificará con base en los factores financieros 
denominados: a) Liquidez, b) nivel de endeudamiento y c) Razón de cobertura de intereses.  
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En caso de que la SDDE considere insuficiente la información financiera suministrada, se reserva la facultad de solicitar información 
adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos y la información reportada. 
 
5.3.2 Valoración de la Capacidad Financiera 
 
La evaluación financiera de las propuestas no tiene ponderación alguna y se efectúa como requisito habilitante para el proceso de 
selección; en él se pretende evaluar la capacidad financiera y la eficiencia organizacional del oferente, e indica si la propuesta CUMPLE 
o NO CUMPLE con los requisitos financieros del presente pliego. 
 
Para la verificación de los requisitos habilitantes financieros y organizacionales, la entidad tomará la información del R.U.P. vigente, 
inscripción o renovación a la fecha de cierre del proceso, conforme a las prescripciones del Decreto 1082 del 2015. 
 
Sin embargo, y de conformidad al inciso 2 Art. 6 de la ley 1150, no se requiere de registro ni clasificación en los casos que se señala 
expresamente y adicional el inciso 3 numeral 6.1 Art.6, de la misma ley, indica que solo en aquellos casos en que por las características 
del objeto a contratar requiera verificar requisitos adicionales a los contenidos en el R.U.P., la entidad podrá hacerlo en forma directa, 
por lo cual, deberán allegar los siguientes documentos para efectuar la revisión:  
 
➢ Estado de Situación Financiera a 31 de diciembre de 2024, clasificado en corriente y no corriente, del proponente o de cada 
uno de los miembros del consorcio, unión temporal u otra forma asociativa.  
➢ Estado de resultados a 31 de diciembre de 2024 del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio, unión temporal 
u otra forma asociativa.  
➢ Notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2024, del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio, 
unión temporal u otra forma asociativa.  
➢ Deberá presentar un certificado del Contador y Revisor Fiscal (este último en los casos de Ley), en el cual conste que cada 
uno de los valores de los indicadores fueron tomados de la contabilidad, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2024, aprobado por 
el órgano corporativo. 
 
La verificación del cumplimiento de la capacidad financiera mínima exigida por la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico es un 
requisito habilitante para la participación de la propuesta en el proceso de selección y no otorga puntaje, en concordancia con lo 
establecido en el numeral 1° del Artículo 5° de la Ley 1150 de 2007. 
 
- Indicador de liquidez: activo corriente / pasivo corriente: Para efectos del presente proceso de selección, el proponente quedará 
habilitado si su índice de liquidez es igual o superior a 1,50 veces.  
 
- Índice de endeudamiento: pasivo total / activo total: Para efectos del presente proceso de selección, el proponente quedará habilitado 
si su índice de endeudamiento es menor o igual a 0,50.  
- Razón de cobertura de intereses: Utilidad operacional dividida por los gastos de intereses: Para efectos del presente proceso de 
selección, el proponente quedará habilitado cuando acredite que éste es igual o superior a 2,50 veces.  
 
NOTA 1: Para que un proponente quede habilitado en los indicadores financieros, deberá cumplir con la totalidad de los indicadores 
requeridos anteriormente, en caso contrario estará No habilitado.  
 
NOTA 2: Para las entidades que al cierre de su ejercicio económico no registren Gastos por Intereses Financieros, y en las 
que el resultado del indicador de Cobertura de Intereses resulte indeterminado por la operación matemática de dividir entre 
cero (0), se considera que cumplen con el requisito y se habilita dentro del proceso de verificación de requisitos habilitantes.  
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NOTA 3: En caso de que el oferente sea plural (Unión Temporal o Consorcio), deberá presentar la información de indicadores 
financieros por cada uno de sus integrantes, y se tomarán de acuerdo con su porcentaje de participación. 
 
a) Índice de liquidez. 

 
El proponente debe presentar un índice de liquidez mayor o igual a 1,50, el cual se calculará con la siguiente fórmula: 

 
 
Para el caso de consorcios se calculará el índice de liquidez con base en la sumatoria del activo corriente y del pasivo corriente, de los 
integrantes, aplicando la siguiente fórmula: 

 
 
Para Uniones Temporales se ponderará el índice de liquidez, de acuerdo con el porcentaje de participación de cada uno de los 
integrantes, se aplicará la siguiente fórmula: 

 
 Dónde: 
 
IL              = Índice de liquidez. 
AC (1...n) = Activo total de cada proponente. 
PC (1...n) = Pasivo total de cada proponente. 
%P (1…n) = Porcentaje de participación de cada uno de los integrantes de la Unión Temporal  
 
b) Índice de endeudamiento. 

 
El proponente deberá tener un nivel de endeudamiento menor o igual a 50 %, el cual se calculará con la aplicación de la siguiente 
fórmula: 

 
 
Para el caso de consorcios se calculará el índice de endeudamiento con base a los pasivos totales y activos totales, de cada uno de 
los integrantes aplicando la siguiente fórmula: 

 
  
Para Uniones Temporales se ponderará el índice de endeudamiento de acuerdo con el porcentaje de participación de cada uno de los 
integrantes, se aplicará la siguiente fórmula: 
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Dónde: 
 
IE              = Índice de endeudamiento. 
PT (1...n) = Pasivo total de cada proponente. 
AT (1...n) = Activo total de cada proponente. 
%P (1…n) = Porcentaje de participación de cada uno de los integrantes de la Unión Temporal   
 
c) Razón de cobertura de intereses. 

 
El proponente deberá tener una razón de cobertura de intereses mayor o igual a 2,5, el cual se calculará con la aplicación de la 
siguiente fórmula:  

 
 
Para el caso de consorcios se calculará la razón de cobertura de intereses con base a la utilidad operacional (Utilidad antes de 
impuestos e intereses) y los gastos financieros por concepto intereses de cada uno de los integrantes, aplicando la siguiente fórmula: 

 
 
Para Uniones Temporales, se pondera la razón de cobertura de intereses, de acuerdo con el porcentaje de participación de cada 
integrante y se aplicará la siguiente fórmula:  

 
 
 Dónde: 
 
RCI           = Razón de Cobertura de Intereses 
UO (1…n) = Utilidad Operacional de cada uno de los proponentes 
Gi (1…n) =   Gastos de Intereses de cada uno de los proponentes 
%P (1…n) = Porcentaje de participación de cada uno de los integrantes de la Unión Temporal 
 

5.4 Capacidad Organizacional.  
 
El estudio de la capacidad organizacional de las propuestas, no tiene ponderación alguna, y se efectúa como requisito habilitante para 
el proceso de selección; en él se pretende evaluar el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado, 
e indica si la propuesta CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos exigidos del presente pliego. 
 
Para que una propuesta sea habilitada deberá cumplir con la totalidad de los indicadores de capacidad organizacional del artículo 
2.2.1.1.1.5.3. Decreto 1082 de 2015. 
 
De conformidad con lo establecido en el numeral 4, artículo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, los proponentes deben acreditar 
su capacidad organizacional a partir de los siguientes indicadores:  
 
- Rentabilidad del patrimonio: Utilidad operacional dividida por el patrimonio. Para efectos del presente proceso de selección, el 
proponente quedará habilitado cuando acredite una rentabilidad mayor o igual al 0,06 (>=a 6%).  
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- Rentabilidad del activo: Utilidad operacional dividida por el activo total. Para efectos del presente proceso de selección, el proponente 
quedará habilitado cuando acredite una rentabilidad mayor o igual al 0,1 (>=a 10%).  
 
Nota 1: Para el caso de consorcios o uniones temporales, se tomará el promedio ponderado de cada uno de los integrantes, de acuerdo 
con su porcentaje de participación.  
 
Nota 2: En el caso que la Utilidad Operacional sea negativa para oferente individual, o que el resultado del indicador sea negativo para 
oferentes plurales, se calificará como NO CUMPLE.  
Nota 3: Para el caso de entidades sin ánimo de lucro con regímenes especiales, para determinar tanto la rentabilidad del patrimonio 
como la rentabilidad del activo, se tomarán inicialmente los datos certificados por la Cámara de Comercio en el Registro Único de 
Proponentes (RUP), y en el evento de que no se cuente con el RUP, se considerará recurrir a la información de excedentes de sus 
Estados Financieros, conservando la misma exigencia de porcentaje para cada uno.  
 
La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en función de 
su organización interna. (fuente: manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación - CCE). 
 
A continuación, se presentan los indicadores de capacidad organizacional: 
 
5.4.1. Rentabilidad del activo. 

El proponente deberá tener una rentabilidad del activo deberá ser mayor o igual a 10,00 %, el cual se calculará con la aplicación de 
la siguiente fórmula: 

 
 
Para el caso de consorcios se calculará la rentabilidad del activo con base a la utilidad operacional (Utilidad antes de impuestos e 
intereses) y el patrimonio neto de cada uno de los integrantes, aplicando la siguiente fórmula:  

 
 
Para Uniones Temporales, se pondera la rentabilidad del activo, de acuerdo con el porcentaje de participación de cada integrante y se 
aplicará la siguiente fórmula:  

 
 
Dónde: 
RA           =    Rentabilidad del activo 
UO (1…n) =  Utilidad operacional de cada uno de los proponentes 
AT (1…n) =   Activo total 
%P (1…n) =   Porcentaje de participación de cada uno de los integrantes de la Unión Temporal 
 
5.4.2. Rentabilidad del patrimonio. 

RA =   (UO / AT) x 100 

RA =   (UO1 + UO2  + UO3 + … + UOn)  / (AT1 + AT2 + AT3 + … + ATn)  x 100 

 

RA =   (UO1/AT1) x %P1 + (UO2/AT2) x %P2  +  …  +  (UOn/ATn) x %Pn   x 100    
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El proponente deberá tener una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 6%, el cual se calculará con la aplicación de la siguiente 
fórmula: 

 
Para el caso de consorcios se calculará la rentabilidad del patrimonio con base a la utilidad operacional (Utilidad antes de impuestos e 
intereses) y el patrimonio neto de cada uno de los integrantes, aplicando la siguiente fórmula: 

 
 
Para Uniones Temporales, se pondera la rentabilidad del patrimonio, de acuerdo con el porcentaje de participación de cada integrante 
y se aplicará la siguiente fórmula: 

 

 
Dónde: 
 
RP            =  Rentabilidad del patrimonio 
UO (1…n) = Utilidad operacional de cada uno de los proponentes 
PA (1…n) =  Patrimonio neto 
%P (1…n) = Porcentaje de participación de cada uno de los integrantes de la Unión Temporal 
 

5.5 Información financiera para proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia. 
 
Para garantizar la participación de las Personas Naturales o Jurídicas Extranjeras no inscritas en el Registro Único de Proponentes por 
no tener domicilio o sucursal en el país (Decreto 1082 de 2015), a estas no se les podrá exigir el requisito de inscripción en el registro 
único de proponentes.  
 
Las personas Naturales o Jurídicas extranjeras deberán presentar los siguientes documentos:  
 
a) Estados financieros auditados con corte más reciente en su país de origen, firmados por el Representante Legal, por su Contador 
Público y en caso de estar obligado a tenerlo por el Revisor Fiscal o Auditor con sus notas a los estados financieros (si las posee).  
b) Los Estados Financieros deben presentarse en la moneda legal del país en el cual fueron emitidos y deben venir acompañados de 
traducción al idioma español, apostillados o autenticados, de conformidad con lo señalado en los artículos 251 del Código General del 
Proceso y 480 del Código de Comercio, con los valores expresados a la moneda funcional colombiana, a la tasa de cambio de la fecha 
de cierre de estos (para el efecto, la TRM será aquella certificada por la Superintendencia Financiera.  
c) La clasificación de cuentas, así como la conversión de los Estados Financieros a la moneda funcional colombiana deben ser avaladas 
en documento independiente debidamente suscrito por un Contador Público colombiano y el Representante Legal o Apoderado del 
Oferente en Colombia.  
 
El proponente debe allegar con su propuesta:  
 
1. Los Estados Financieros con corte más reciente en su país de origen (Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados, Notas 
a los Estados Financieros y Dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique).  

RP =   (UO / PA) x 100 

 

RP =   (UO1/PA1) x %P1 + (UO2/PA2) x %P2  +  …  +  (UOn/PAn) x %Pn   x 100    
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2. Tarjeta profesional de quienes firmen los estados financieros (Contador público y Revisor fiscal cuando aplique).  
3. Certificado de antecedentes disciplinarios y tarjeta profesional de quienes firmen los estados financieros.  
4. La certificación de vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios, vigente expedida por la Junta Central de Contadores, de la 
tarjeta profesional del contador público responsable de la certificación de la información financiera del proponente y/o de los integrantes 
en caso de consorcio o unión temporal, la cual debe tener fecha de expedición no superior a tres (3) meses contados retroactivamente 
a partir de la fecha de cierre del proceso, y del Revisor Fiscal cuando la ley exija esta figura.  
 
Si al momento de realizar la verificación de los mencionados documentos se establece que no se cuenta con la capacidad para certificar 
los mismos esto es que no se encuentre vigente la inscripción o registre antecedentes disciplinarios que le impidan ejercer su profesión, 
se requerirá para la respectiva aclaración o subsanación de ser el caso.  
 
Se debe diligenciar el FORMATO ANEXO RESUMEN ESTADOS FINANCIEROS EXTRANJEROS SIN DOMICILIO 2024, el cual debe 
contener la siguiente información: ACTIVO CORRIENTE, ACTIVO TOTAL, PASIVO CORRIENTE, PASIVO TOTAL Y PATRIMONIO, 
INGRESOS OPERACIONALES, INGRESOS NO OPERACIONALES, COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES, COSTOS Y GASTOS 
NO OPERACIONALES, COSTOS Y GASTOS POR INTERESES Y RESULTADO DEL EJERCICIO y el cálculo de los indicadores 
financieros solicitados en el presente pliego.  

 

En caso de presentarse discrepancias entre la información consignada en el Formulario Financiero y Estado de Situación Financiera y 
Estado de Resultados convertido, prevalecerá la información consignada en el Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados. 
El Formulario Financiero deberá ser firmado por el representante legal y el contador que realizó la conversión.  
 
Los proponentes extranjeros deberán presentar el informe de auditoría externa del país de origen (TRADUCCIÓN SIMPLE) y solo se 
aceptará dictamen limpio. 
 
Si alguno de estos requerimientos no aplica en el país de domicilio del proponente extranjero, el representante legal o el apoderado en 
Colombia deberán hacerlo constar bajo la gravedad del juramento. Así mismo, 
 podrá acreditar este requisito la firma auditora externa.  
 
Las disposiciones del presente proceso de selección, en cuanto a proponentes extranjeros se refiere, regirán sin perjuicio de lo pactado 
en tratados o convenios internacionales. A las sociedades extranjeras con sucursal en Colombia, se les aplicarán las reglas de las 
sociedades colombianas, salvo que estuvieren sometidas a normas especiales.  
 
Cuando los estados financieros estén expresados en monedas extranjeras deberán convertirse a pesos colombianos, siguiendo el 
procedimiento que a continuación se describe:  
 

i. Si está expresado en dólares de los Estados Unidos de Norte América los valores se convertirán a pesos colombianos, 

utilizando para ello el valor de la tasa representativa del mercado correspondiente a la fecha de cierre del balance, 

certificada por el Banco de la República, para lo cual el proponente deberá indicar la tasa representativa del mercado 

utilizada para la conversión.  

ii. Si está expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente a dólares de los Estados Unidos de Norte 

América, deberá convertirse a esta moneda, utilizando para ello el valor correspondiente a las tasas de cambio vigentes 

entre el dólar y dicha moneda a la fecha de cierre del balance y luego proceder a la conversión a moneda legal 

colombiana, conforme a las instrucciones anteriores. 
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5.6. Factores de Evaluación de Ofertas: 

Señala el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 que es objetiva la selección en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento más favorable 
a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideración factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de 
motivación subjetiva. 
 
El ofrecimiento más favorable para la Entidad, será aquel que cumpla con la mayor cantidad de criterios establecidos en el numeral 4 
del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, teniendo en cuenta que se trata de convocatoria pública bajo la modalidad de selección abreviada 
- subasta inversa. 
 
5.6.1 Oferta Económica  
 
El proponente deberá presentar su oferta mediante el diligenciamiento del “Formato de Oferta Económica”, para lo cual el oferente no 
podrá sobrepasar los precios techo indicados en el formato so pena de rechazo de la oferta; así mismo deberá diligenciar en la 
plataforma SECOP II la lista de precios, indicando el VALOR TOTAL de su oferta económica incluido IVA y demás impuestos tasas y 
contribuciones a que haya lugar, el cual no podrá sobrepasar el presupuesto oficial del proceso, que corresponde a TRESCIENTOS 
DIECINUEVE MILLONES CIENTO OCHO MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS M/LEGAL ($319.108.306), IVA y demás impuestos tasas 
y contribuciones a que haya lugar , por lo que dicha condición será causal de rechazo de la propuesta. 
 
Este es el valor que será el que se tendrá en cuenta para el desarrollo de la subasta. 
 
Nota: La subasta se realizará sobre la sumatoria de precios totales de los ítems que hacen parte de la oferta económica y el porcentaje 
(%) final de descuento se aplicara a cada uno de dichos ítems. 
 
La oferta económica será considerada siempre y cuando la propuesta haya sido declarada jurídica, técnica y financieramente hábil. 
 
Los oferentes prepararán y presentarán su propuesta económica con sujeción al presupuesto oficial señalado, indicando claramente y 
sin ambigüedades el precio unitario ofertado (con IVA y demás impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar) y el total (con IVA 
y demás impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar). Cualquier error en la determinación de los valores relacionados en el 
diligenciamiento de la propuesta económica a través de la plataforma SECOP II, no dará lugar a su modificación. 
 
Cualquier inconveniente que se presente durante la ejecución del contrato debido a una mala elaboración del cálculo del costo de la 
propuesta será responsabilidad exclusiva del proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos 
errores u omisiones. 
 
Cuando el oferente omita diferenciar el IVA del producto o servicio que esté gravado, se entiende que está incluido dentro del valor 
presentado. La SDDE podrá solicitar una mayor discriminación de precios si lo estima necesario. 
 
La propuesta económica debe presentarse en la plataforma SECOP II con los valores expresados en Moneda Legal Colombiana. 
 
Se solicita al oferente presentar su oferta en pesos colombianos, sin anotar centavos, si la oferta presentara centavos distintos a cero 
la Entidad dará aplicación a la siguiente regla: aproximación al peso más cercano por exceso o por defecto, hasta 0,49 hacia abajo y 
de 0.50 hacia arriba. 
 
La propuesta económica presentada debe incluir todos los costos y gastos directos e indirectos, impuestos, tasas y contribuciones y 
cualquier otra erogación en que el contratista va a incurrir para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato. Son de cargo del 
adjudicatario, el pago de los derechos, impuestos, tasas, publicaciones y otros conceptos que genere este contrato. 
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Teniendo en cuenta que este punto es de la esencia de la oferta, no podrá estar condicionada, ni ser adicionada, modificada o 
completada después de haber sido presentada la oferta. 
 
Notas aplicables a la oferta económica y proceso de Subasta Inversa Electrónica 
 
1. El valor final del contrato será aquel que resulte de la aplicación del (%) de descuento resultante ofertado en la subasta, al 

presupuesto oficial del contrato. 
2. El proveedor, deberá diligenciar en la plataforma SECOP II - “SOBRE – ECONÓMICO” el Ítem correspondiente al porcentaje (%) 

de descuento inicial de su propuesta sobre los valores de todos los ítems, incluyendo todos los impuestos a los que haya lugar. 
3. Debe tener en cuenta que el porcentaje (%) de descuento ofertado incluye todos los impuestos y los costos directos e indirectos 

que genere los servicios y demás inherentes a la ejecución del contrato, por ningún motivo se considerarán costos adicionales. 
4. De las propuestas habilitadas, se iniciará la subasta con el mayor porcentaje (%) de descuento ofertado. 
5. Por ningún motivo la SDDE reconocerá reajuste del precio durante la vigencia del contrato. 
6. El ofrecimiento más favorable para la entidad corresponde a aquel que ofrezca el MAYOR PORCENTAJE DE DESCUENTO y 

para la subasta inversa electrónica los proponentes deberán efectuar un lance que deberá reducir un mínimo del cinco por ciento 
(5%) del de la oferta de la ronda anterior. 

7. El porcentaje de descuento que realicen los proveedores en cada lance, deberá realizarse en números enteros, (Ej. 1%, 2%, 3%), 
no serán válidos aquellos lances que contengan decimales (Eje. 1.14%, 2.30%, 5.23%) se tendrán por no escritos y se tomará 
como válido el último lance con números enteros. 

8. Los lances en valor que estén por debajo del margen mínimo de mejora (5%) no serán aceptables y se consideran NO VÁLIDOS. 
9. Los valores unitarios de cada uno de los ítems no podrán superar el valor unitario establecido por la entidad en el estudio de 

mercado, so pena de rechazo de su oferta. Es responsabilidad de los proponentes verificar que haya total coincidencia entre los 
valores indicados y los diligenciados en la pregunta “lista de precios”. 

10. La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico se permite indicar que es causal de rechazo superar el valor del presupuesto 
oficial establecido, pues el mismo, se calculó a partir de un estudio de mercado con la sabana de productos solicitados en el  
presente proceso contractual. 

11. El VALOR TOTAL, incluye todos los costos, gastos de personal, impuestos, imprevistos y utilidad u otros gastos para la entrega 
de los bienes a adquirir de conformidad con las especificaciones técnicas definidas anteriormente en el presente documento y 
deberá considerar y contener todas las especificaciones. 

12. La propuesta debe presentarse en pesos colombianos, que es la moneda oficial, conforme lo señala la Ley 31 de 1992; en caso 
de presentarse con centavos hasta 49 se ajustará al valor del peso inmediatamente anterior, de 50 en adelante se aproximará al 
valor del peso siguiente. 

13. Corrección Aritmética: Los errores de tipo aritmético que sean cometidos por el PROPONENTE en su OFERTA ECONÓMICA 
serán corregidos por la entidad y éste será el valor que tomará la entidad para efectos de la OFERTA. La corrección la realizará 
la entidad en el momento de la verificación y evaluación de las propuestas. Por error aritmético, se entiende aquel en que incurre 
el proponente cuando realiza una indebida operación matemática, pero con la certeza de las cantidades, requerimientos y valores. 
Las correcciones efectuadas a las OFERTAS de los proponentes, según el procedimiento anterior, serán de forzosa aceptación 
para éstos. 

14. Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos, tasas y otros conceptos que genere el contrato. 
15. En caso de que el valor de la propuesta supere el del presupuesto oficial destinado para la presente contratación (valor unitario 

de cada ítem o valor total, según aplique), la propuesta será RECHAZADA. 
16. Cuando el oferente omita diferenciar el IVA del producto o servicio que esté gravado, se entiende que está incluido dentro del 

valor presentado. El SDDE podrá solicitar una mayor discriminación de precios si lo estima necesario. 
17. El diligenciamiento de la lista de precios en el SECOP II, se entenderá como la manifestación de aceptación de las condiciones 

técnicas mínimas de la oferta. 
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Único Proponente Habilitado Subasta: 
 
En caso de único proponente habilitado la SDDE se sujetará a lo establecido en el numeral 5 del artículo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 
1082 de 2015, que señala que “Si en el proceso de contratación se presenta un único oferente cuyos bienes o servicios cumplen con 
la ficha técnica y está habilitado, la entidad estatal puede adjudicarle el contrato al único oferente si el valor de la oferta es igual o 
inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa”. En todo caso, el proponente 
deberá cumplir con lo requerido para la oferta económica inicial. 
 
En caso de haber un solo proponente habilitado para la subasta, este deberá realizar un descuento en su oferta económica inicial, 
como mínimo del porcentaje establecido como margen mínimo de mejora de oferta, determinado por la entidad, que para el presente 
proceso corresponde al 5%. 
 
Porcentaje mínimo de descuento o de lance.  Se establece el 5% como margen mínimo de mejora. 
 
Todos los lances deben respetar el margen mínimo de mejora dado por la Entidad para el artículo ofertado; los lances efectuados por 
debajo del margen de mejora no serán tenidos en cuenta. 
 
Modalidad de Subasta: Electrónica a través de la plataforma del SECOP II. 
 
Por ningún motivo se reconocerá reajuste del precio durante la vigencia del contrato. 
 

5.6.2. Reglas de desempate de ofertas. 

Se entenderá que hay empate entre dos (2) o más propuestas, cuando presenten un número idéntico en el puntaje final. En el caso en 
que dos (2) o más propuestas, bajo el anterior criterio, hubieran arrojado un mismo resultado, se aplicarán los siguientes criterios de 
desempate, de conformidad con lo estipulado en el Artículo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo 35 de la 
Ley 2069 de 2020 así: 
 
Una vez obtenida la puntuación total, a partir de la sumatoria de los puntos otorgados por cada uno de los criterios de selección, en el 
caso en que se presente un empate entre dos o más entidades, se aplicarán los siguientes criterios de desempate, de conformidad 
con lo estipulado en el Artículo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo 35 de la Ley 2069 de 2020. 
 

1) Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.  
2) Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. 
3) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el 

diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997.  
4) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor proporción de personas mayores que 

no sean beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensión 
establecido en la Ley. 

5) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que por lo menos 
diez por ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o 
gitanas. 

6) Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o reincorporación, 
7) Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los siguientes numerales: 

1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporación o reintegración 
2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar mínimo el veinticinco por ciento (25%) de 
la experiencia acreditada en la oferta; 3. En relación con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la 
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persona en proceso de reincorporación o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes 
legales podrán ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante 
del que trata el numeral 7.1. lo manifestará en un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la 
persona jurídica. 

8) Preferir la oferta presentada por una Mipymes o cooperativas o asociaciones mutuales; o un proponente plural constituido 
por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales. 

9) Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequeñas empresas, cooperativas o 
asociaciones mutuales. 

10) Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o información contable con corte a 31 de diciembre 
del año 2021, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a Mipymes, cooperativas o 
asociaciones mutuales por concepto de proveeduría del oferente, realizados durante el año anterior; o, la oferta presentada 
por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o asociación mutual que 
tenga una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociación mutual 
aporte mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o 
asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros 
del proponente plural. 

11) Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del 
segmento MIPYMES.  

12) Por último, de persistir el empate, se procederá con un sorteo mediante el método de suerte y azar, a través del mecanismo 
que defina la SDDE. 

 
ACREDITACIÓN DE CRITERIOS DE DESEMPATE. 

 

ITEM CRITERIO DE DESEMPATE ACREDITACIÓN 

1 Preferir la oferta de bienes o 
servicios nacionales frente a la 
oferta de bienes o servicios 
extranjeros.  

Para acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las definiciones de que 
trata el artículo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el artículo 2.2.1.2.4.2.9. del 
Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación 
Nacional, que trata del puntaje para la promoción de la industria nacional en los 
Procesos de Contratación de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicará el inciso 
tercero de la definición de Servicios Nacionales establecida en el artículo 
2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente. En este sentido, en los procesos en los que 
aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del artículo 2 de la Ley 816 de 2003, el 
requisito se cumplirá en los mismos términos establecidos en los artículos indicados 
en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditará con los 
mismos documentos que se presenten para obtener dicho puntaje. 

2 Preferir la propuesta de la mujer 
cabeza de familia, mujeres 
víctimas de la violencia 
intrafamiliar o de la persona 
jurídica en la cual participe o 
participen  
mayoritariamente; o, la de un 
proponente plural constituido por 
mujeres cabeza de familia, 
mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar y/o personas jurídicas 

Su acreditación se realizará en los términos del parágrafo del artículo 2 de la Ley 82 
de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo 
modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condición de mujer cabeza de 
familia y la cesación de esta se otorgará desde el momento en que ocurra el respectivo 
evento y se declare ante un notario. En la declaración que se presente para acreditar 
la calidad de mujer cabeza de familia deberá verificarse que la misma dé cuenta del 
cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 2 de la Ley 82 de 1993, 
modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008. Igualmente, se preferirá la 
propuesta de la mujer víctima de violencia intrafamiliar, la cual acreditará dicha 
condición de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando 
se profiera una medida de protección expedida por la autoridad competente. En virtud 
del artículo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de protección la debe impartir el 
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en las cuales participe o participen 
mayoritariamente.  
 

comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez 
civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indígena en los casos de violencia 
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.                  
 En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que participen 
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, 
presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, 
que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte 
de la persona jurídica está constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres 
víctimas de violencia intrafamiliar. Además, deberá acreditar la condición indicada de 
cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de 
cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores. El titular de la información 
de estos datos sensibles, como es el caso de las mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar, deberá autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta 
información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la precitada Ley, como 
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 

3 Preferir la propuesta presentada 
por el oferente que acredite en las 
condiciones establecidas en la ley 
que por lo menos el diez por ciento 
(10%) de su nómina está en 
condición de discapacidad a la 
que se refiere la Ley 361 de 1997. 
Si la oferta es presentada por un 
proponente plural, el integrante 
del oferente que acredite que el 
diez por ciento (10%) de su 
nómina está en condición de 
discapacidad en los términos del 
presente numeral, debe tener una 
participación de por lo menos el 
veinticinco por ciento (25%) en el 
consorcio, unión temporal o 
promesa de sociedad futura y 
aportar mínimo el veinticinco por 
ciento (25%) de la experiencia 
acreditada en la oferta.  

De acuerdo con el artículo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la 
oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados 
con por lo menos un (1) año de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de 
Contratación o desde el momento de la constitución de la persona jurídica cuando esta 
es inferior a un (1) año y que manifieste adicionalmente que mantendrá dicho personal 
por un lapso igual al término de ejecución del contrato. El tiempo de vinculación en la 
planta referida de que trata este numeral se acreditará con el certificado de aportes a 
seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su 
conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados 
por el empleador. 

4 Preferir la propuesta presentada 
por el oferente que acredite la 
vinculación en mayor proporción 
de personas mayores que no sean 
beneficiarios de la pensión de 
vejez, familiar o de sobrevivencia 
y que hayan cumplido el requisito 
de edad de pensión establecido  

La persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, 
según corresponda, entregará un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad 
de juramento, las personas vinculadas en su nómina y el número de trabajadores que 
no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que 
cumplieron el requisito de edad de pensión. Solo se tendrá en cuenta la vinculación 
de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan 
estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de 
la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se 
tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la 
constitución de la persona jurídica.  
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El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se 
acreditará con el certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo 
de constitución de la persona jurídica, cuando su conformación es inferior a un (1) año, 
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. En cualquiera de los 
dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno 
de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegará un 
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es 
beneficiario de pensión de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de 
pensión; además, se deberá allegar el documento de identificación del trabajador que 
lo firma.  
La mayor proporción se definirá en relación con el número total de trabajadores 
vinculados en la planta de personal, por lo que se preferirá al oferente que acredite un 
porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporción se definirá 
con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de 
sus integrantes. 

5 Preferir la propuesta presentada 
por el oferente que acredite, en las 
condiciones establecidas en la 
ley, que por lo menos diez por 
ciento (10%) de su nómina 
pertenece a población indígena, 
negra, afrocolombiana, raizal, 
palanquera, Rrom o gitanas.  

La persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, bajo 
la gravedad de juramento señalará las personas vinculadas a su nómina, y el número 
de identificación y nombre de las personas que pertenecen a la población indígena, 
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendrá en cuenta la 
vinculación de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad 
igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los 
casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan 
estado vinculados desde el momento de constitución de la persona jurídica. 
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se 
acreditará con el certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo 
de su constitución cuando su conformación es inferior a un (1) año, en el que se 
demuestren los pagos realizados por el empleador.  
Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del 
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 
2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.  
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan 
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 
de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como es el caso de las 
personas que pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 
palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la 
información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como 
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 

6 Preferir la propuesta de persona 
natural en proceso de 
reintegración o reincorporación o 
de la persona jurídica en la cual 
participe o participen 
mayoritariamente; o, la de un 
proponente plural constituido por 
personas en proceso de 
reincorporación, y/o personas 

Para lo cual presentará copia de alguno de los siguientes documentos: i) la 
certificación en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto 
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la 
Dejación de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, 
iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporación y la Normalización que 
acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporación o reintegración o 
iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Además, se entregará 
copia del documento de identificación de la persona en proceso de reintegración o 
reincorporación. En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el 



 
Gestión 

Contractual  

Código: GCR-P7-F6 

 

Versión: 14 

Fecha: 9 de mayo del 2024  

Estudios 
previos 
Proceso 

Contractual 

Página: Página 30 de 40 

Elaborado por: 
Yamid Espinosa/ Contratistas 

OAJ 

Revisado por: 
Carlos Francisco Jefe Oficina 

Jurídica Jefe OAJ 

Aprobado por: 
Carlos Francisco Jefe Oficina 

Jurídica Jefe OAJ 
 

 
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.  

El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versión oficial publicada en la Intranet. 
 
PE-P1-F3 

 

jurídicas en las cuales participe o 
participen mayoritariamente.  

revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, entregará un certificado, mediante el cual 
acredite bajo la gravedad de juramento que más del cincuenta por ciento (50 %) de la 
composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica está constituida por 
personas en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá aportar 
alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de 
identificación de cada una de las personas que está en proceso de reincorporación o 
reintegración. Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se 
entregan certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de 
la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, como son 
las personas en proceso de reincorporación o reintegración, autoricen a la entidad de 
manera previa y expresa el manejo de esta información, en los términos del literal a) 
del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este 
criterio de desempate. 

7 Preferir la oferta presentada por 
un proponente plural siempre que:  
 

(a) esté conformado por al menos 
una madre cabeza de familia y/o 
una persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, o 
una persona jurídica en la cual 
participe o participen 
mayoritariamente, y, que tenga 
una participación de por lo menos 
el veinticinco por ciento (25%) en 
el proponente plural;  

(b) la madre cabeza de familia, la 
persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, o 
la persona jurídica aporte mínimo 
el veinticinco por ciento (25%) de 
la experiencia acreditada en la 
oferta; y 

(c) ni la madre cabeza de familia 
o persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, 
ni la persona jurídica, ni sus 
accionistas, socios o 
representantes legales sean 
empleados, socios o accionistas 
de los miembros del proponente 
plural.  

Para los eventos del numeral: 
(a) estas condiciones se acreditará de acuerdo con lo previsto en el ítem 2 y/o ítem 3 
según corresponda en caso de una persona jurídica en la cual participe o participen 
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de 
reincorporación o reintegración, el representante legal o el revisor fiscal, según 
corresponda, certificará, bajo la gravedad de juramento, que más del cincuenta por 
ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está 
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación 
y/o reintegración. Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las 
personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o 
personas en proceso de reincorporación y/o reintegración, aportando los documentos 
de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este literal. Este integrante debe 
tener una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el 
proponente plural.  
(b) el integrante del proponente plural debe aportar mínimo el veinticinco por ciento 
(25 %) de la experiencia acreditada. 
(c) en relación con el integrante del literal a) ni la madre cabeza de familia o la persona 
en proceso de reincorporación o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas 
socios o representantes legales podrán ser empleados, socios o accionistas de otro 
de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante de que trata el literal 
a) Lo manifestará diligenciando la carta de presentación  
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan 
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 6 de la Ley 1581 
de 2012, se requiere que el titular de la información presente un documento de 
Autorización para el tratamiento de datos Personales como requisito para el 
otorgamiento del criterio de desempate.  
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8 Preferir la oferta presentada por 
una Mipyme o cooperativas o 
asociaciones mutuales; o un 
proponente plural constituido por 
MiPymes, cooperativas o 
asociaciones mutuales.  

La acreditación del tamaño empresarial se efectuará mediante certificación, bajo la 
gravedad de juramento, que la Mipyme tiene el tamaño empresarial establecido de 
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo 
modifiquen, sustituyan o complementen.  
En el caso específico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones 
mutuales que tengan el tamaño empresarial de grandes empresas junto con micro, 
pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de las cooperativas o asociaciones 
mutuales que cumplan con los criterios de clasificación empresarial definidos por el 
Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, que 
sean micro, pequeñas o medianas.  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los 
integrantes acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de 
este numeral.  

9 Preferir la oferta presentada por el 
proponente plural constituido en 
su totalidad por micro y/o 
pequeñas empresas, 
cooperativas o asociaciones 
mutuales.  

La acreditación del tamaño empresarial se efectuará mediante certificación bajo la 
gravedad de juramento certifica la condición de micro o pequeña empresa de 
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo 
modifiquen, sustituyan o complementen.  
En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos 
integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales 
que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes 
tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos 
proponentes plurales en los cuáles al menos uno de sus integrantes sea una 
cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación 
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, 
adicione o sustituya, que sean micro, pequeñas o medianas  

10 Preferir al oferente que acredite de 
acuerdo con sus estados 
financieros o información contable 
con corte a 31 de diciembre del 
año 2020, por lo menos el 
veinticinco por ciento (25%) del 
total de pagos realizados a 
MiPymes, cooperativas o 
asociaciones mutuales por 
concepto de proveeduría del 
oferente, realizados durante el 
año anterior.  
Igualmente, cuando la oferta es 
presentada por un proponente 
plural se preferirá a este siempre 
que:  
 
(a) esté conformado por al menos 
una MIPYME, cooperativa o 
asociación mutual que tenga una 

Para lo cual el proponente persona natural y contador público; o el representante legal 
de la persona jurídica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del 
representante legal de la persona jurídica y contador público, según corresponda, 
entregará un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que 
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a 
Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales. 
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participación de por lo menos el 
veinticinco por ciento (25%); (b) la 
MIPYME, cooperativa o 
asociación mutual aporte mínimo 
el veinticinco por ciento (25%) de 
la experiencia acreditada en la 
oferta; y (c) ni la MIPYME, 
cooperativa o asociación mutual ni 
sus accionistas, socios o 
representantes legales sean 
empleados, socios o accionistas 
de los miembros del proponente 
plural. 

11 Preferir las empresas reconocidas 
y establecidas como Sociedad de 
Beneficio e Interés Colectivo o 
Sociedad BIC, del segmento 
MIPYMES  

Para la acreditación de este criterio, se deberá presentar el certificado de existencia y 
representación legal en el que conste el cumplimiento de los requisitos del artículo 2 
de la Ley 1901 de 2018 o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, 
acreditará la condición de MiPymes en los términos del numeral 8. Tratándose de 
proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes 
acredite las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral.  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los 
integrantes acredite las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este 
numeral.  

12 
 
 
 

Utilizar un método aleatorio para 
seleccionar al oferente, el cual 
deberá estar establecido 
previamente en el pliego de 
condiciones, invitación o 
documento que haga sus veces 

Ver siguiente. 

 
 
NOTA 1: La acreditación de los criterios de desempate, deberán ser presentados y acreditados junto con la propuesta el día del cierre 
del proceso señalado en el cronograma del proceso. Por lo anterior y dado que estos documentos no son subsanables toda vez que 
sirven para la comparación de las ofertas en caso de empate, en el evento que se alleguen con posterioridad a esta fecha, no se 
tendrán en cuenta. 
 
NOTA 2: La entidad verificará la acreditación de los criterios de desempate de acuerdo a lo dispuesto por la Ley para su efecto. 
 
SI LA AUDIENCIA PÚBLICA ES PRESENCIAL: En caso de persistir el empate entre los oferentes habilitados, el Jefe Jurídico de la 
entidad procederá a introducir el número de balotas igual al número de oferentes empatados; estas balotas serán numeradas de forma 
tal que la balota numerada con el No 1 corresponderá al oferente empatado que haya radicado su oferta primero en el tiempo, la balota 
numerada No 2 corresponderá al oferente empatado que radico segundo en el tiempo, y así sucesivamente hasta numerar la cantidad 
de balotas de tantos oferentes que se encuentren en condición de empate. 
 
Se introducirán en una bolsa oscura las balotas previamente numeradas y se extraerá una de ellas por parte del Jefe de la Oficina 
Jurídica y se adjudicará al oferente a quien corresponda el número de balota seleccionada de manera aleatoria por el Jefe de la Oficina 
Jurídica. 
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SI LA AUDIENCIA PÚBLICA ES VIRTUAL:  En video el jefe de la Oficina jurídica, procederá a introducir el número de balotas igual al 
número de oferentes empatados; estas balotas serán numeradas de forma tal que la balota numerada con el No 1 corresponderá al 
oferente empatado que haya radicado primero en el tiempo, la balota numerada No 2 corresponderá al oferente empatado que radico 
segundo en el tiempo, y así sucesivamente hasta numerar la cantidad de balotas de tantos oferentes que se encuentren en condición 
de empate. 
 
Se introducirán en una bolsa oscura las balotas previamente numeradas y se extraerá una de ellas por parte del Jefe de la Oficina 
Jurídica. 
 
Se dirime el empate y se adjudicara al oferente a quien corresponda el número de balota seleccionada de manera aleatoria por el jefe 
de la Oficina Jurídica. 
 
Los oferentes habilitados que participen en la subasta electrónica deberán acceder a la misma a través de sus propios recursos. La 
SDDE no provee conexiones desde sus instalaciones para este evento.  
 
El precio de arranque de la subasta inversa electrónica será el MENOR VALOR OFERTADO, por los proponentes que resulten 
habilitados para participar en el evento, en los términos señalados en los estudios previos y demás documentos del proceso. 
 
Los oferentes habilitados para participar en la subasta presentarán sus posturas de precio electrónicamente, usando su usuario y 
contraseña para ingresar en el SECOP II.  
 
Para que sea válido el lance realizado, este deberá reflejar el margen mínimo de mejora de oferta del CINCO POR CIENTO (5%). Es 
importante tener en cuenta que el proponente deberá realizar sus lances estimando para ello dicho margen mínimo al último lance 
realizado en plataforma. Lo anterior sin perjuicio de que el proponente establezca realizar un lance por un margen mayor.  
 
Es de señalar que la plataforma transaccional controla el margen mínimo configurado por la Entidad Estatal desde el primer lance que 
realice cada uno de los proponentes, éste entendido como el porcentaje o valor mínimo que un proponente aplica en el evento de 
subasta inversa con respecto al total del último lance valido. 
 
El SECOP II informará en tiempo real el valor del mejor lance, permitiendo a los proponentes conocer en línea el último lance realizado 
durante el evento de subasta, sin identificar el oferente que lo presenta. De igual forma, el proponente que no cumpla con el margen 
mínimo establecido por la Entidad, SECOP II no le permitirá presentar el lance hasta que este sea válido conforme a las reglas del 
proceso. Por lo tanto, se prevé que no existirán empates debido a que un lance es válido únicamente si mejora el último lance del 
evento en por lo menos el margen mínimo establecido por la Entidad. 
 
El evento de subasta permite al oferente conocer el valor de sus ofertas y la posición frente a los demás oferentes. Para que el oferente 
al momento de iniciar la subasta pueda tener conocimiento de su posición, necesariamente deberá hacer un lance.  
 
Si en el curso de la subasta electrónica dos o más proponentes presentan una postura del mismo valor, SECOP II tendrá la capacidad 
de establecer cuál proponente envió cronológicamente primero dicha postura.  
 
De igual manera, si dos o más oferentes resultaran en la posición número uno (1) con lances exactamente iguales se aplicará el criterio 
de desempate con el estampado cronológico certificado. Si, por el contrario, dos o más oferentes ostentaran por la plataforma la misma 
posición por llegar al mismo tiempo, pero sus lances fueran diferentes, el criterio de desempate será el precio. De persistir el empate 
se aplicará lo dispuesto en el numeral 9 del artículo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo 5 del Decreto 
1860 de 2021 el cual determina: “9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe aplicar los criterios del artículo 
35 de la Ley 2069 de 2020 conforme con los medios de acreditación del artículo 2.2.1. 2.4.17 del presente Decreto”.  
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Conforme avanza la subasta electrónica, al llevar a cabo un lance, los oferentes serán informados por parte del sistema de la recepción 
de su postura y la confirmación de su valor, así como de la ubicación en que se encuentra su propuesta.  
 
Si en el curso de la subasta electrónica inversa se presentan fallas de la plataforma tecnológica como las previstas en el artículo 
2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, que impidan continuar con el curso normal de la misma, “…la subasta debe ser suspend ida y 
cuando la falla técnica haya sido superada la entidad estatal debe reiniciar la subasta…”, se dará reinicio al evento de subasta en las 
condiciones y fechas que establezca La CVP y que serán comunicadas a los proponentes habilitados. Será importante tener en cuenta 
que si las fallas corresponden a los recursos propios de los proponentes se entenderá que los mismos desistieron de participar salvo 
que logren conectarse antes de la terminación del evento de conformidad con el artículo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.  
 
En ningún caso la plataforma tecnológica determinará precios artificialmente bajos, este proceso lo determinará la entidad, una vez 
culminado el evento subasta y aplicará lo dispuesto por el artículo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015.  
 
Adjudicado el contrato, la entidad hará público el desarrollo y resultado de la subasta incluyendo la identidad de los oferentes 
habilitados.  
 
NOTA 3: El proponente que resulte adjudicatario deberá presentar a más tardar al día hábil siguiente a la adjudicación, su oferta 
económica ajustada según el porcentaje del descuento final obtenido en la subasta. 
 

6. Análisis de riesgo y la forma de mitigarlo. 

 
La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, de acuerdo con las disposiciones del artículo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 6 
del artículo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 y con base en la metodología para identificar y clasificar los riesgos previstos por 
Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratación. Seguidamente, se identifican 
y describen los riesgos, según el tipo y la etapa del proceso de contratación en la que ocurre. Luego, se evalúan los riegos teniendo 
en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles 
existentes y el contexto de los mismos. (Ver Anexo Matriz de Riesgos).  
 

7. Garantías que la entidad contempla exigir en el proceso de contratación. 
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Para la futura contratación se requerirá la constitución de un Contrato de Seguro contenido en una Póliza y/o Garantía Bancar ia y/o 
Patrimonio Autónomo, conforme lo previsto en el numeral 1 del artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a favor de Bogotá D.C. 
Secretaria de Desarrollo Económico, NIT. 899-999-061-9. La garantía constituida deberá ser aprobada por la Secretaría Distrital de 
Desarrollo Económico. 
 
La garantía deberá tener los siguientes amparos: 
 

TIPO DE AMPARO / GARANTÍA 
APLICA 
(SI/NO) 

% DE AMPARO DURACIÓN 

Garantía de seriedad de la oferta SI 10% 
Del valor total de la 
oferta 

Desde la presentación 
de la oferta. 

Garantía de Cumplimiento SI 20% 
Del valor total del 
contrato 

Igual al plazo del 
contrato y dos (2) años 
más. 

Calidad del servicio SI 20% 
Del valor total del 
contrato 

Igual al plazo del 
contrato y dos (2) años 
más. 

 
 

8. Interventoría o supervisión - Comité Técnico 

 
En el ejercicio de su labor de supervisión, este deberá velar por la correcta ejecución del objeto contractual, así como por el 
cumplimiento y observancia de las obligaciones descritas en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción), Manual de Contratación y 
Supervisión y las demás herramientas de apoyo a la gestión precontractual, contractual y poscontractual, así como las Circulares 
Internas y demás normas o disposiciones que las modifiquen, actualicen o sustituyan. 
 
Atendiendo las disposiciones previstas en la Resolución No. 381 de 17 de junio de 2019 “Por medio de la cual se establecen las 
herramientas de apoyo al interior de la Secretaría que apuntan al cumplimiento de las metas, funciones u objetivos misionales de la 
Secretaría, específicamente en las actividades propias de la gestión precontractual, contractual y post contractual”, se establece lo 
siguiente: 
 
Denominación del Empleo: Subdirector(a) de Informática y Sistemas, en todo caso la designación del supervisor o su modificación o 
variación corresponde al ordenador del gasto. 
 

9. Plazo de ejecución del contrato 

 
El plazo de ejecución del contrato que se suscriba será de VEINTICUATRO (24) MESES, o hasta agotar los envíos de correos 
electrónicos o mensajes por WhatsApp contratados, contados a partir de la fecha de suscripción del acta de inicio del contrato, previo 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato.  
En caso de agotarse la cantidad de envíos contratados antes de finalizar el plazo de vigencia, la SDDE tendrá la opción de recargar o 
ampliar la capacidad de envíos, mediante la suscripción de la respectiva adición al contrato, siempre que exista disponibi lidad 
presupuestal y se cumpla la normatividad aplicable. 
 
De igual forma, si al finalizar el plazo contractual aún quedase un remanente de envíos disponibles, el servicio se entenderá prestado 
hasta el vencimiento del término de ejecución del contrato, sin que ello implique una ampliación automática de la vigencia. 
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10.  Aplicabilidad del Decreto 380 de 2015 de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

 
10.1. Vinculación a población beneficiaria de la que trata el numeral 2.2. del artículo 13 del Decreto 380 de 2015.  

De acuerdo con las características técnicas del presente proceso contractual, esta Entidad NO ha identificado como técnicamente 

posible la vinculación de la población beneficiaria mencionada en el numeral 2.2 del artículo 13 del Decreto 380 de 2015 para la 

ejecución del contrato. En consecuencia, se deja constancia de las razones técnicas que sustentan dicha inviabilidad, conforme a 

lo establecido en el numeral 2.2 y concordantes del citado artículo, así: 

La necesidad será atendida mediante un contrato de prestación de servicios para el envío masivo de correos electrónicos y mensajes 

por WhatsApp. Este tipo de servicio se encuentra totalmente sistematizado y automatizado, por lo que no requiere la vinculación 
de personal operativo. En tal sentido, no resulta viable exigir la participación de personas naturales en condición de 

vulnerabilidad, marginación o exclusión de la dinámica productiva, con edad para trabajar y que sean beneficiarias de procesos de 
formación para el trabajo adelantados por entidades y organismos del Distrito Capital, en los términos previstos en el Decreto Distrital 
380 de 2015. 

10.2. Medidas afirmativas para las mujeres en la contratación pública en el distrito capital, en los términos del Decreto 332 de 
2020. 
 
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para 
promover la participación de las mujeres en la contratación del Distrito Capital”, corresponde a las entidades del nivel central y 
descentralizado del Distrito Capital, incluyendo las localidades, que están sometidas al estatuto general de contratación de la 
administración pública, incluir en los pliegos de condiciones, estudios y documentos previos y en las cláusulas contractuales de los 
procesos de selección pública y/o contratos y convenios estatales que adelanten, la obligación del futuro contratista u asociado de 
vincular y mantener un mínimo de mujeres para la ejecución del convenio o contrato, según los porcentajes que establece el mismo 
decreto. 
 
La citada disposición normativa establece como uno de sus fundamentos, el artículo 13 del Decreto Distrital 380 de 2015, por 
consiguiente, corresponde al área técnica respectiva o la dependencia que solicita la contratación, según corresponda, analizar 
inicialmente la posibilidad de incluir, en los anexos técnicos o en los estudios previos de los procesos de selección pública que adelante 
el respectivo organismo o entidad, dependiendo del objeto contractual y de las actividades a desarrollar, las medidas afirmativas 
adoptadas a través del Decreto Distrital 332 de 2020. En consecuencia, a continuación, el área solicitante deja constancia del análisis 
realizado, así: 
 
En este orden de ideas y teniendo en cuenta que a través de este proceso se va a contratar el servicio para “Contratar la suscripción 
al servicio de envío masivo de correos electrónicos y mensajes por WhatsApp, con el fin de difundir información y 
promocionar los eventos de la Secretaría de Desarrollo Económico – SDDE” , una vez efectuado el análisis correspondiente 
se concluye que no resulta técnicamente viable incluir como obligación del futuro contratista la vinculación y mantenimiento 
de un mínimo del cincuenta por ciento (50%) de mujeres para la ejecución del contrato, dado que la prestación de este servicio 
es completamente sistematizada y automatizada, y por lo tanto no requiere la vinculación de personal operativo. 
 
10.3. Fomento a la ejecución de contratos estatales por parte de población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, 
personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección constitucional, en los términos del 
Decreto del 1860 de 2021. 
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De acuerdo con la naturaleza técnica del servicio solicitado en el presente proceso, se requiere de un proveedor con alto grado de 
especialización técnica, con una infraestructura tecnológica que garantice la disponibilidad, escalabilidad, y capacidad de 
procesamiento, que un servicio de este tipo requiere. Adicionalmente implica el manejo de datos sensibles o confidenciales, que hace 
necesario que el proveedor cumpla con los estándares de seguridad de la información, lo cual implica que el proveedor tenga 
certificaciones específicas en ciberseguridad, respaldada por una plataforma que cumpla con dichas condiciones técnicas y operativas 
necesarias para ejecutar el servicio solicitado. 
  
Teniendo en cuenta la especialidad del proceso a adelantarse y del contrato a suscribirse, NO se considera viable técnicamente incluir 
que el contratista destinen al cumplimiento del objeto contractual la provisión de bienes o servicios por parte de población en pobreza 
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección 
constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes. 
 

11. Análisis respecto de la posibilidad de adelantar o no la respectiva contratación a través de Acuerdo Marco de Precios 

 
Teniendo en cuenta que el Artículo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015 (Modificado por el artículo 1° del Decreto 310 del 25 de 
marzo de 2021) establece que las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratación de la Administración Públ ica, 
están obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes de Común Utilización a través de los Acuerdos 
Marco de Precios previamente justificados, diseñados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratación Pública -
Colombia Compra Eficiente- se informa que:  

La Subdirección de Informática y Sistemas realizó consulta identificada con el radicado de caso 1451156 del 10 de octubre de 2025 a 
Colombia Compra Eficiente (CCE), la cual en su respuesta confirmó que algunos de los servicios objeto del presente proceso se 
encuentran disponibles en el AMP de Servicios BPO III.  

Posteriormente, mediante el radicado de caso 1461335 del 6 de noviembre de 2025, la Entidad elevó una consulta complementaria 
solicitando a CCE confirmar si dentro del catálogo del Acuerdo Marco, en la combinación de servicios IT-BPO-13, IT-BPO-14 e IT-
BPO-47, se encontraba garantizada la funcionalidad de autogestión y asignación de cuotas de envío por usuario y canal, requisito 
esencial para la operación interna de la SDDE. 

En su respuesta, Colombia Compra Eficiente indicó que, si bien el catálogo de Servicios BPO III ofrece combinaciones amplias, no 
contempla necesariamente todos los escenarios o configuraciones técnicas específicas que puedan requerir las entidades 
compradoras, y que estas son responsables de determinar si sus necesidades pueden o no satisfacerse integralmente dentro del 
catálogo. Asimismo, recomendó realizar un evento de solicitud de información (RFI) para validar los requerimientos técnicos con el 
mercado, con lo cual se encontró que el valor estimado de los servicios requeridos se elevaba más allá del presupuesto estimado. 

Sin embargo, y en atención a que existen otros servicios adicionales que también son requeridos para satisfacer completamente la 
necesidad de la entidad, se considera que existen dos (2) justificaciones técnicas que sirven de sustento para no acudir directamente 
al AMP, como las siguientes: 

1. Inviabilidad Técnica (Características Esenciales No Cubiertas): Al revisar el Anexo 2 – Fichas Técnicas del AMP BPO 
III, se evidencia que no se incluye la especificación técnica esencial e indispensable para satisfacer la necesidad 
especial de la SDDE, específicamente el requisito de autogestión con creación de perfiles diferenciados y asignación 
de cuotas de envío por usuario/canal, siendo este requisito fundamental para implementar el modelo de autogestión y 
distribución controlada del volumen contratado adoptado por la Entidad. En consecuencia, y conforme a lo dispuesto en el 
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artículo 2.2.1.2.1.2.5 del Decreto 1082 de 2015, el AMP no atiende integralmente la necesidad al no contemplar estas 
características técnicas esenciales. 

2. Inviabilidad Económica (Exceso Presupuestal): Adicional a lo anterior, se realizó el cálculo de costos mediante la Guía 
para Comprar en la TVEC a través del simulador del AMP BPO III. El Valor Total estimado para el volumen requerido 
(16.000.000 correos electrónicos y 400.000 mensajes de WhatsApp) arroja un valor de $2.004760396, siendo este muy 
superior al estimado por la entidad en atención a que excede el Presupuesto Oficial asignado ($319.108.306) en un 528,2%, 
lo cual demuestra la inviabilidad económica de adquirir la solución utilizando dicho mecanismo. 

De acuerdo con lo anterior, existe una inviabilidad tanto técnica (para el modelo de autogestión) como económica (por el sobrecosto 
sustancial), motivo por el cual se concluye que NO es conveniente (ni obligatorio en razón a las justificaciones técnicas aludidas) suplir 
la necesidad a través de Acuerdos Marco de Precios vigentes por lo que la Entidad adelantará el proceso de Selección Abreviada por 

Subasta Inversa Electrónica. 
12. Indicación de si el proceso de contratación está cobijado por un Acuerdo Comercial 

 
En los términos establecidos en el numeral 8º del artículo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2012 y el Manual para el manejo de los 
acuerdos comerciales en procesos de contratación, el siguiente proceso de contratación estará cobijado por los siguientes acuerdos:  
 

Acuerdo comercial 
Entidad Estatal 

incluida 

Presupuesto del 
proceso de 

contratación superior 
al valor del acuerdo 

comercial 

Excepción aplicable al 
proceso de 

contratación 

Proceso de 
contratación cubierto 

por el acuerdo 
comercial 

Alianza Pacífico 

Chile SÍ 200.000 DEG (BY S: 
$1.147.016.154 
Construcción: 
$28.675.403.847) 

NO NO 
Perú SÍ 

Chile SÍ 
(BY S: $1.148.221.780 
Construcción: 
$28.705.544.496) 

NO NO 

Costa Rica SÍ 

US$ 498.000 (BY S: 
$2.030.722.904 
Construcción: 
$28.617.834.543) 

NO NO 

Estados AELC SÍ 

200.000 DEG (BY S: 
$1.131.227.573 
Construcción: 
$28.280.689.315) 

NO NO 

Triángulo Norte 
Guatemala SÍ 

Límite inferior de la 
menor cuantía de la 
entidad ($64.057.500) 

NO SI 

Unión Europea (aplicable al Reino Unido 
e Irlanda del Norte) 

SÍ 

200.000 DEG (BY S: 
$1.131.227.573 
Construcción: 
$28.280.689.315) 

NO NO 

Israel SÍ 

250.000 DEG 
(BYS:$1.347.128.359 
Construcción: 
2.694.256.717) 

NO NO 

Comunidad Andina SÍ SI - no tiene valor  NO SI 
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Nota 1: Los acuerdos comerciales suscritos con Canadá, Corea, Estados Unidos y México, no cubren las entidades del 
nivel municipal, por esta razón no se relacionan en la anterior tabla. 
 
La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico dará a los oferentes, bienes y servicios de los Estados con quienes 
Colombia ha suscrito un Acuerdo Comercial, en los términos del acuerdo relevante, el mismo trato que le otorga a los 
bienes, servicios y proveedores colombianos cuando el Acuerdo Comercial es aplicable al Proceso de Contratación. 
 
De igual manera, la SDDE concederá Trato Nacional a aquellos bienes, servicios y/o proveedores provenientes de Estados 
con los cuales, a pesar de no existir un Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado reciprocidad, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo sustituya o 
modifique. 
 
Así mismo, es importante indicar que de conformidad con lo dispuesto en la Decisión 439 de 1998 de la Secretaría de la 
Comunidad Andina de Naciones – CAN, la Secretaría dará trato nacional a los servicios prestados por proponentes 
provenientes de los países de Bolivia, Ecuador y Perú. 
 
Nota 2: Los Estados de la Alianza Pacífico son: Chile, Colombia, México y Perú. Sin embargo, los municipios están 
obligados únicamente con Chile y Perú. 
 

Nota 3: De conformidad con lo previsto en el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica el artículo 2.2.1.2.4.2.2. 
del Decreto 1082 de 2015, y el anexo 4 del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en Procesos de 
Contratación, las convocatorias limitadas a MiPymes se encuentran excluidas de la aplicación de los acuerdos comerciales.  
 
Esta exclusión sólo es aplicable en el caso en que la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico verifica las condiciones 
previstas en el respectivo Acuerdo comercial y en el artículo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el 
artículo 5 del Decreto 1860 de 2021, para que una convocatoria sea limitada a Mipyme. Por consiguiente, dado que esta 
excepción no puede ser utilizada para excluir la cobertura del Acuerdo Comercial en el aviso de convocatoria; los estudios 
y documentos previos o el borrador del pliego de condiciones; en el evento en que la convocatoria quede limitada a 
MiPymes la exclusión de la cobertura del (los) Acuerdo(s) Comercial(es) se establecerá en el pliego de condiciones 
electrónico definitivo. 
 
Nota 4: Las excepciones son tomadas del “Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de 
Contratación” (CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021) que se encuentra publicado en la página de Colombia Compra Eficiente 
en el siguiente enlace:  
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2024/08/manual_para_el_manejo_de_acuerdos_comerciales_vf.pdf  
 
Nota 5: Los valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales fueron tomados del documento que se 
encuentra publicado en la página web de Colombia Compra Eficiente en el siguiente enlace: 
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/umbral_de_mipymes_2025_oali.pdf  
 
 

13. Anexos 

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/manual_para_el_manejo_de_acuerdos_comerciales_vf.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/manual_para_el_manejo_de_acuerdos_comerciales_vf.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/umbral_de_mipymes_2025_oali.pdf
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