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ESTUDIO DEL SECTOR ECONOMICO Y DE COSTOS

CONTRACTUAL

En cumplimiento del Art. 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que establece el “deber de analisis de la Entidades
Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizaciones, técnica y de
Andlisis de Riesgo. La Entidad debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”, Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, y las demas que modifiquen, aclaren o sustituyan).

DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Fecha emision estudio

Octubre 2025

Dependencia que elabora el estudio:

Subdireccién de Informética y Sistemas

Nombre del director (a) que presenta el estudio
y de los miembros del equipo técnico que
participaron en su elaboracion:

Adriana Montoya Rios
Subdirectora de Informatica y Sistemas

Nelson Augusto Ramirez Virgliez
Profesional Universitario
(Responsable aspecto técnico)

item(s) del Plan de Contratacion
(Art. 2.2.1.1.1.4.1. Decreto 1082 de 2015)

Linea: 8160011
Informacion verificada por: Jorge Andrés Correa Barrero

Objeto de la contratacion:

Contratar la suscripcién al servicio de envio masivo de correos
electronicos y mensajes por WhatsApp, con el fin de difundir informacion
y promocionar los eventos de la Secretaria de Desarrollo Econdémico —
SDDE.

1. Licitacion Publica:
2. Seleccion Abreviada:
2.1. Para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes.
. Subasta inversa presencial o electrénica __ X
. Compra por catdlogo _____
. Adquisicion en bolsa de productos __
2.2. Menor cuantia.
- . L 3. Concurso de Méritos:
Procedimiento de contratacion previsto: 4 C . )
ontratacién Directa: ____

4.1. Declaracién de urgencia manifiesta

4.2. Convenios o contratos interadministrativos ____

4.3. Empréstito

4.4, Desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas __
4.5. Inexistencia de pluralidad de oferentes

4.6. Arrendamiento o adquisicion de bienes inmuebles ___
5. Minima Cuantia: ____

6. Otro:

Valor del contrato (Presupuesto Oficial):

TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CIENTO OCHO MIL
TRESCIENTOS SEIS PESOS M/LEGAL ($319.108.306), IVA incluido y
demas impuestos a que haya lugar.
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ELEMENTOS DEL ESTUDIO

1. Introduccion

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE requiere contratar la suscripcion al servicio de envio masivo de
correos electrénicos y mensajes por WhatsApp, con el fin de difundir informacion institucional y promocionar los eventos
desarrollados por la Entidad, en cumplimiento de sus funciones misionales.

El uso de una plataforma especializada para el envio masivo de correos electrénicos y mensajes por WhatsApp permite
llegar a una amplia audiencia de manera rapida, segmentada y eficiente, lo que resulta especialmente (til para garantizar la
comunicacion oportuna con empresas, emprendedores y ciudadania interesada en los programas y servicios de desarrollo
econdmico que promueve la SDDE.

La implementaciéon de este tipo de servicio representa una estrategia de comunicacion altamente costo-efectiva en
comparacion con otros medios tradicionales, ya que optimiza el alcance sin incurrir en gastos excesivos. Asimismo, facilita
la personalizacion de mensajes y la segmentacion de audiencias, incrementando la pertinencia de la informacion, la tasa de
respuesta y la participacion en programas y eventos institucionales.

Estas plataformas también permiten el seguimiento y medicién de indicadores clave, como tasas de apertura, clics y
conversiones, lo que brinda a la SDDE insumos objetivos para evaluar el impacto de sus campaiias y ajustar las estrategias
de comunicacién en tiempo real.

Adicionalmente, la posibilidad de actualizar y modificar rapidamente los mensajes asegura una capacidad de respuesta
inmediata frente a cambios en la informacién, la apertura de nuevas convocatorias o la atencién de situaciones especiales,
garantizando la continuidad y efectividad de la comunicacion institucional.

En consecuencia, la contratacion de este servicio fortalecera la capacidad de la SDDE para mantener un flujo constante y
relevante de informacion, optimizando recursos, ampliando el alcance de sus mensajes y contribuyendo de manera directa
al logro de los objetivos de desarrollo econémico del Distrito.

2. Objetivo del estudio
El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis de la oferta y demanda con el fin de contratar la suscripcion de

servicios de envio de correos masivos y mensajes de WhatsApp para la difusion de la informacién y eventos promocionados
por la Secretaria de Desarrollo Econdmico - SDDE, permitiendo:

e  Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento del mercado que cuenta
con la capacidad de suplir la presente necesidad de contratacion por parte de la SDDE.

e Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar el proceso de seleccion,
garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccion objetiva.

e  Establecer los precios promedio del mercado y el presupuesto del servicio a contratar, tomando de referencia el
analisis efectuado de los precios suministrados por parte del mercado.

Lo anterior en aras de que la SDDE seleccione el contratista idoneo para suplir las necesidades de la Entidad, mitigando el
riesgo de incumplimiento por parte del contratista seleccionado.
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3. Ficha Resumen desde la perspectiva comercial
FICHA RESUMEN DEL ESTUDIO

Contratar la suscripcion al servicio de envio masivo de correos electronicos y mensajes por
WhatsApp, con el fin de difundir informacién y promocionar los eventos de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico — SDDE.

Requerimiento

Area solicitante Subdireccién de Informética y Sistemas

Proveedores Consultados 483 Participaron* 1 Porcg r_1tajg d € 0,2070%
participacion

Fecha de Inicio del estudio Agosto 2025 Fgchg de” Septiembre 2025

de mercado Finalizacién

Valor estimado del TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CIENTO OCHO MIL TRESCIENTOS SEIS

contrato PESOS M/LEGAL ($319.108.306), incluye IVA, y demas impuestos a que haya lugar.

Plazo estimado Ejecucion
Modalidad de contratacion

Veinticuatro (24) meses.
Modalidad de Seleccion Abreviada - Subasta Inversa

*Participaron: Son todos los proveedores que respondieron a la invitacidn, ya sea mediante observaciones, cotizacion o
manifestacion expresa de no participar.

Nota 1: De los cuatrocientos ochenta y tres (483) proveedores potenciales que se contactaron, SOLAMENTE uno (1) envio
cotizacion en el proceso Secop I SDDE-SIP-062-2025, cero (0) remitieron observaciones y cero (0) manifestaron no
participar.

Nota 2: Para el estudio de mercado se recibié la propuesta por parte de Software Colombia Servicios Informaticos S.A.S..

Nota 3: Adicionalmente, se realizaron invitaciones por correo electrénico a varios proveedores del servicio requerido, lo que
permitié la recepcion de una propuesta adicional por parte de KUBERNET S.A.S..

La Entidad ratifica la decision de utilizar la Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Electronica por las siguientes
razones, las cuales demuestran la no obligatoriedad de utilizar el Acuerdo Marco de Servicios BPO lll, conforme al Articulo
2.2.1.2.1.2.5 del Decreto 1082 de 2015:

1. Inviabilidad Técnica (Caracteristicas Esenciales No Cubiertas): El AMP BPO Ill no contempla la funcionalidad
esencial de autogestion requerida por la SDDE, la cual incluye la creacién de perfiles diferenciados (administrador
y operarios) y la asignacion de cuotas de envio por usuario y canal. Este requisito, establecido en el ftem 32 de la
Ficha Técnica, es indispensable para el modelo de operacién interna de la Entidad y la gestion equitativa de los
recursos de comunicacion institucional.

2. Inviabilidad Econémica (Exceso Presupuestal): Los calculos obtenidos mediante el simulador del AMP BPO Il
para el volumen de 16.000.000 correos electronicos y 400.000 mensajes por WhatsApp arrojaron un Valor Total
estimado de $2.004.760.396,38. Este costo excede en un 528,2% el Presupuesto Oficial asignado ($319.108.306).
La sustancial diferencia de costos confirma la inviabilidad econdmica de adquirir la solucién a través del Acuerdo
Marco.
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Por lo anterior, y dada la imposibilidad de satisfacer integralmente la necesidad con las especificaciones y
presupuesto requeridos a través del AMP BPO llI, se procede con la modalidad de Seleccién Abreviada por Subasta
Inversa Electrénica, cuyo presupuesto oficial se justifica a continuacion.

De acuerdo con el analisis de mercado, se emplearon diferentes mecanismos de recoleccion de informacion: publicacion en
SECOP Il mediante los procesos SDDE-SIP-062-2025 y SDDE-SIP-069-2025, invitacion directa a proveedores con
experiencia en el servicio y la consulta de antecedentes contractuales en SECOP I, entre ellos los procesos 25063 de
Teleantioquia y MC-SMC-0005-2025 del Ministerio de Cultura.

De este ejercicio se obtuvieron cotizaciones y referencias de mercado que permitieron calcular valores unitarios de los
servicios requeridos, promediarlos y establecer el presupuesto oficial del proceso. El analisis confirmé que los precios se
encuentran dentro del rango de mercado y que la vigencia de dos afios resulta adecuada para garantizar continuidad
operativa, estabilidad de precios y una planeacién estratégica a largo plazo.

En consecuencia, se determina como presupuesto oficial la suma de TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CIENTO
OCHO MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS M/LEGAL ($319.108.306), IVA incluido, correspondiente al promedio de mercado
proyectado para un periodo de dos (2) afios.

4. Andlisis de la situacion actual
4.1. Historico de contratacion

Durante los ultimos afios, la Entidad nunca ha realizado procesos de seleccién para adquisicion de un servicio de envio de
correo electronico masivo para la difusion de la informacion y eventos promocionados por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

4.2. Requerimientos (Perspectiva técnica)

Para el presente proceso de seleccion, la Subdireccién de Informatica y Sistemas desarrollé los requerimientos técnicos
minimos, de obligatorio cumplimiento por el contratista, contemplados en el Anexo Ficha Técnica Correo masivo y WhatsApp,
y el documento de estudios previos adjunto al presente documento.

5. Andlisis del entorno
5.1. Analisis del mercado: (perspectiva legal comercial y técnica)

De acuerdo con la Guia para la elaboracion de estudios del sector de Colombia Compra Eficiente, numeral 1, literal A, se
realiza el andlisis del entorno econdmico y del mercado para respaldar la viabilidad del presente proceso contractual.

En términos generales, la economia colombiana ha mostrado una recuperacién moderada tras los efectos de la pandemia,
aunque enfrenta desafios como la inflacién persistente, tasas de interés elevadas y una demanda interna debilitada. Se
estima que el PIB crecerd un 1,4% en 2024 y un 3% en 2025. Esta dindmica influye en los costos operativos de los
proveedores de servicios tecnoldgicos, como el envio masivo de correos electrénicos, especialmente cuando su
infraestructura depende de servicios dolarizados.
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Segun el ultimo informe de perspectivas de la OCDE (julio de 2025), se proyecta que el Producto Interno Bruto (PIB) de
Colombia crezca un 3,0% al cierre del afio, lo que representa una recuperacion frente a los niveles moderados de 2023
(1,2%) y 2024 (1,4%). Este repunte obedece a una recuperacion del consumo interno, la reduccién de la inflacién y una
mayor estabilidad fiscal.

Tras una fuerte recuperacién econdmica post-COVID-19, Colombia enfrenta una desaceleracion del crecimiento (Grafico 1)
debido a la inflacion aun elevada, politicas macroecondmicas restrictivas y una inversion débil, que ha limitado el crecimiento
potencial desde mediados de la década de 2010. Aunque la inflacién ha descendido del 13,3% en marzo de 2023 al 6,1%
en agosto de 2024, la inversion sigue siendo moderada, aunque muestra sefiales de mejora desde el segundo trimestre de
2024,

Grafico 1. La inversion lastra el crecimiento.
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Fuente: Perspectivas Econémicas de la OCDE.
Recuperado de: https://www.oecd.org/es/publications/estudios-economicos-de-la-ocde-colombia-2024_e61e16ad-es.html

El mercado laboral ha sido resiliente, con mejoras en empleo y reduccion de informalidad, aunque muestra un leve deterioro
reciente. Se proyecta un crecimiento econdmico del 1,8% en 2024 y 2,8% en 2025 (Tabla 1), impulsado por el consumo
privado, la desinflacion, el relajamiento de la politica monetaria y el aumento de las remesas. Sin embargo, persisten riesgos
como la incertidumbre global y local, efectos climaticos adversos, inflacidn persistente y tensiones geopoliticas. El sistema
financiero permanece sélido, con bancos bien capitalizados y liquidez adecuada.

Tabla 1. Proyecciones macroeconémicas
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2023 2024 2025
Producto Interno Bruto 0.6 1.8 2.8
Consumo privado 0.8 1.6 1.5
Formacion bruta de capital fijo 9.5 23 10.8
Exportaciones 3.4 3.1 3.8
Importaciones -15.0 1.9 6.4
Tasa de desempleo 10.2 10.5 10.0
Inflacién precios al consumidor (T4-T4) 10.0 5.7 3.6
Inflacidn subyacente (T4-—-T4) 8.9 5.1 3.6
Balance sector plblico -4.3 -5.6 5.1

Fuente: Perspectivas Econémicas de la OCDE.
Recuperado de: https://www.oecd.org/es/publications/estudios-economicos-de-la-ocde-colombia-2024 _e61e16ad-es.html

Colombia redujo su deuda publica al 57% del PIB en 2023, pero enfrenta mayores costos de financiamiento tras perder el
grado de inversion en 2021. Para garantizar la sostenibilidad fiscal, es clave mantener una politica fiscal prudente, mejorar
la eficiencia del gasto y aumentar los ingresos tributarios mediante una reforma estructural. Aunque el pais ha hecho multiples
reformas tributarias, los ingresos siguen siendo bajos (Grafico 2). Se requiere una reforma integral, gradual y bien disefiada
que reduzca subsidios ineficientes, simplifique el sistema tributario, mejore la focalizacion del gasto social y combata la
evasion fiscal.

Grafico 2. Los ingresos tributarios han incrementado, pero permanecen bajos
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Fuente: Estadisticas Globales de Ingresos Tributarios de la OCDE.
Recuperado de: https://www.oecd.org/es/publications/estudos-economicos-de-la-ocde-colombia-2024_e61e16ad-es.html

5.1.1 Aspectos Economicos.

Tasa de Cambio del Peso Colombiano — TRM.

Esta es una COPIA NO CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en la intranet
PE-P1-F3




Gestién Cédigo: GCR-P7-F1
Contractual version: 2
Fecha: Julio 2018
Pagina: Pégina 7 de 24 - 2700
Estudio del Elaborado por: Cgrr]ltkrgtlias??gzp \ pipsca
ALCALDIA MAYOR Sector y de
DE BOGOTA DC. Costos Revisado por: Jeannette Tamayo
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Tec. Op OAJ
Contractual Lina Cuadros
Aprobado por: Jefe OAJ

La tasa representativa del mercado (TRM) se ha mantenido estable en el primer semestre de 2025. En julio de 2025, el valor
promedio se sitlia en torno a los $4.050 COP/USD, con leves fluctuaciones derivadas de los movimientos de tasas de interés
en EE. UU. y del contexto politico nacional. Todo esto incide directamente en los precios ofertados por los proveedores que
utilizan plataformas internacionales para la prestacion del servicio (por ejemplo, Amazon SES, SendGrid, Mailgun, entre
otras).

La TRM ha mostrado una tendencia de depreciacion del peso a largo plazo, con periodos de mayor aceleracion. A pesar de

haber alcanzado un maximo histérico en 2022, el peso ha recuperado algo de su valor, aunque se mantiene en niveles que
indican una gran depreciacion acumulada a lo largo de las décadas.

Grafico 3. Tasa de cambio del peso colombiano.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Recuperado de: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm

IPC (indice de Precios al Consumidor).

El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacién con un periodo base. El dato del IPC, en Colombia,
lo calcula mensualmente el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

La inflacion se define como la variacién porcentual del IPC entre dos periodos. En particular la inflacién anual se mide
tomando el IPC de un mes y calculando su variacién frente al dato del mismo mes del afio anterior.
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Segun el DANE, en julio de 2025 la variacion anual del IPC fue de 4,90%, 1,96 puntos porcentuales menos que la registrada
en el mismo mes de 2024 (6,86%). La variacion mensual fue de 0,28% y la acumulada afio corrido alcanzé 4,02%. Este
comportamiento refleja una moderacion en la inflacidn nacional, lo que se traduce en estabilidad de precios para bienes y
Servicios.

Para el servicio a contratar, el impacto de la inflacién es indirecto, pues sus costos principales estan asociados a
licenciamiento, uso de plataformas tecnolégicas, conectividad y soporte técnico, rubros que histéricamente presentan
variaciones inferiores al IPC general. Esta estabilidad facilita la proyeccién de costos y la comparacion objetiva de ofertas en
el marco del presente proceso contractual.

Gréfico 4. Variacién mensual, aio corrido y anual - total nacional - 2024-2025 (julio)

Variacién Mensual Variacién Afio corrido Variacién Anual
IPC total 0,20 0,28 4,32 4,02 6,86 4,90

Fuente: DANE, indice de precios al Consumidor (IPC).
Recuperado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Tenencia y uso de TIC en las empresas.

En este numeral se presentan las cifras sobre la tenencia y uso de las TIC, obteniendo indicadores con informacion
relacionada con cantidad de empresas y dispositivos suministrados (bienes TIC) utilizados para su funcionamiento, obtencion
de aplicaciones o programas informaticos, aplicaciones o programas de libre acceso, tipos de red, personal que usa
computador y tenencia de un area o dependencia encargada de las TIC.

Segun el gréfico 5, en el afio 2020 el 17,2% de las empresas del sector comercio contaban con una unidad interna dedicada
a la coordinacién de las TIC, mientras que un 40,1% delegaban esta funcion a terceros. En el sector industrial, estas cifras
fueron de 17,3% para gestion interna y 33,8% para gestion externa. Por su parte, dentro del sector servicios, los subsectores
con mayor proporcion de empresas con coordinacion interna de TIC fueron: educacion superior privada (59,4%), desarrollo
de sistemas informaticos y procesamiento de datos (56,8%), y servicios administrativos y de apoyo de oficina (52,0%).

Gréfico 5. Porcentaje de empresas que cuentan con un area o dependencia (diferente a la tradicional oficina de
sistemas) encargada de coordinar la implementacion de TIC (internamente o externamente).
Total nacional - 2020
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Industria
Comeo y
aimacenamient
Alojamiento

5

Actividades de
Salud humana
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de apoyo de oficina

53
=
=1

Telecomunicaciones
slemas inf
esamients de

Agenoas de viaes
Educacion superior

Actividades inmabiliaas y

deportivas, recres

M internamente [ Tercerizada

Fuente: DANE, ENTIC EMPRESAS
Nota: La base del calculo es el total de empresas investigadas segun subsector.

Fuente: DANE, Boletin técnico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Recuperado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-
las-comunicaciones-tic/encuesta-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-empresas-entic-empresas

Sectores Econdmicos en Colombia.

El objeto de cualquier sistema econdémico es producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los individuos
que lo conforman. El sistema econdmico comprende los agentes que participan en la economia de un pais y las actividades
que desarrollan, asi como las interrelaciones que se dan entre ellos.

Los sectores economicos de un pais, son aquellas divisiones de su actividad econoémica. Segun la division clasica de la
economia, los sectores econdmicos de Colombia se dividen en tres: el sector primario (agricola), el sector secundario
(industrial) y el sector terciario (prestacion de servicios).

Segun informe de resultados del DANE (grafico 6), que es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, el 55,2%
de los establecimientos econdmicos del pais corresponden a comercios, un 40,1% a la prestacion de servicios (sector
terciario) y un 4,7% a la industria (sector secundario).

Grafico 6. Unidades econdmicas por sectores econémicos — 2021.

! https://iwww.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/guia_1_el_sistema_economico.pdf
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Proporcién y volumen (cantidad) de unidades econémicas por sector a nivel nacional.
i I. O T
® (A} AN
= S
Comercio Servicios Industria Transporte Construccion
55,2%
! . 0.3% 0.2%
1.258.998 914.283 96.33 1.572 5.614
I volumen (cantidad) unidades econdmicas por sector I

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-interno/censo-economico-de-colombia/conteo-
de-unidades-economicas-2021

En este sentido, de acuerdo con la clasificacion de la Superintendencia de Sociedades, el sector econémico relevante para
el objeto a contratar se encuentra bajo el cddigo de actividad econémica CIIU 6311 "Procesamiento de datos, alojamiento
(hosting) y actividades relacionadas". Esta categoria incluye el alojamiento de aplicaciones y servicios como el envio
masivo de correos electronicos, especialmente si el servicio se ofrece a través de una plataforma en linea. Dado que se
requiere Contratar la suscripcion al servicio de envio masivo de correos electronicos y mensajes por WhatsApp, con el fin de
difundir informacion y promocionar los eventos de la Secretaria de Desarrollo Econdémico — SDDE.

5.1.2 Aspectos Ambientales.

Las actividades de administracion, instalaciones informaticas y suministro de bienes y servicios no tienen fuertes
implicaciones medioambientales, sin embargo el contratista que salga favorecido con el presente proceso contractual debe
cumplir estrictamente, con el sistema integrado de Gestion, compuestos por el Modelo Estandar de control interno — MECI,
Gestion de Calidad y el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA- comprometiéndose a mantenerse informado, a
participar activamente en las actividades que se adelanten y a conocer de forma integral las normas pertinentes para su
cumplimiento, las cuales podran ser consultadas a través del portal Web de la entidad, todo lo anterior con el fin de
aprovechar de forma responsable los recursos e insumos que la Secretaria, coloca a su disposicion, tales como: El agua, la
energia, los elementos de oficina, cumplimiento con el proceso de separacion en la fuente de los residuos sélidos y los
demas procesos de la Secretaria que conlleven al mejoramiento ambiental de la ciudad.

5.2 Analisis de la oferta: (perspectiva comercial)

o Oferentes en el mercado y experiencia
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Teniendo en cuenta que en el proceso de seleccion se deben incluir REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES, y con el fin
de que estos se ajusten al mercado especifico del servicio a adquirir, a continuacién se analiza la experiencia especifica de
las empresas del sector que manifiestan poder proveer los servicios requeridos por la SDDE.

Se consultd a través de la pagina oficial del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) para verificar la experiencia
relacionada con la prestacién del servicio o la venta de los bienes objeto de estudio, con la finalidad de dar cumplimiento al
ordinal d) del articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 y se obtuvo en forma de listado los posibles oferentes que
podran ofrecer el bien o servicio a la SDDE vy se diligencia los afios de experiencia especifica que acredita cada uno de los
oferentes para el desarrollo del objeto contractual, igualmente identificar el tipo de proveedor en la cadena de abastecimiento:

Informacion de

Entidad : contacto (correo Afios de Tipo en la cadena de
NIT Ciudad - L PRI
oferente electronico y experiencia abastecimiento
teléfono)

o Actividades de desarrollo
de sistemas informaticos

SOFTWARE (planificacion, analisis,
COLOMBIA 900364710- info@software- disefio, programacion,
SERVICIOS 8 Bogota colombia.com 15 afos pruebas).
INFORMATICO Tel. (601) 3082152 o Actividades de consultoria
SS.AS. informatica y actividades de

administracion de
instalaciones informaticas.
i o Actividades de ingenieria y
KUISB EARSN ET 9012%1 959 Bogota soporte@gr?]enparke.c 6 afos otras actividades conexas
e de consultoria técnica

*|dentificar al proveedor de acuerdo con las siguientes clasificaciones: proveedor de materias primas, fabricante, importador,
ensamblador, distribuidor mayorista, distribuidor minorista, intermediario, transportador, entre otros.

Nota: Anexo a este documento deberan adjuntar el cuadro consolidado de la experiencia de los proponentes relacionados
en el estudio.

o Dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes y servicios

El proponente que salga favorecido con el presente proceso contractual debe entregar a nombre de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico la plataforma tecnoldgica especificada en la ficha técnica. Estos bienes y servicios son necesarios
para la sede situada en la ciudad de Bogota en la Carrera 10 No. 28-49 Torre A Piso 19 o en la direccién designada por la
Entidad. En cualquier caso, la ubicacion sera en la ciudad de Bogota, y se comunicara al contratista con la debida antelacion
a través del supervisor del contrato.

5.3. Andlisis del consumidor (analisis de la demanda) (Perspectiva comercial)

Este numeral tiene como propésito analizar como la entidad ha contratado en anteriores oportunidades el objeto de estudio,
0 como ofras entidades histéricamente contrataron el servicio requerido. Para el efecto, se realizé una blsqueda en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP), identificando como las entidades estatales han realizado
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contrataciones similares, de tal forma que se considere pertinente su analisis para la presente investigacion de mercado. Los
resultados de esta blsqueda se presentan a continuacion:

Entidad Contratante MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO - MINCIT

No. de proceso MC-009-2024

Tipo de Proceso Minima cuantia

Eeruly es] Fiogses Proceso adjudicado y celebrado

Suscripcion a una herramienta para el envio de correo masivos con su respectivo soporte, con
seguimiento y difusion de informacion, asi como la transferencia de conocimientos.

Suscripcién a una herramienta para el envio de correo masivos con su respectivo soporte, con

Objeto a Contratar
Detalle del Objeto a

Contratar seguimiento y difusién de informacion, asi como la transferencia de conocimientos.
Cuantia a Contratar $58.875.540 COP
Tipo de Contrato Compraventa

Cuantia Definitiva del

Contrato 31.203.000 COP
Nombre o Razén Social del
Contratista CREAR IMAGEN DISENO WEB Y MULTIMEDIA S.A.S

gD 6l e Calle 28 13 a 15 Bogota Distrito Capital de Bogota COLOMBIA

Duracion del contrato 1 (Mes)

Fuente: SECOPII

Entidad Contratante CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES

No. de proceso MC 020 DE 2024

Tipo de Proceso Minima cuantia

Eeiruly ee] Fiogses Proceso adjudicado y celebrado

Objeto a Contratar EMAIL MARKETING

Adquirir un paquete de email marketing (correo masivo) para el envié a través de una plataforma web,
para la comunicacién con afiliados, funcionarios, pensionados, arrendatarios y otras partes interesadas
del sistema integrado de gestion de cremil.

Detalle del Objeto a
Contratar

Cuantia a Contratar $10.500.000 COP

Tipo de Contrato Prestacion de servicios

Cuantia Definitiva del

Contrato $7.350.000 COP
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Nombre o0 Razon Social del
Contratista Software Colombia Servicios Informéticos S.A.S.

e KRA 10 # 27-27 Bogota Distrito Capital de Bogota COLOMBIA

Duracion del contrato

230 (Dias)
Fuente: SECOP I
Entidad Contratante MINCULTURA
Mo, GO prRezED MC-SMC-003-2024

Tipo de Procesa Minima cuantia

el es) [Fiveasy Proceso adjudicado y celebrado

Objeto a Contratar Correo masivo (mailing) y envio de mensajes cortos (sms)

Detalle del Objeto a

Cariter Contratar los servicios de envio de correo masivo (mailing) y envio de mensajes cortos (sms) para el

ministerio de las culturas las artes y los saberes

Cuantia a Contratar

$23.070.133 COP
Tipo de Contrato Compraventa
Cuantia Definitiva del
Contrato $22.992.000 COP
Nombre o Razoén Social del
Contratista INTCOBRANZA S.A.S

oG B et Carrera 8 # 8 -55 Bogota Distrito Capital de Bogota COLOMBIA

Duracién del contrato 230 (Dias)

Fuente: SECOP I

5.4. Capacidad Financiera.

Con el objetivo de establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su
liquidez y endeudamiento, asi como la capacidad organizacional para la ejecucién del contrato, se revisara y analizara la
informacion financiera en firme en el RUP, teniendo en cuenta lo consagrado en el Decreto 1082 de 2015, es decir, con
la_informacidn contable del afio inmediatamente anterior (31 DE DICIEMBRE DE 2024) con fecha de expedicién no
mayor a 30 dias del cierre del presente proceso — Numerales. 1.3 y 2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015y
articulo 2.2.1.1.1.5.3, Numerales 3 y 4. (revisar contra estudios previos)

Los proponentes interesados en participar en este proceso deberan demostrar que cumplen con los indicadores financieros
de acuerdo con la informacién establecida en la documentacion solicitada en el presente pliego de condiciones.
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5.4.1 Documentos de Caracter Financiero

La verificacion del cumplimiento de la capacidad financiera minima exigida por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
es un requisito habilitante para la participacion de la propuesta en el proceso de seleccidon y no otorga puntaje, en
concordancia con lo establecido en el numeral 1° del Articulo 5° de la Ley 1150 de 2007. Teniendo en cuenta que la
Secretaria de Desarrollo Econémico debe asegurar que las empresas prestadoras del servicio y/o bien tienen la capacidad
para responder a las obligaciones derivadas del presente proceso de seleccion, fij6 los siguientes indicadores como requisitos
habilitantes con los cuales se medira la capacidad financiera, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3,
numeral 3 del Decreto 1082 de 2015 son los siguientes:; Para tal efecto, la capacidad financiera del proponente, como
requisito habilitante, se verificara con respecto a la informacion financiera certificada por la Camara de Comercio con corte a
31 de diciembre de 2024, con base en los factores financieros denominados: a) Liquidez, b) nivel de endeudamiento y c)
Razon de cobertura de intereses.

En caso de que la SDDE considere insuficiente la informacion financiera suministrada, se reserva la facultad de solicitar
informacion adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos y la informacion reportada.

5.4.2 Valoracion de la Capacidad Financiera

La evaluacion financiera de las propuestas no tiene ponderacién alguna y se efectlia como requisito habilitante para el
proceso de seleccion; en él se pretende evaluar la capacidad financiera y la eficiencia organizacional del oferente, e indica
si la propuesta CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos financieros del presente pliego.

Para la verificacion de los requisitos habilitantes financieros y organizacionales, la entidad tomaré la informacion del R.U.P.
vigente, inscripcién o renovacion a la fecha de cierre del proceso, conforme a las prescripciones del Decreto 1082 del 2015.
Sin embargo, y de conformidad al inciso 2 Art. 6 de la ley 1150, no se requiere de registro ni clasificacién en los casos que
se sefiala expresamente y adicional el inciso 3 numeral 6.1 Art.6, de la misma ley, indica que solo en aquellos casos en que
por las caracteristicas del objeto a contratar requiera verificar requisitos adicionales a los contenidos en el R.U.P., la entidad
podra hacerlo en forma directa, por lo cual, deberan allegar los siguientes documentos para efectuar la revision:

v’ Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2024, clasificado en corriente y no corriente, del proponente
0 de cada uno de los miembros del consorcio, unién temporal u otra forma asociativa.

v Estado de resultados a 31 de diciembre de 2024 del proponente o de cada uno de los miembros del consorcio,
unioén temporal u otra forma asociativa.

v" Notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2024, del proponente o de cada uno de los miembros del
consorcio, unién temporal u otra forma asociativa.

Debera presentar un certificado del Contador y Revisor Fiscal (este Ultimo en los casos de Ley), en el cual conste que cada
uno de los valores de los indicadores fueron tomados de la contabilidad, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2024,
aprobado por el 6rgano corporativo.

Para el presente andlisis la Subdireccién Administrativa y Financiera de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, tomo
como base la informacion financiera reportada por el sector a la Superintendencia de Sociedades, registros que se
encuentran hasta el 31/03/2025.

La muestra que se analiza es de veintitrés (23) empresas, pertenecientes al sector econémico 6311 (Procesamiento de
datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas), lo que nos permite garantizar la pluralidad de oferentes, ya que,
acorde con la informacion financiera reportada ante la Superintendencia de Sociedades, demuestran que cumplen con los
indicadores que se exigiran en el presente proceso en un 94%.
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La Subdirecciéon Administrativa y Financiera, para la determinacion de los indicadores a exigir en el presente proceso, tiene
en cuenta la recomendacion del area técnica, en cuanto a la definicidon de los cédigos CIIU, relacionados en el objeto
contractual, lo que nos permite la homologacién frente a la base de datos de la Superintendencia de Sociedades.

En este proceso se determina la muestra y se procede a la determinacién de los indicadores, los cuales se muestran a

continuacion:
INDICE DE LIQUIDEZ
Rango de Liquidez Frecuencia %% acumulado
(0] 0,999 2 9%06
1 1,999 8 43%06
2 2,999 5 65%0
3 3,999 2 7420
a 4,999 3 8720
5 5,999 o 8720
6 6,999 2 96206
7 7,999 1 100%6
8 8,999 o 10026
o 9,999 o 100%6
10 vy mayor... o 100%6
TOTALES 23
INDICE DE LIQUIDEZ
PROM. RANGO ':Zgljléigg: VALOR UNIDAD FUERAR';E;;ROM' % NO CUMPLE % CUMPLE
1,71 115 0,8696% 7 6,087% 93,913%
Fuente: Superintendencia de Sociedades
INDICE DE ENDEUDAMIENT O
Rango Indice de Endeudamiento frecuencia 2% acumulado
0206 9,999%6 1 aco6
10206 19,999%26 3 17206
20206 29,999%06 p= 26206
30206 39,999%26 =] 61206
4026 149,999%26 3 7A%0
5096 59,999%6 1 78206
60206 69,999%6 o 78206
70206 79,999%6 p=3 8720
8026 89,999%6 1 9126
2026 99,999%6 p=3 10026
10026 MAYOR o 10026
TOTALES 23
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO
PROM. RANGO FRECUENCIA VALOR UNIDAD | FUERADELPROM. % NO CUMPLE % CUMPLE
INDICADOR RANGO
53,39% 115 0,8696% 6 5,217% 94,783%
Fuente: Superintendencia de Sociedades
RANGO RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
Rango Cobertura de Intereses Frecuencia % acumulado
o 4,999 23 100,00%
5 9,999 o 100,00%
10 19,999 o 100,00%
20 39,999 o 100,00%
40 49,999 o 100,00%
50 59,999 o 100,00%
60 69,999 o 100,00%
70 79,999 o 100,00%
80 89,999 o 100,00%
20 99,999 o 100,00%
100 MAY OR o 100,00%
TOTAL 23
INDICE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
PROM. RANGO FRECUENCIA VALOR UNIDAD FUERADEL PROM. % NO CUMPLE % CUMPLE
INDICADOR RANGO
2,63 115 0,8696% 9 7,826% 92,174%
Fuente: Superintendencia de Sociedades
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RANGO RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Rango Rentabilidad del Patrimonio Frecuencia %
(o] 0,099999999 7 30,43%
0,1 0, 199999999 4 47,83%
0,2 0,299999999 1 52,17%
0,3 0,399999999 1 56,52%
0,4 0,499999999 2 65,22%
0,5 0,599999999 2 73,91%
0,6 0,699999999 1 78,26%
0,7 0,799999999 1 82,61%
0,8 0,899999999 O 82,61%
0,9 0,999999999 1 86,96%
1 MAYOR 3 100,00%
TOTAL 23
INDICE RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
FRECUENCIA FUERA DEL PROM.
PROM. RANGO VALOR UNIDAD % NO CUMPLE % CUMPLE
INDICADOR RANGO
0,08 115 0,8696% 6 5,217% 94,783%

Fuente: Superintendencia de Sociedades

RANGO RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Rango Rentabilidad del Activo Frecuencia % acumulado

1] 0,099999999 11 47,83%
0,1 0,199999999 3 60,87%
0,2 0,299999999 4 78,26%
0,3 0,399999999 3 91,30%
0,4 0,499999999 1 95,65%
0,5 0,6 (0] 95,65%
0,6 0,699999999 1 100,00%
0,7 0,799999999 (0] 100,00%
0,8 0,899999999 o 100,00%
0,9 0,999999999 o 100,00%

1 MAYOR (0] 100,00%

TOTAL 23
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INDICE RENTABILIDAD DEL ACTIVO
PROM. RANGO FRECUENCIA VALOR UNIDAD FUERA DEL PROM. % NO CUMPLE % CUMPLE
' INDICADOR RANGO ° °
0,07 115 0,8696% 7 6,087% 93,913%

Fuente: Superintendencia de Sociedades

Los indicadores a exigir para el presente proceso son los siguientes:

INDICADORES A EXIGIR
IND. DE NIVEL C?)gég'\ll'l?:A RENTABILIDAD | RENTABILIDAD I\ZL(J)ERSC'II'EIL\ZQ\L?E
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO DE INTERES PATRIMONIO ACTIVO CUMPLE
>=1,71 <=53,39% >=2,63 >=0,08 >=0,07 94%

La verificacion del cumplimiento de la capacidad financiera minima exigida por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
es un requisito habilitante para la participacién La verificacion del cumplimiento de la capacidad financiera minima exigida
por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico es un requisito habilitante para la participacion de la propuesta en el
proceso de seleccion y no otorga puntaje, en concordancia con lo establecido en el numeral 1° del Articulo 5° de la Ley 1150
de 2007.

- Indicador de liquidez: activo corriente / pasivo corriente: Para efectos del presente proceso de seleccién, el proponente
quedara habilitado si su indice de liquidez es igual o superior A 1,71 veces.

- indice de endeudamiento: pasivo total / activo total: Para efectos del presente proceso de seleccion, el proponente
quedara habilitado si su indice de endeudamiento es menor o igual a 53,39%

- Razon de cobertura de intereses: Utilidad operacional dividida por los gastos de intereses: Para efectos del presente
proceso de seleccion, el proponente quedara habilitado cuando acredite que éste es igual o superior a DOS COMA
SESENTAY TRES (2,63).

NOTA 1: Para que un proponente quede habilitado en los indicadores financieros, debera cumplir con la totalidad
de los indicadores requeridos anteriormente, en caso contrario estara No habilitado.

NOTA 2: Para las entidades que al cierre de su ejercicio econdmico no registren Gastos por Intereses Financieros,
y en las que el resultado del indicador de Cobertura de Intereses resulte indeterminado por la operacion matematica
de dividir entre cero (0), se considera que cumplen con el requisito y se habilita dentro del proceso de verificacion

de requisitos habilitantes.

NOTA 3: En caso de que el oferente sea plural (Unién Temporal o Consorcio), debera presentar la informacion de indicadores
financieros por cada uno de sus integrantes, y se tomaran de acuerdo con su porcentaje de participacion.

El proponente, debera cumplir con los siguientes indicadores financieros, verificados sobre la informacion del R.U.P. afio
2023, para tal efecto se indicara si el oferente CUMPLE o NO CUMPLE, con cada uno de ellos.
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a) Indice de liquidez.

El proponente debe presentar un indice de liquidez mayor o igual a 1,71, el cual se calculara con la siguiente férmula:

IL=AC/PC

Para el caso de consorcios se calculara el indice de liquidez con base en la sumatoria del activo corriente y del pasivo
corriente, de los integrantes, aplicando la siguiente formula:

IL=(AC1+AC2+ AC3 + ..+ ACn)/ (PCt + PC2 + PC3 + ... + PCn)

Para Uniones Temporales se ponderaré el indice de liquidez, de acuerdo con el porcentaje de participacién de cada uno de
los integrantes, se aplicara la siguiente formula:

IL=_ |(AC1IPC1) X %P1 + ( AC2IPC2) X %P2 |+ + hﬂﬂnﬁPCn) X %F‘rﬂ L

Donde:

IL = [ndice de liquidez.

AC (1...n) = Activo total de cada proponente.

PC (1...n) = Pasivo total de cada proponente.

%P (1...n) = Porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal

b) indice de endeudamiento.

El proponente debera tener un nivel de endeudamiento menor o igual a 53,39%, el cual se calculara con la aplicacion de la
siguiente férmula:

|E = (PT/AT)x 100

Para el caso de consorcios se calculara el indice de endeudamiento con base a los pasivos totales y activos totales, de cada
uno de los integrantes aplicando la siguiente féormula:

IE =PEF‘T1 +PT2+ P73+ ..+ PTn)f{Aﬂ +AT2+ AT+ .. + ATn]] x 100

Para Uniones Temporales se ponderara el indice de endeudamiento de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada
uno de los integrantes, se aplicara la siguiente formula:

IE = L{PT1}"AT1}X%P1 + ( PT2/AT2) X %Pz |+ ... + (PTnfATn) }(%Pn].x 100

Donde:

IE = [ndice de endeudamiento.

PT (1...n) = Pasivo total de cada proponente.

AT (1...n) = Activo total de cada proponente.

%P (1...n) = Porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal
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¢) Razon de cobertura de intereses.

El proponente debera tener una razon de cobertura de intereses mayor o igual a DOS COMA SESENTA Y TRES (2,63). el
cual se calculara con la aplicacion de la siguiente formula:

RCI = (UO/Gi)

Para el caso de consorcios se calculara la razon de cobertura de intereses con base a la utilidad operacional (Utilidad antes
de impuestos e intereses) y los gastos financieros por concepto intereses de cada uno de los integrantes, aplicando la
siguiente férmula:

RC|=(UO1+U02+U03+ ... +UOn [ Gi1+Gi2 +G3+...+Gin)

Para Uniones Temporales, se pondera la razén de cobertura de intereses, de acuerdo con el porcentaje de participacion de
cada integrante y se aplicara la siguiente férmula:

RC| = | (UO1/Gi1) x %P1 |+ | (U02/GiZ) x %P2+ ... |+ (UOn/Gin) x %Pn |
Dénde:

RCI = Razdn de Cobertura de Intereses

UO (1...n) = Utilidad Operacional de cada uno de los proponentes

Gi(1...n) = Gastos de Intereses de cada uno de los proponentes

%P (1...n) = Porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Union Temporal

5.4.3 Capacidad Organizacional.
El estudio de la capacidad organizacional de las propuestas no tiene ponderacién alguna, y se efectia como requisito
habilitante para el proceso de seleccion; en él se pretende evaluar el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso

de activos del interesado, e indica si la propuesta CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos exigidos del presente pliego.

Para que una propuesta sea habilitada debera cumplir con la totalidad de los indicadores de capacidad organizacional del
articulo 2.2.1.1.1.5.3. Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con lo establecido en el numeral 4, articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, los proponentes deben
acreditar su capacidad organizacional a partir de los siguientes indicadores:

e Rentabilidad del patrimonio: Utilidad operacional dividida por el patrimonio. Para efectos del presente proceso de
seleccion, el proponente quedara habilitado cuando acredite una rentabilidad mayor o igual al 0.08 (>=a 8%).
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e Rentabilidad del activo: Utilidad operacional dividida por el activo total. Para efectos del presente proceso de
seleccion, el proponente quedara habilitado cuando acredite una rentabilidad mayor o igual al 0.07 (>=a 7%).

Nota 1: Para el caso de consorcios 0 uniones temporales, se tomara el promedio ponderado de cada uno de los integrantes,
de acuerdo con su porcentaje de participacion.

Nota 2: En el caso que la Utilidad Operacional sea negativa para oferente individual, o que el resultado del indicador sea
negativo para oferentes plurales, se calificara como NO CUMPLE.

Nota 3: Para el caso de entidades sin animo de lucro con regimenes especiales, para determinar tanto la rentabilidad del
patrimonio como la rentabilidad del activo, se tomaran los excedentes de sus Estados Financieros, conservando la misma
exigencia de porcentaje para cada uno.

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en
funcién de su organizacion interna. (fuente: manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion - CCE).

A continuacién, se presentan los indicadores de capacidad organizacional:

e Rentabilidad del activo.

El proponente debera tener una rentabilidad del activo debera ser mayor o igual a 7%, el cual se calculara con la aplicacién
de la siguiente férmula:

RA= (UO/AT)x 100

Para el caso de consorcios se calculara la rentabilidad del activo con base a la utilidad operacional (Utilidad antes de
impuestos e intereses) y el patrimonio neto de cada uno de los integrantes, aplicando la siguiente formula:

RA = [(uo1 +U02 +U03+ .. +U0n) | (AT1+AT2+AT3 + ... +ATn)]x1oo

Para Uniones Temporales, se pondera la rentabilidad del activo, de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada
integrante y se aplicara la siguiente formula:

RA = EUO1IAT1) X %P’[|+ EUOZIAT2) X %sz +[] + EUOnIATn) X %Pn} x 100

Dénde:

RA = Rentabilidad del activo

UO (1...n) = Utilidad operacional de cada uno de los proponentes

AT (1...n) = Activo total

%P (1...n) = Porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal

e Rentabilidad del patrimonio.
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El proponente deberé tener una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 8%, el cual se calculara con la aplicacién de la
siguiente férmula:

RP = (UO/PA)x100

Para el caso de consorcios se calculara la rentabilidad del patrimonio con base a la utilidad operacional (Utilidad antes de
impuestos e intereses) y el patrimonio neto de cada uno de los integrantes, aplicando la siguiente formula:

RP = (UO1+U02+UO3+...+U0n) / {PA‘I+PA2+PA3+.._+PAH)—| x 100

Para Uniones Temporales, se pondera la rentabilidad del patrimonio, de acuerdo con el porcentaje de participacién de cada
integrante y se aplicara la siguiente formula:

RP = Euoﬂpm) X %F’1]+EUO2IPA2) X %sz + [} EUOnIPAn) X %Pn] x 100

Dénde:

RP = Rentabilidad del patrimonio

UO (1...n) = Utilidad operacional de cada uno de los proponentes

PA (1...n) = Patrimonio neto

%P (1...n) = Porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal

5.5. Anélisis de las condiciones del mercado (factores internos y externos - DOFA)
(Perspectiva de analisis de riesgo)

Debilidades

Si no se gestionan correctamente, los correos
pueden ser marcados como spam, reduciendo
1. | su efectividad, afectando negativamente el | 1.
proposito de la entidad y la calidad de los
servicios que se brinda a la ciudadania.

Falta de herramientas que eviten el riesgo de
que los suscriptores se den de baja si se
sienten abrumados por la cantidad de correos
2. | electrénicos recibidos. Ademds de no | 2
gestionar el servicio desde el punto de vista
del cumplimiento de las regulaciones de
privacidad y proteccion de datos.

Oportunidades

Mejorar la disponibilidad de una plataforma
que permita la difusion de la informacion y los | 1.
eventos promocionados por la SDDE.

Fortalezas

Garantizar la disponibilidad y difusién de la
informacién que permita la promocion de los
diferentes servicios ofrecidos por la SDDE.

Las plataformas de envio masivo de correo
electrénicos proporcionan herramientas para
medir y analizar el rendimiento de las campafias,
ademas de automatizar el envio de correos
electronicos basados en desencadenantes
especificos, mejorando la eficiencia.

INTERNAS DEL PROCESO

Amenazas

Incumplimiento de obligaciones por parte del
contratista.

EXTERNA
S DEL
| MFRCAD
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Ampliar el alcance y el compromiso mediante
2 | la integracion de campafias de email | 2. | Atraso en el cronograma de actividades.
marketing con plataformas de redes sociales.

5.6. Complejidad del mercado (numero de proveedores que PUEDEN abastecer a la SDDE). (Debe cubrir la
perspectiva comercial y analisis de riesgo)

Realizando un analisis de los procesos similares ejecutados con anterioridad y de conformidad con el estudio de mercado
realizado se evidencia que existe una amplia oferta de proveedores que pueden atender la demanda de la SDDE, entre los
cuales se encuentran:

Entidad oferente NIT Informaclop c_ie contaf:to (correo
electrénico y teléfono)
SOFTWARE COLOMBIA SERVICIOS 900364710-8 info@software-colombia.com
INFORMATICOS S.A.S. Tel. (601) 3082152
! soporte@openparke.com
KUBERNET S.A.S 901281959-0 Tel. 3006597179
i gerencia@crearimagen.agency
CREAR IMAGEN S.A.S 900457310-5 Tel. 3057451366
admin@kalsolucionesweb.net
KAL SOLUCIONES WEB 900252940-4 Tel. 3006597179

6. ANALISIS DE COSTOS Y/O PRECIOS DE MERCADO (Perspectiva financiera)
6.1. Direccionadores de costo

Para definir el costo de los servicios a contratar, la Subdireccion de Informatica y Sistemas de la Direccion de Gestion
Corporativa realizé una Solicitud de Informacion a Proveedores a través de la plataforma SECOP I, utilizando los procesos
publicados SDDE-SIP-062-2025 y SDDE-SIP-069-2025.

Las empresas que participaron del estudio de mercado fueron: SOFTWARE COLOMBIA SERVICIOS INFORMATICOS
S.A.S. y KUBERNET S.ASS..

Este estudio se anexa y forma parte integral del presente proceso contractual.

6.2. Estudios de costos

Se anexa el Estudio de Mercados realizado para Contratar la suscripcion al servicio de envio masivo de correos electronicos
y mensajes por WhatsApp, con el fin de difundir informacién y promocionar los eventos de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico — SDDE. Este estudio tiene como objetivo proporcionar una base solida y justificada para determinar el valor
estimado de los bienes, servicios u obras a contratar. Con lo cual se proporciona una base técnica y econdémica para justificar
la inversion, demostrando que el gasto publico esta dirigido a obtener la mejor relacion calidad-precio.

6.3. Cuadro comparativo de costos

Se anexa el Estudio de Mercados realizado para Contratar la suscripcién al servicio de envio masivo de correos electronicos
y mensajes por WhatsApp, con el fin de difundir informacién y promocionar los eventos de la Secretaria de Desarrollo
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Econdmico — SDDE. Este comparativo tiene como objetivo de determinar los recursos financieros para evitar sobreprecios,
asegurando que las propuestas sean competitivas y que los precios sean razonables y ajustados al mercado.

6.4. Precios promedio del mercado

Para el estudio de mercado, se consideraron las cotizaciones de las siguientes empresas: SOFTWARE COLOMBIA
SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. y KUBERNET S.A.S.. El presupuesto oficial de este proceso se ha calculado en funcién
de las propuestas presentadas por estos proponentes.

Considerando los precios obtenidos en el estudio, se fija como presupuesto oficial estimado para el presente proceso
contractual el valor de TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES CIENTO OCHO MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS
M/LEGAL ($319.108.306), incluyendo IVA y demas impuestos aplicables.

Este estudio se anexa y forma parte integral del presente proceso contractual.

7. Anexos

Anexo 1. Ficha Técnica-Correo Masivo

Anexo 2. Estudios Previos.
Anexo 3. Estudio de Mercados.
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