TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS RAMIREZ MOLINA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 1956848 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
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REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA
EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00

FICHA 1804800 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA
EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,00

FICHA 1956847 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA
EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00
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FICHA 2026678 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.
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PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA
EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00

FICHA 2049559 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA
EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00

FICHA 1893483 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y
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CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA

EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.
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REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00

FICHA 2066494 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA
EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00

FICHA 2164601 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.
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EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA
EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00

FICHA 2144229 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONDUCIR GRUPOS EN RECORRIDOS DE CAMINATAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO EL PROGRAMA ESTABLECIDO. (EQUIVALE A
LA NORMA NTSH 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TURISTICOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR INFORME DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA TURISTICO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA ACTIVIDAD
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON NORMAS, PROTOCOLOS Y METAS
ESTABLECIDAS.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REPORTAR EL INVENTARIO DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REPORTAR NOVEDADES RELACIONADAS CON EL ESTADO DE LOS ACTIVOS, MATERIALES, PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, SEGUN MANUALES Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR EL METODO DE BUSQUEDA DE INFORMACION CON BASE EN EL QUEHACER DEL GUIA DE TURISMO.
ELABORAR PLAN DE ACCION Y DE CONTINGENCIA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RUTA TURISTICA DE ACUERDO A LA CARACTERIZACION DEL USUARIO.

INTERPRETAR LA CONCEPTUALIZACION APROPIADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
INDUSTRIA TURISTICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE GUIANZA DE ACUERDO CON LO
REQUERIDO POR EL USUARIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMUNICAR A LOS USUARIOS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, LOS ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS DEL
RECORRIDO, INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA ACORDADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESPEDIR A LOS PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS Y LAS POLITICAS DE LA
EVALUAR EL SERVICIO CON LOS USUARIOS ATENDIDOS SEGUN POLITICAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONALES.

REALIZAR LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

10/11/20 10:03 AM Page 17 of 18



GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 187,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS RAMIREZ MOLINA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
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