Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Centro Zonal Pamplona ( Norte de Santander}

PUBLICA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este ndmero

| e

Radicado No:
2025520050000%6891

Pamplona, 2025-07-25

Sefiores
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REQUERIMIENTC AL CONTRATO 54002922025
Cordial saluds,

En uso de las facultades constitucionales v legales, en especial las conferidas por la Ley 80 de
1883, 1a Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y la Guia de Supervisor de Convenios y
Contratos Suscritos por el ICBF Regional Norte de Santander y la IGLESIA CENTRO
CRISTIANQ ; en mi calidad de supervisor del Contrato de Aporte 54002922025, suscrito el 21
de Marzo del 2025, el cual presenta el siguiente objeto contractual: “Complementar la atencién
de nifios y nifias a través de la entrega de alimentos para fortalecer el componente alimentario y
nutricional en el marce de la atencidn integral a la primera infancia en armonia con la politica de
Estado para el desarrollo integral de la primera infancia "De Cero a Siempre”, me permito
realizar el siguiente requerimiento, con fundamento en los siguientes

HECHOS:

1. E1 21 de marzo del 2025 se suscribié contrate de aporte 54002922025 entre el ICBF Regional
Norte de Santander y la IGLESIA CENTRO CRISTIANO— en adelante EAS-.

2. Dentro del marco de Iz ejecucion del Contrato de Aporte No. 54002922025, celebrado con la
entidad administradora del servicio “Iglesia Centro Cristiano”, se establecid que para el mes de
junio debian entregar la cantidad de trescientos catorce (314) unidades de yogurt en
presentacion de 200 c.c., por un valor total de frescientos cincuenta mil novecientos pesos
{$350.900). No obstante, al realizar la revision y andlisis de las facturas presentadas por la
entidad confratista para el proceso de legalizacion de cuentas, se evidencié que se facturé un
nimero superior de unidades al requerido contractualmente, es decir, se duplicé la cantidad
originalmente establecida y de Igual manera se evidencia por medio del extracto bancario el
doble pago de la misma. Esta situacién implica una doble adquisicion, facturacion y pago de
dicho producto, lo que constituye un posible incumplimiento de las obligaciones conftractuales
pactadas en relacién a la administracién de recursos.

CLAUSULAS CONTRACTUALES

“‘CONTRATO DE APORTE 5400292202%"

7.2 CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO

7.2.1. CLAUSULA 2 - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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7.2.1.3. Garantizar la correcta ejecucion de los recursos financieros entregados por el ICBF,
segun fos requerimientos técnicos, logisticos y administrativos necesarios para el cumplimiento
del objeto del conirato.

7.3.1.3. Obligaciones de! contratista en relacién con la produccién y adquisicion de los
alimentos.

7.3.1.3.7. Garantizar la entrega de alimentos a fravés de las raciones alimentarias preparadas o
para preparar o refrigerios o segdn lo defina el ICBF, en la cantidad y calidad establecida para
cada grupo de edad, teniendo en cuenta el ciclo mend aprobado por el ICBF, utilizando
materias primas de calidad conforme a las fichas técnicas de alimentos establecidas por el
ICBF, dando cumplimiento a fas buenas practicas de manufactura; asi mismo, se debera dejar
registro documental de la relacion de alimentos comprados y entregados a cada UDS o UA,

FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Conirato de aporte 54002922025 celebrado entre el ICBF Regional Norte de Santander
y la IGLESIA CENTRO CRISTIANO.

REQUERIMIENTO

Con fundamento en lo anterior, se solicita se allegue los descargos respectivos frente a los
hechos imputados como presuntos incumplimientos a las obligaciones confractuales y el plan
de mejoramiente a desarrollar para subsanar lo evidenciado.

Se solicita que la respuesta y los fundamentos de hecho y de derecho que pretenda hacer valer;
plan de mejora u otro, se alleguen en un término no superior a dos (2) dias y que no superan el
29 de julio del corriente; y se le previene que en el caso de ne cumplir en el t&rmino mencionado
se procederd a dar inicic al procesc administrativo sancionatoric de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011.

Cordialmente,

r————— e
Gérman Mauricio Acosta Sanmiguel
Supsyvisor del Contrato
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OEZADOR CONTRATINTA

Cenlro CONTRATO N.° 54002922025
riS iano SUSCRITG ENTRE ELLC.B.F. Y EL OPERADOR IGLESIA CENTRO CRISTIANO
MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y
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Ref.. Respuesta al requerimiento 202552005000056891 del 25 de julio del 2025
Respetuoso saludo:

En calidad de Representante Delegado de la Entidad Eclesiastica IGLESIA CENTRO CRISTIANO, me dirijo
respetuosamente a usted con el proposito de presentar los descargos comrespondientes del requerimiento al
que se hace mencidn, en el cual se nos imputa el presunto incumplimiento de las obligaciones consagradas en
las clausulas confractuales y los lineamientos generales que forman parte integral del Contrato de Aporte No.
54002922025, destinado al suministro de alimentacion de fa modalidad Educacion Inicial en el Hogar del
municipio de Pamplona

En referencia a la observacion sobre garantizar la correcta ejecucion de los recursos financieros entregados
por ef ICBF segun requerimientos técnicos, logisticos y administrativos necesarios para el cumplimiento del
objeto del contrato, nos permitimos explicar que el pago adicional realizado por un valor de $350.800 al
proveedor LECHE LA MEJOR se debié a un error humano por parte del proveedor en mencion al realizar la
respectiva anulacion de la factura FEC-9711 sin notificarle a la EAS de este proceso realizado.

Por ofra parte, se disefid y gjecuté un Plan de Mejoramiento. Este plan incluy6 la capacitacion formal del equipo
financierc de la EAS, conforme a las mejores practicas establecidas por los manuales operativos del ICBF.
Dicha capacitacién se realizo el 15 de julio del 2025 y esta debidamente documentada en el Acta No. 001, la
cual adjunto a la presente. Durante la capacitacion, se impartieron médulos especificos sobre:

+ Fundamentos de Contratos Gubemamentales: Importancia de |a separacion de los recursos.

+ Gestidn de Cuentas Bancarias: Procedimientos detallados para evitar la mezcla de recursos.

+ Procedimientos de Pago: Implementacién de un nuevo Protocolo Interno de Verificacion de Pagos, que
involucra un proceso de doble revision por parte del auxiliar administrativo contable, el contador general y el
revisor fiscal, asegurando asi el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la correcta administracion de
los recursos.

La implementacion de este protocolo ha garantizado un controf mas riguroso sobre los pagos realizados,
previniendo errores en la clasificacion de los gastos y mejorando significativamente el manejo financiero.

Si usted vene alguna inquictind o desea pONErse en Contacio Con Nosotros, por favor comuniguese al correo clectronico:
coordinacionedi@centrocristiano.com.co, o eseribanos a la siguiente direceién: Av. 9E # 5N-10, Urb. Los Pinos, Cicuta,
Norre de Santander, teléfono: (607) 5744295, ext. 121
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OPERADOR CONTRATISTA

Cenlro CONTRATO N° 54002922025
Cris iano SUSCRITO ENTRE ELLCB.F. Y EL OPERADCR IGLESIA CENTRO CRISTIANG
MODALIDAD INSTITUCICNAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y
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Iatersor

Acompafio esta comunicacion con el acta de la reunidn y fas firmas de los responsables como evidencia del
cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Finalmente, por parte del proveedor de LECHE LA MEJOR se entrega certificacién de saldo a favor por un valor
de $350.900 correspondiente al page doble de la factura FEC-87111 la cual expone en la certificacion habia
sido anulada debido a un error humano en facfuracion. Esta constancia es firmada por CARLOS ARTURO
CACERES NINO, director financiero del proveedor en mencidn.

De todc Jo anterior recalcando el compromiso de IGLESIA CENTRO CRISTIANO para garantizar la mejora
continua en la prestacidn del servicio y la ejecucion del CA 54002922025, todo lo expuesto sirva de acciones
correctivas para subsanar los hallazgos encontrades en el proceso de legalizacion de cuentas del mes de junio
del 2025

Agradeciendo ia atencidén prestada

Cordizlmente;

JESUS HERNAN CONTRERAS VARGAS
Representante delegado

Copia; Sl

Prayecit: Maryuri Pacla Anteliz - Auxiliar Administrative

Elaboré; Maryuri Paolz Anteliz — Auxiliar Administrativo

Revis6 y aprobé: Anderson David Vejar - Coordinador Operativo

$i usted tiene alguna inquictud o desea ponerse ¢n CONtActo con Nosotros, por faver comuniguese al correo electrénico:
coordinaciencdi@centrocristiato.com.co, o escribanos a la siguiente direccion: Av. 9E # 5N-10, Urb. Los Pinos, Cuacura,
Norte de Santander, reléfono: (607) 5744295, ext. 121
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N.° 038-2025
San José de Clcuta, 17 julio de 2025

Senores
IGLESIA CENTRO CRISTIANO

Por medio del presente escrito certifico que la IGLESIA CENTRO CRISTIANG,
NIT 800164908-8, presenta un saldo a favor de $350.900 correspondiente a un
pago doble en la factura FEC-87111, la cual habia sido anulada debido a un error
humano en facturacion.

S e R : i il LIt -l
les.ssmcmocménmo KTICIPO ] - .350.900,00
|GLESL: CENTRE CRISTIANGD FYEECS3636 P 077072005 | 1770742025 2 35 ZEE.200,00
[GLESIA CENTRO CRISTIANTG FYFECSS022 2% OBIOTII02E faypierEalons-y cf s 248.500,00
IGLESIA CENTRO CRISTIAND PUFECSBE2L B 16/07/2025 | 18/08/2025 o 1 253 50000
[ELESIA CENTRC CRISTIAND PIFELS9522 B TE/0TIE0RE | 15/0873038 E 1 531, 200.00

Para constancia de lo anterior se expide el presente certificado a los 17 dias del
mes-de julio de 2025. :

Cordialmente;

IRE LT rorD

Carlos Caceres
Diractar il e —ion o0y

CARIBE ARTURO CACERES NIRO

Director Financiero.

Transcriptor: Gerson David Carrero Parra

Pasteurizadora La Mejor S.A

NIT: 890 503 520-7

Calle 7N N° 4-33 Zaona [ndustrial - San José de Cicuta ~ Colombia
PBX. (607) 5782500. Servicio al cliente {607} 5780034

Linea gratuita nacional 01 8000 955 013 www.lamejor.com.co
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EMPRESA IGLESIA CENTRO CRISTIANO

ASUNTO DE LA REUNION: Plan de mejoramiento procesos contables

FECHA: 15/07/2025 CIUDAD: CUCUTA ACTA No: 001
ASISTENCIA
NOMEBRE CEDULA CARGO
Karime Marquez Contadora General %/aﬁ & ;;;/f .
Daniela Fernandez Auxiliar Administrativa Contable Towdeld 'i«’imgméag

El dia 15 de julio del 2025 se llevé a cabo una reunién en la oficina administrativa del operador
entre la Contadora General, la Sra. Karime Marquez y la auxiliar administrativa contable
Daniela Fernandez.

Esta reunion se realizo como parie del plan de mejoramiento propuesto para subsanar ios
hallazgos evidenciados durante la legalizacion del informe financiero del mes de junio.

En la reunidn se realizé una reinduccién de los procesos a la administrativa Fernandez, quién
es la persona encargada del manejo de ias cuentas del programa de atencién a la primera
infancia, sujeto al contrato de aportes 54002922025, suscrito con el ICBF. Se hizo especial
énfasis en la importancia de mantener la separacion de los recursos, especiaimente en el
contexto de contratos con entidades gubemamentales, como ICBF.

Contenido de la capacitacion:

Médulo uno: fundamentos de contratos gubernamentales
-Marco legal de los contratos con entidades publicas
-Obligaciones especificas det contrato con el ICBF
-importancia de la separacion de los recursos

Médulo dos: gestion de cuentas bancarias

-Tipos de cuentas, manejadas por la organizacion
-Proposito especifico de cada cuenta
-Consecuencias de mezclar recursos

Maédulo tres: procedimiento de pago
-Revisién del protocolo de verificacién de pagos
-Ejercicios practicos de seleccion de cuentas para distintes tipos de gastos

Madulo cuatro: manejo de herramientas tecnolégicas
-Manejo de software contable
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Mdadule cinco: ética y responsabilidad financiera
-importancia de la transparencia en el manejo de recursos publicos
-Consecuencias legales y éticas de errores financieros

Este fortalecimiento se llevo a cabo en una sesién presencial, en la cual se reforzaron los
conocimientos, ya impartidos en la induccion inicial del Talento Humano. Asimismo, se
socializé e implementd un nuevo protocolo interna, verificacién de pagos, cuyo objetivo es
establecer un proceso de doble revision para todos los pagos realizados por la EEA con el fin
de prevenir errores en la clasificacién de pagos y en la seleccion de cuentas bancarias,
asegurando asi el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Resumen del protocolo interno, verificacién de pagos:

Primera revisidn - preparacién dei pago: el Auxiliar Contable prepara el pago, verificando
factura o documento de cobro, monto a pagar beneficiario del pago, cuenta bancaria de origen,
segun el tipo de gasto y completa el formulario de solicitud de page con toda la informacion.

Segunda revision - verificacion: el contador revisa el formulario de solicitud de pago v los
documentos adjuntos adicional. Verifica que la cuenta bancaria seleccionada sea la correcta
segun el tipo de gasto. Si todo esta correcto, firma el formulario, en caso contrario lo devuelve
para correccion

Autorizacion. Final: el revisor fiscal revisa el formulario firmado por el contador. Verifica
nuevamente la informacidn, especialmente la cuenta bancaria a utilizar. Autoriza el pago,
firmando el formulario.

Ejecucion del pago: el Auxiliar Contable realiza el pago en el sistema bancario. Adjunta el
comprobante de pago al formulario de solicitud de pago.

Archivo: toda la documentacion se archivé en la carpeta correspondiente al contrato y mes de
ejecucion

Una vez se da por finalizada la capacitacién, se recogen las firmas en la presente acta y se da
por terminada la reunién.

ACTIVIDAD/COMPROMISO RESPONSABLE FECHA

: Auxiliar Administrativo
Cumplir con el protocolo interno de Contador General 15/07/2025
verificacion de pagos Revisor Fiscal
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Radicado No;
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Pamplona, 2025-08-01

Sefores
IGLESIA CENTRO CRISTIANO CUCUTA

AVENIDA 9E N° 5N - 1 URB LOS PINOS A.A 995
NORTE DE SANTANDER - CUCUTA

CIERRE AL REQUERIMIENTO N°® 202552005000056891 CA 54002922025

Atento Saludo,

En atencidn al requerimienio N°202552005000056891 realizado el dia 25 de julio del
2025, mediante el cual se sefiald un posible incumplimiento en el marco de la gjecucion
del Contrato de Aporte No. 54002922025 suscrito entre el ICBF Regional Norte de
Santander y la Entidad Administradora del Servicio — IGLESIA CENTRO CRISTIANO,
relacionado con la adquisicion, facturacién y pago duplicado de 314 unidades de yogurt
en presentacion de 200 c.c. correspondiente al mes de junio de 2025, se procede a
emitir el presente cierre tras el analisis de la respuesta presentada por la EAS.

La Entidad Administradora del Servicio, mediante comunicacién con radicado N°
2025520050000124682 el 30 de julio del 2025, expuso como causa de la situacién un
error humano por parte del proveedor *Leche La Mejor”, quien procedié a anular una
factura sin notificacién previa a la EAS, generando asi un doble pago por el valor de
$350.900. La EAS anexo certificacion del proveedor en la que se reconoce el saldo a
favor por el mismo valor, firmada por el director financiero del mismo, CARLOS
ARTURO CACERES NINO.
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Adicionalmente, la EAS informd la implementacion de un Plan de Mejoramiento,
documentado en el Acta No. 001 del 15 de julio de 2025, en el cual se incluyen medidas
correctivas como la capacitacién del equipo financiero y la adopcién de un protocolo
interno de verificacién de pagos que involucra la revisién de varias instancias: auxiliar
administrativo contable, contador general y revisor fiscal. Estas acciones estan
orientadas a garantizar una correcta administracién de los recursos plblicos y prevenir
la repeticién de situaciones similares.

Con base en la informacién aportada, las evidencias documentales anexadas vy las
acciones adoptadas, se considera que el hallazgo presentado ha sido atendido y
subsanado por parte de la EAS, en tanto se reconoce la situacion, se ofrece solucién
efectiva, y se implementan mecanismos de mejora en los procesos administrativos y
financieros del contrato.

En consecuencia, se procede al cierre del presente requerimiento, dejando constancia

del compromiso de la Entidad Administradora del Servicio con la mejora continua en la
ejecucion del Contrato de Aporte No. 54002922025,

Cordialmente,

(,/___.._h,___j;_ﬁ,

Gerjlan Mauricio Acosta Sanmiguel
Supervisor del contrato
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