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N C INFORME DE ACTIVIDADES No, 01
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 11 DE MARZO AL 19 DE JUNIO DEL 2025

No. Contrato o Convenlo y afio de suscripclén: o, 5

D -2025

I| Prestar los servicios de un operador logistico, para apoyar la

Organizacién, produccion y realizacién de eventos que

k)qm: _ |requiera la UARIV.

Clase de Contrato o convenio: Prestacién de Servicios

Fecha Inicio: 17 de febrero de 2025

Fecha Terminacién: 31 de diciembre de 2025

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 7.42%

Nombre del contratista: SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S

©C / Nit: 900.062.917-9,

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: l-aura Lizeth Barrera Estrada

Cargo del Supervisor: | Subdirectora de Participacién

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y tipo
de contrato o convenio de conformidad con Io establecido en la cldusula No _Il_ se presenta el informe

correspondiente. ¢
1) Prestar los servicios, de conformidad con lo establecido en el Anexo No. 1 “Anexo de Especificaciones
Técnicas” el cual forma parte integral del contrato.

Durante el penodo comprendldo entre el 11 de marzo y el 19 de junio de 2025, se efectud la facturacnon
correspondiente a un total de veintiséis (26) jornadas

Cabe precisar que la realizacién de dichas Jomadas se efectué conforme a los lineamientos y parametros
establecidos en el Anexo Técnico que forma ;Sér‘te integral del contrato, garantlzando el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y operativas pactadas

Evidencia: Los soportes reposan en las carpetas de cada evento de manera digital.
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DESPACHO

$64,036,729

Pogota

11/3/2025

$13,899,438

AD4

SUBDIRECCION
COORDINACION
SNARIV

Jornada de
Articulacién con
entidades del
SNARIV para el
Acceso a la
Oferta
Territorial- DT
SUCRE

Sincelejo

11/3/2025

$886,788

12NT

SUBDIRECCION
COORDINACION
NACION
TERRITORIO

Asistencia
técnica a las
entidades
territoriales
regién de
Catatumbo
departamento
Norte de
Santander,sobre
ABC ley 2421,
en articulacion
con para los
procesos de
retornos y
reubicacién

Ocanfia

1/4/2025

$1,954,932

16 SDP

SUBDIRECCION
PARTICIPACION

DIA DE LA
MEMORIA Y
SOLIDARIDAD

_CON LAS
VICTIMAS DEL
CONFLICTO

BOGOTA

9/4/2025

$10,065,436

17
SNARIV

SUBDIRECCION
COORDINACION
SNARIV

I SESION DEL
SUBCOMITE DE
INDEMNIZACIO

N
ADMINISTRATIV
A

BOGOTA

21/04/2025

$5,246,904

18
SNARIV

SUBDIRECCION
COORDINACION
SNARIV

I sesién de
subcomité de
medidas de
rehabilitacion.

BOGOTA

22/04/2025

$9,107,869
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24/04/2025

56,463,523

20
SNARTV

SUBDIRECCION
COORDINACION
SNARIV

1 seslén de
subcomité
coordinacién
nacién-
territorio de las
entidades del
SNARIV y las
victimas de la
mesa nacional
delegadas

24/04/2025

21

SUBDIRECCION
COORDINACION
SNARIV

1 sesion del
subcomité de
sistemas de’
Restitucién .

BOGOTA

$7,429,628

29/04/2025

$15,820,064

23

DIRECCION
GESTION
INTERINSTITUCI
ONAL

Prestar los
servicios de un
operador
loglstico, para
apoyarla
organizacién,
produccién y
realizaciéon de -

requiera la

eventos que | -

UARIV.., . - |

BOGOTA

23/04/2025

$14,182,292

29

SUBDIRECCION
COORDINACION
NACION
TERRITORIO

Jornadas
Presenciales &
las EETT del..
departamento,
de Caquetd en
el
FORTALECIMIEN
TODE LA
IMPLEMENTACIO
N DE LA PPV
2025

FLORENCIA

15/05/2025

$6,034,868

30

SUBDIRECCION
COORDINACION
NACION
TERRITORIO

~ jornada de°
fortalecimiento
dela ¢
implementacién,
seguimiento y
ejecucion déla .
ppVv en cauca.

POPAYAN

15/05/2025

$10,210,704

31

SUBDIRECCION
COORDINACION
NACION
TERRITORIO

JORNADA DE
ASISTENCIA -
TECNICA A
ENTIDADES
TERRITORIALES |
"FORTALECIMIE
NTOY. ¢
PLANEACION

IBAGUE

13/5/2025

$15,773,876

PPV 2025"
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SUBDIRECCION | JORNADA DE CALI 13/05/2025
COORDINACION | ASISTENCIA $10,183,719
NACION TECNICA A
TERRITORIO ENTIDADES
TERRITORIALES
"FORTALECIMIE
NTO Y
PLANEACION
PPV 2025"
33 SUBDIRECCION | JORNADA DE TULUA 15/05/2025
COORDINACION | ASISTENCIA $7,236,961
NACION TECNICA A
TERRITORIO ENTIDADES
TERRITORIALES
"FORTALECIMIE
NTO Y
PLANEACION
PPV 2025" o
35 SUBDIRECCION | JORNADAS DE ARMENIA 13/5/2025
COORDINACION | FORTALECIMIEN $11,532,357
NACION TOY
TERRITORIO | PLANEACION DE
LA POLITICA
PUBLICA DE
VICTIMAS 2025 ‘
36 SUBDIRECCION | JORNADA DE S/LTA MARTA 13/05/2025
COORDINACION | ASISTENCIA : $11,033,411
NACION TECNICA A
TERRITORIO ENTIDADES
TERRITORIALES
"FORTALECIMIE
NTO Y
PLANEACION
PPV 2025" it
37 SUBDIRECCION | JORNADAS DE BOGOTA 12/05/2025
COORDINACION | FORTALECIMIEN i $22,290,843
NACION TOY
TERRITORIO | PLANEACION DE
LA POLITICA
PUBLICA DE
vICTIMAS 2025
38 SUBDIRECCION 1 sesién BOGOTA 13/05/2025
COORDINACION ordinaria ' $9,871,847
SNARIV subcomité de
Atencién y
Asistencia
40 SUBDIRECCION | JORNADA DE BOGOTA 9/05/2025
COORDINACION | ASISTENCIA $432,213
NACION TECNICA A
TERRITORIO ENTIDADES
TERRITORIALES
"FORTALECIMIE
NTO Y
PLANEACION
PPV 2025"
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SUBDIRECCION | SEGUIMIENTOE |  SINCELEJO 20/05/2025
COORDINACION | IMPLEMENTACIO $8,045,968
NACION N DE LA PPV.
~ TERRITORIO
56 SUBDIRECCION | FORTALECIMIEN MEDELLIN 26/05/2025
COORDINACION TOY $20,650,969
NACION PLANEACION DE
TERRITORIO LA POLITICA
PUBLICA DE
VICTIMAS 2025
61 SUBDIRECCION REALIZAR PITALITO 28/05/2025
COORDINACION | JORNADA DE $5,580,416
NACION ASISTENCIA
TERRITORIO | TECNICA A LAS
ENTIDADES
TERRITORIALES
DEL SUR Y
CENTRO DEL
DEPARTAMENTO
DE HUILA EN EL
FORTALECIMIEN
TOY
PLANEACION A
LA .0
IMPLEMENTACIO
N DE LA PPV. DE
2025, :
79 SUBDIRECCION | SEGUIMIENTO E | - San José Del 10/06/2025
COORDINACION | IMPLEMENTACIO Guaviare $2,044,848
NACION N DE LA PPV
: TERRITORIO |- S o '
88 . | SUBDIRECCION | FORTALECIMIEN | SAN ANDRES 18/06/2025
COORDINACION | = TOY $1,648,140
NACION " PLANEACION
TERRITORIO PPV 2025
$291,664,743

2) Garantizar por su cuenta y riesgo con personal idéneo y capacitado para el cumplimiento del objeto y
obligaciones del contrato y la propuesta presentada. :

.," -

i

ntie Tal
LIGALIL

Y
)|

NES O ACTIVIDAD DESARROLLA

| |

y

Se dio cumplimiento a esta obligacién desde el inicio de la ejecucidn contractual, asegurando la disponibilidad
del personal requerido para la operacién, conformado por ejecutivos y productores con la capacitacion

pertinente para la adecuada prestacién de los servicios contratados.

]

Evidencia: La documentacion que respalda el cumplimiento de esta obligacion se encuentra debidamente
archivada en la carpeta denominada “Evidencias de actividades - Actividad 2”. En dicha carpeta reposan las hojas
de vida, contratos laborales y planillas de seguridad social correspondientes a los ejecutivos y/o productores
involucrados en la operacion contractual..
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3) Presentar minimo tres (3) cotizaciones antes de la realizacién de las jornadas cuando lo requiera la UNIDAD
de conformidad con los bienes y servicios solicitados en el requerimiento operativo enviado y confirmado
por la Unidad, de conformidad con el procedimiento establecido en el Anexo No. 1 "Anexo de
Especificaciones Técnicas”. Es de anotar que la Unidad podré agregar una cuarta (4) cotizacién, la cual
deberd ser tenida en cuenta para el estudio de mercado que se realice.

e conformidad con lo establecido en el contrato y en atencién al requerimiento operativo emitido por la
NIDAD, se informa que se realizaron las tres (3) cotizaciones exigidas para el estudio de mercado, conforme al
rocedimiento descrito en el Anexo No. 1 “Anexo de Especificaciones Técnicas”. Estas cotizaciones fueron

tenidas previamente a la ejecucién de la jornada, cumpliendo con los lineamientos contractuales en las
ornadas que lo requieren.

Evidencia: se encuentran en las carpetas de cada una te.id$ 26 jornadas radicadas. 7

4) Indicar previamente a los proveedores las deduccuones de impuestos y demés retenciones que se hardn
por el servicio prestado sea persona natural o Jurfdlca

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el “Manual de Procedimientos Contractuales entre 4-72 y
la Unidad para las Victimas”, elaborado por Servicios Postales Nacionales 4-72, se detalla de manera exhaustiva
el proceso de pagos, las deducciones de impuestos aplicables y demds retenciones que se deben realizar por los
servicios prestados, conforme a la normativa vigente y a los lineamientos contractuales pactados.

Este manual se socializa de manera oportuna y adecuada a los proveedores antes de la ejecucién de cada evento,
con el propésito de garantizar claridad en los procedimientos, el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
contractuales, asi como la transparencia en cada transaccién, en concordancia con los principios de eficiencia,
economia y responsabilidad que orientan la contratacién pdblica. %

Evidencia: En la carpeta “Evidencias de actividades - Actuwdad 4" se relaciona el “Manual de Procedimientos
Contractuales entre 4-72 y la Unidad para las Victimas” |

5) Elcontratista es tnico responsable del normal fuhcibriam“né'nto del servicio de transporte ante la UNIDAD.
Para ello debe efectuar el respectivo mantenimiento preventivo y correctivo de cada uno de los vehiculos,
durante la ejecucién del Contrato. Si ocurre algtin hecho que afecte o pueda afectar las condiciones de la
prestacion eficiente del servicio, que impliquen una moduﬂcacnén, alteracion, anormalidad o suspension
de este, se debe informar inmediatamente a Ia UmBad y dar solucién que garantice la prestacién del
servicio. :

== cumplimiento de esta obligacién, Servicios Postales Naaonales 4-72, en nuestra calidad de operador logistico
—itimos una certificacién formal que acredita que, para aquellas jornadas en las que la Unidad para la Atencién
&= eparacion Integral a las Victimas requirié la contratacién de transporte, se efectué la validacién previa de la
——wumentacion reglamentaria exigida para cada vehiculo. Esta verificacidn incluye, entre otros, la revisién de
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keguros obligatorios, licencias de trénsito, permisos especiales de operacién y demds requisitos establecidos por
la normatividad vigente aplicable.

Cédigo: 760,10,15-73

Versi6n: 01

JAsimismo, se garantiza que dichos vehiculos se encontraban al dfa con el mantenimiento preventivo y correctivo
requerido, conforme a lo establecido en el “Manual de Procedimientos Contractuales entre 4-72 y la Unidad parJ
as Victimas”. Este procedimiento de verificacién es esencial para asegurar la continuidad y calidad del servicio
brestado, asl como para mitigar cualquier riesgo derivado de fallas mecénicas o incumplimiento de las normativas
de transporte.

Y .

Evidencia: La certificacién de transporte, debidamente firmada por el Vicepresidente Comercial de 4-72, se
encuentra archivada en la carpeta denominada “Evidencias de actividades - Actividad 5”. Este documento

constituye un soporte vélido y suficiente para ‘demostrar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
correspondientes

6) Realizar el lavado de vehiculos, en sitios autorizados que cuenten con los respectivos permisos emitidos
por la Autoridad Ambiental dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 59 del Acuerdo 79 del 20
de enero de 2003 y en el Articulo 24 del Decreto 3930 del 25 de octubre de 2010

Para garantizar el cumplimiento en la realizacién del lavado de vehiculos en sitios debidamente autorizados, que
cuenten con los permisos ambientales correspondientes emitidos por la Autoridad Ambiental competente, se ha
expedido la “Declaracién de Cumplimiento Ambiental” de Servicios Postales Nacionales 4-72. Este documento
certifica que el lavado de vehiculos se efectua exclusivamente en lugares autorizados, con licencias o permisos de
vertimientos vigentes, en conformidad con lo dlspuesto en el Articulo 59 del Acuerdo 79 de 2003 y el Articulo 24
del Decreto 3930 de 2010.

Evidencia: En la carpeta “Evidencias de actividades - Actividad 6", se relaciona “Declaracién de Cumplimiento
Ambiental” por parte de 4-72 '

7) Contar con la presencia del personal idéneo designado por el contratista en todos los eventos y
actividades programados por la UNIDAD, quien debera velar por el desarrollo efectivo y oportuno sin
costo adicional para la unidad. i o

En cumplimlento de Ias obligaciones estableadas en el contrato mteradmlnlstratlvo No 931-2025 celebrado
entre Servicios Postales Nacionales 4-72 y la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
designamos al personal idéneo y suficiente necesario para garantizar el desarrollo efectivo y oportuno dew
veintiséis (26) jornadas programadas, sin generar costo adicional al valor pactado para cada evento.

Evidencia: En la carpeta “Evidencias de actividades - Actividad 7”

8) Digitalizar y registrar los participantes por cada actividad en un formato dispuesto por la Unidad, de
conformidad con el Anexo No. 1 “Anexo de Especificaciones Técnicas”. Esta informacién debe ser
remitida a la Unidad en medio magnético y fisico junto con los soportes de pago.
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Cédigo: 760,10,15-73

Durante la ejecucion 26 jornadas desarrolladas en atencién a los requerimientos oficialmente distribuidos por la
nidad, y conforme a las condiciones previamente establecidas en el marco contractual, se procedié a |
digitalizacion de los listados de asistencia en aquellos eventos en los que se recibi6 autorizacién expresa par.
mplementar dicho procedimiento, garantizando asi la trazabilidad y el cumplimiento de los principios d
ficiencia y transparencia en la ejecucion contractual,

Evidencia: Los soportes reposan en cada una de las 26 carpetas de las jornadas realizadas y se hace envio de el
CD en fisico con la informacién mencionada. et ' .

9) Digitalizar y sistematizar en los formatos dispuestos por la Unidad, las encuestas de satisfaccion
diligenciadas por los partscnpantes de cada una de las jornadas establecidas por la Unidad.

Se llevé a cabo la digitalizacion de las encuestas de satisfaccion cbrresponduentes a 26 jornadas ejecutadas en|
el marco del contrato interadministrativo No. 931-2025. Estas encuestas estdn debidamente discriminadas por,
linea de atencién conforme a la planificacién establecida.

Evidencia: En cada carpeta de la ejecucién

10) Participar activamente en las reuniones y en el comité operativo que se generen en la implementacién,
puesta en marcha y seguimiento del contrato, Ileva_nqo de cada una de ellas registro escrito mediante acta.

PJ LIGACI l°J\|"~} ,A ’WJ‘J L‘?’Ji:,m tf}' h/ Y E\ ”‘W

Participamos activamente en la reunién de inicio de operacién correspondiente al contrato interadministrativo)
No. 931-2025, cuyo propésito fue la suscripcién del acta de inicio del referido contrato de prestacién de servicios,
formalizando asi el inicio de sus obligaciones contractuales. £l operador participd en el comité de seguimiento
financiero realizado por la unidad.

Evidencia: En la carpeta “Evidencias de actividades - Actlvndad 10" Se relacionan las actas de las reuniones.

11) Presentar oportunamente la facturacién con sus. respectlvos soportes en los tiempos establecndos por la
Unidad. :

El operador emitid las pre facturas correspondientes y entregé los informes detallados de las 26 jornadas
ejecutadas, en atencion a los requerimientos oﬁcialmerite‘distr,ibuidos por la Unidad, y desarrolladas durante el
periodo comprendido entre el el 11 de marzo y el 19 de juﬁid de 2025, conforme a lo establecido en el Contrato
Interadministrativo No. 931-2025. La documentacién presentada incluye los soportes exigidos
contractualmente, permitiendo verificar el cumplimiento de las actividades programadas y la adecuada
ejecucion de las obligaciones pactadas. Se presenta una (1) facturas electrdnica para las jornadas radicadas

Evidencia: La factura reposa en la carpeta “evidencias carpetas de facturas electrénicas”

12) Presentar el balance financiero el cual debe especificar el valor de las jornadas ejecutadas y Ia
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Presentamos el balance financiero correspondiente, reflejando los valores asociados a las veintiséis (26) jornada
ejecutadas, con su respectiva imputacion presupuestal registrada en la matriz del operador debidamente
diligenciada. Asimismo, dichos valores se encuentran incorporados en los informes de actividades discriminados
por linea de accién, lo cual garantiza la trazabilidad financiera, la coherencia técnica y el cumplimiento de las
| obligaciones contractuales asumidas.

Evidencia: En la carpeta “Evidencias de actividades - Actividad 12” se encuentran los soportes correspondlentes
y se entrega CD con los informes de ejecucién.

DR

& can

e

13) Garantizar, por su cuenta y riesgo, la presencia de minimo una persona que actle en su representacion en
dia, 7 dias a la semana, para las convocatorias o solicitudes de invitacién entre otros que requiera la Entidad
para el desarrollo de las jornadas, actividades o eventos programados en virtud del contrato, sin costo
adicional para la Unidad.

Garantlzamos la presencia ¢ de mfmmo una persona en su representaclon Ios 7 dias a Ia semana, para Ios 26
eventos a facturar, requeridos por la Entidad para el desarrollo de las jornadas.

Evidencia: En la carpeta “Evidencias de actividades - Actividad 14” se encuentra la certificacién emitida por el
contratista; adicional a ello, se encuentran los soportes correspondientes y las carpetas digitales de los eventos.

14) Prestar el servicio de Contact Center mediante el cual se pueda tener atencién personalizada 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, para las convocatorias o solicitudes de invitacion entre otros que requiera la Entidad
para el desarrollo de las jornadas, actividades o eventos programados en virtud del contrato, sin costo
adicional para la Unidad.

La xS (57 FIIN 4 : m, . mdallia
Se cuenta con eI personal a cargo por linea, correo, whatsap y de més vias de comumcac:én para prestar este
servicio de atencién personalizada ante la unidad.

Evidencia: En la carpeta “Evidencias de actividades - Actividad 14” se encuentran los soportes correspondiente

15) Presentar y entregar de manera oportuna lns documentos soporte que a continuacién se indica, los cuales
fendrén la fecha de corte acordada entre el Supervisor y el contratista: a) Archivo plano mensual y
acumulativo de los asistentes de los eventos, indicando nombres y apellidos, cédula, correo electrénico,
teléfono, lugar de ejecucién del evento (Departamento, Municipio). b) Informes mensuales de ejecucién
de actividades de acuerdo al formato entregado por la Unidad para las victimas de cada uno de los
contratistas solicitados en las especificaciones técnicas con las evidencias de la realizacién de cada una de
las actividades, talleres y eventos como listado de asistencia, encuestas, actas, videos, fotografias, recibos,
facturas, cuentas de cobro o los docimentos que haga sus veces, los cuales deben venir en fisico y
magnético. c) Informe mensual en medio fisico y magnético que contenga el informe financiero de la
ejecucion de las actividades del contrato y su presupuesto. d) Evaluacion del evento por parte de los
participantes y del responsable. o
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Se hace entrega a la supervisidn del contrato de las 26 carpatas debidamente digitalizadas con todos los soportes
de la ejecucidn de las jornadas en el periodo de 11 de marzo y el 19 de junio de 2025.

Evidencia: Los soportes reposan digital en cada una de las carpetas de los eventos y se entrega en CD el archi
con las 26 jornadas, con los respectivos soportes de facturacién. No se entrega medio magnético de ningun
solicitud autorizado por este pago }

16) £l contratista no podrd operar en ubicaciones donde para el publico objetivo de la actividad
correspondiente se genere una revictimizacién por antecedentes de hechos victimizantes declarados
oficialmente. v

ertificamos que, para aquellas jornadas en las que la Unidad requirié contratacién de espacios, se validé que los|
sitios dispuestos para la realizacion de las actividades, las cuales no presentaran antecedentes de hechos|

victimizantes. :
Evidencia: En la carpeta “Evidencias de actividades - Actlvidad 17” en la que se encuentra el certificado emitidol
por el operador.

17) Entregar al supervisor del contrato los archivos fisicos y/o digitales en cajas X200y carpetas desacificadas,
debidamente rotuladas, con hoja de control y diligenciamiento del FUID, de la informacién relativa a las
operaciones, actividades y demds realizadas producto de la ejecucién contractual, garantizando su
conservacién y confidencialidad, de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos por el
proceso de Gestién Documental de La Unidad, conforme a la Ley 594 de 2000, Ley 1712 de 2014,
Protocolo de gestién documental de los archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a los
Derechos Humanos, e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, ocurridas con ocasién del
conflicto armado interno y demds normatividad archivistica vigente.

Se encuentra en procesos de revisién y se presentaran los comentarios u avances en dicho informe para el PAC
2

18) Cumplir las demés obligaciones que se deriven del pliego de condiciones, propuesta presentada por el
contratista, contrato, formatos y anexos. XN

Esta actividad no aplica para el periodo de facturacion.
Evidencia: N/A

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

FORMAYO INFORME DE ACTIVIDADES DE
LA BEJECUCION CONTRACTUAL = OTRAS
MODALIDADES

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS | Fecha: 24708/2022
Y CONVENIOS Péagina 11 de 9

Nota: El contratista debe anexar el nimero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Cédigo: 760,10,15-73

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR eS el primer pago no se envia evidencia de las actividades
que soportan la ejecucion de las actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo
SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacion Informe de Actividades y Supervisién a la Ejecucién Contractual.

Nota: Todos los eventos facturados en el presehte informe fueron ejecutados Ginicamente por la Direccién de

Reparacion.
Wiy

Servicios Pos,tales' Nacionales 4-72
VICEPRESIDENTE COMERCIAL

glcgb{%ﬂgﬁ&oﬁn,

Laura Lizeth Barrera Estrada
Supervisor del Contrato No. 931 de 2025
Subdirectora de Participacion

Nota: Para los casos en que haya designacién se debe adjuntar al primer informe el documento de designacién
expresa por parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se deberd presentar la

nueva designacién como parte del informe al periodo que corresponda.
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