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Subgerente Administrativo y Financiero.

DEPENDENCIA: Subgerente Administrativo y Financiero.
ASUNTO: Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada para la sede administrativa y

las IPS adscritas a Red Salud Casanare E.S.E.

Cordial Saludo,

La Subgerencia Administrativa y Financiera, en cumplimiento de lo estipulado en la Resolucion No. 588 del 14 de
julio de 2022, mediante la cual se actualiza y ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales, tiene la
responsabilidad de garantizar correcto funcionamiento de todas sus &reas. En este marco, resulta imprescindible
contar con un respaldo adecuado, proporcionado por la empresa prestadora del servicio de vigilancia y seguridad
privada, para prevenir pérdidas de bienes institucionales y asegurar un trato respetuoso y humanizado tanto para
el personal como para los usuarios en cada IPS y sede administrativa, durante todos los procesos que alli se
realicen.

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas correspondientes al proceso de contratacion del servicio
requerido:

1. CODIGO PRESUPUESTAL.: 245020801-212020200801
2. NOMBRE DE IMPUTACION PRESUPUESTAL: Vigilancia Area Administrativa- Area asistencial

3. OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA SEDE
ADMINISTRATIVA'Y LAS IPS ADSCRITAS A RED SALUD CASANARE E.S.E

4. POBLACION OBJETIVO: Usuarios y funcionarios de la red pablica de salud adscritas a RED SALUD
CASANARE E.S.E. y IPS adscritas

5. EMPLEOS GENERADOS DIRECTOS: CUARENTAY UN (41)
6. EMPLEOS GENERADOS INDIRECTOS NA
7. LINEA ESTRATEGICA: Reto 1. Mejoramiento de la prestacion de servicios de salud.

8. PLAZO DE EJECUCION: Un (01) mes.

©

PRESUPUESTO ESTIMADO: A definir segin tarifas minimas 2025

W ud "y' /ida para ¢ el Llano
ViG!LAi)QSUpef salud ’7 Calle 9 No 2474 Tel. 6320418 Yopal - Casanare

contactenos@redsaludcasanare.gov.co tae1e




BIENES Y SERVICIOS
PA-02-ALM-FO-01
08-09-2020

: JUSTIFICACION DE LA ADQUISION DEL BIEN Y/O V.05
e A s SERVICIO
NIT.844.004197-2

10. MODALIDAD DE SELECCION.

Para determinar la modalidad de seleccion que aplica al presente proceso, en primer lugar, debe tenerse en cuenta
lo sefialado en el Acuerdo No 015 del 30 de septiembre de 2024 “Por el cual se adopta el nuevo Estatuto de
Contratacion de Red Salud Casanare E.S.E.", que al respecto define:

Atticulo 25 - MODALIDADES DE SELECCION: RED SALUD CASANARE ESE establece para la
adquisicion de bienes, obras y servicios las modalidades que a continuacion se estipulan, las cuales seran
aplicables a los procedimientos de seleccién previstos en el Estatuto de Contratacion... literal a)
CONTRATACION DIRECTA,

En consonancia con lo que define el Articulo 26 - CONTRATACION DIRECTA.... Segtin se prevé en el
literal a) por la Naturaleza: numeral 11. En el caso de compraventa o suministro de bienes o servicios con
precios regulados.

Ahora bien, en lo que respecta al procedimiento aplicable se define corresponde al previsto en el Manual de
Contratacion contenido en la Resolucion No. 692 del 2021 en el Articulo 27°. Numeral 27.1 que define el
PROCEDIMIENTO DE LA CONTRATACION DIRECTA.

11. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

En septiembre de 2015, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobo la Resolucion 66/288 “El futuro que
queremos”, por medio de la cual se adopto la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que acordo 17 objetivos
por parte de 193 paises miembros de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Los ODS constituyen un elemento integrador de las agendas que actualmente adelanta el pais en materia de
desarrollo, asi como el marco que permite alinear de manera coherente acciones tanto publicas como privadas
alrededor de un objetivo comin (DNP, 2018).

El Gobierno Nacional a través del CONPES 3918 de 2018 - “Estrategia para la implementacién de los Objetivos
de Desarrolio Sostenible (ODS) en Colombia”, definié los lineamientos de politica que buscan complementar con
un enfoque integral de desarrollo las agendas que son jalonadas por otros actores que se posicionan como
relevantes en el momento de definir ias metas del pais a 2030 (DNP, 2018).

El eje principal de la formulacion del marco normativo colombiano es la Constitucion Politica (C.P.) de Colombia
que en diferentes articulos hace referencia, en particular en el Articulo 49, al derecho a la salud y a las
responsabilidades del Estado en la provision de los servicios inherentes a su cuidado y atencion. Este marco ha
sido complementado con la Ley Estatutaria 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
alasalud”. En materia de planeacion la Ley 152 de 1994 - Organica del Plan de Desarrollo, segun lo dispuesto por
el Art. 342 de la C.P. establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion y control de los planes de
desarrollo, asi como la regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo Xil de la Constitucion, a los
que se refiere el Capitulo Il del TITULO Xli de la C.P.

Adicionalmente, se cuenta con normatividad que orienta los alcances y responsabilidades asociados a la garantia
del derecho a la salud, asi: Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral’; Ley 715
de 2001 la cual organiza las competencias, los recursos de las entidades territoriales y la prestacion de los servicios
en salud en el marco de la descentralizacion; Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en
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el Sistema General de Seguridad Social en Salud,” Ley 1523 de 2012, en los articulos 13 y 14, que adopta la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de
Desastres, Ley 1438 de 2011 “por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud”;
Resolucion 1035 de 2022, Por el cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 con sus capitulos
diferenciales: indigena para los pueblos y comunidades indigenas de Colombia, poblacién victima de conflicto
armado, el Pueblo Rrom y la poblacién negra, afrocolombiana, raizal y palenquera que tiene como fin el
fortalecimiento del SGSSS, cuyas estipulaciones, asi como su implementacion tienen caracter obligatorio para las
entidades territoriales de acuerdo a sus competencias y necesidades. Ley 1502 de 2011 “Por la cual se promueve
la cultura en seguridad social en Colombia, se establece la semana de la seguridad social, se implementa la jornada
nacional de la seguridad social y se dictan ofras disposiciones"; Decreto 2766 de 2013, “reglamenta la Ley 1502
de 2011.”; Resolucion 034 de 2016, “reglamenta la operatividad y funcionamiento de la Comision Intersectorial de
Segu;mlento ala Cultura de la Seguridad Social.” Ademés, con respecto a las garantias de los afiliados al SGSSS,
es importante destacar el Decreto 780 de 2016, Unico reglamentario del sector salud, que desarrolla, entre otros,
el aseguramiento con la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que la Ley 715 de 2001, establece las competencias de las entidades territoriales en el sector salud que
corresponden a dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
territorio de su jurisdiccion, atendiendo las disposiciones nacionales sobre la materia. Bajo estas responsabilidades
el Departamento de Casanare atendiendo a las disposiciones de la Ley 100 en su Capitulo Ill, especialmente lo
contemplado en su articulo 194, que cita “La prestacion de servicios de salud en forma directa por la Nacion o por
las entidades territoriales, se hard a través de las Empresas Sociales del Estado, que constifuyen una categoria
especial de entidad pdblica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
creadas por la Ley o por las asambleas o concejos, segtin el caso, sometidas al régimen juridico previsto en este
capitulo’, crea la Empresa Social de Estado RED SALUD CASANARE E.S.E., a través de la Ordenanza No 05 de
2004, la cual presta servicios de salud de primer nivel de atencion en 16 Municipios del Departamento de Casanare,
conforme a su propbsito misional, establecido en el Decreto No 091 de 2004, beneficiando gran cantidad de
poblacién que accede a los servicios ofertados en las IPS adscritas. Las actividades de Medicina General,
Urgencias, Odontologia, Bacteriologia, Enfermeria, Hospitalizacién y Procedimientos de Menor Complejidad, entre
otros, constituyen los procesos asistenciales esenciales para la Entidad. La Empresa esta conformada por las
Unidades de Prestacion de Servicios de la Red Piblica del Departamento de Casanare ubicadas en los siguientes
municipios y categorizados por zonas: ZONA NORTE: Pore, Paz de Ariporo, Hato Corozal, Sacama, La Salina.
ZONA CENTRO: Tamara, Nunchia, San Luis de Palenque, Trinidad, Orocué. ZONA SUR: Villanueva, Sabanalarga,
Monterrey, Mani, Chameza, y Recetor.

Que conforme a lo establecido en la Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 715 de 2001, Ley 691 de 2006 y Ley
1122 de 2007, las Empresas Sociales del Estado tienen bajo su responsabilidad la prestacion del servicios de
salud, dentro de los principios de universalidad, solidaridad, igualdad, obligatoriedad, equidad, calidad, eficiencia,
transparencia, intersectorialidad, etc., y para ello, deben adoptar al interior de las entidades, los mecanismos
tendientes a fortalecer los procesos administrativos tales como el manual de contratacion, procesos y
procedimientos, entre ofros.

RED SALUD CASANARE E.S.E., conforme al mapa de procesos adoptado cuenta con diversos macro procesos
que ejecutados en conjunto permiten prestar los servicios de salud de baja complejidad que la poblacion requiere
y que la empresa de acuerdo a su desarrollo y recursos pueda ofrecer. Dentro del macro proceso estratégico, se
encuentra el proceso de Gestion de la Planeacion y Direccionamiento Estratégico, el cual es fundamental para el
desarrollo de la empresa que se ejecuta a través de un Plan Operativo Anual como proceso continuo que busca
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aprovechar las oportunidades, reducir o mitigar las amenazas y potencializar las fortalezas de la empresa, logrando
a fravés de consensos la implementacion de estrategias que conlleven a resultados deseados para toda la RED.

En este orden de ideas, conforme a lo estipulado en el articulo 2.5.3.8.4.5.2 del Decreto 780 de 2016, “Las
Empresas del estado deberan elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la Ley y los
reglamentos” y tomando los lineamientos de la Ley organica def Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1954), la cual
establece en su articulo 2° que esta se aplicara a la nacion, las entidades territoriales y los organismos publicos de
todo orden. Adicionalmente las Resoluciones 71 de 2012 y 743 de 2013 a través de las cuales se adoptan las
condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion de la Plan de Gestion por parte de los Gerentes de
las Empresas Sociales del Estado y su evaluacion por parte de la Junta Directiva., y con relacion a lo anterior en
el articulo 1. El Plan Nacional de Desarrollo tiene como objetivo. Sentar las bases de legalidad, emprendimiento y
equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un
proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrolio Sostenible al 2030, se construy6
el Plan de Desarrollo Institucional “Salud con Oportunidades para Casanare” Vigencia 2024-2028" y se adopta
mediante Resolucion No 1072 del 16 de octubre de 2024 “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo
Institucional “Salud con Oportunidades para Casanare” Vigencia 2024-2028", el cual contempla las siguientes
lineas estratégicas: Reto 1. Mejoramiento de la prestacion de servicios de salud. Programa: Servicios de Salud con
oportunidad y calidad. Reto 2. Garantia de la gestion ambiental. Programa: Fortalecimiento de las condiciones
ambientales. Reto 3: Fortalecimiento de la n infraestructura Programa:
Mejoramiento de la infraestructura para la prestacion de servicios Reto 4. Sostenibilidad Financiera. Programa:
Fortalecimiento de la estabilidad financiera. Reto 5. Desarrollo de la Gestion Institucional. Programa: Planeacion
Institucional.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1.993 concordante con el
articulo 16 del Decreto 1876 de 1994, las Empresas Sociales del Estado en materia contractual se regiran por las
normas del derecho privado, pudiendo discrecionalmente utilizar las clausulas excepcionales previstas en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucion 5185 de 2013, por medio de la cual fijo los
lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion que regiré su actividad
contractual. En el acto administrativo se determinaron los aspectos generales y el marco dentro del cual las
Empresas Sociales del estado deberan elaborar y socializar sus estatutos y manuales de contratacion.

Que RED SALUD CASANARE E.S.E., dentro de sus objetivos para el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional “Salud con Oportunidades para Casanare” Vigencia 2024-2028", Dirigiremos nuestras acciones hacia
la garantia del derecho fundamental a la salud, mediante una gestion articulada con diversos actores sectoriales,
intersectoriales y con las comunidades. Encaminaremos nuestros esfuerzos a crear y consolidar oportunidades
que mejoren las condiciones de vida, el bienestar y la calidad de vida de individuos, familias y comunidades.
Nuestro enfoque estara fundamentado en los principios de dignidad, progresividad, equidad, justicia social,
inclusion, interculturalidad, transparencia, integralidad y Colombia como territorio saludable con APS a partir de un
modelo preventivo y predictivo Determinantes sociales en el marco del modelo preventivo y predictivo Méas
gobernanza y gobernabilidad, mejores sistemas de informacion en salud Sostenibilidad de los recursos en salud
Acceso equitativo a medicamentos dispositivos médicos vy otras tecnologias Fortalecimiento de la politica de
ciencia, tecnologia e innovacion Plan de Desarrolio Nacional “Colombia, potencia de la vida 2022 — 2026 Seguridad
Humana y Justicia Social Superacién de privaciones como fundamento de la dignidad humana y condiciones
basicas para el bienestar Superacion de privaciones como fundamento de la dignidad humana y condiciones
bésicas para el bienestar proteccion, en linea con las competencias legales y constitucionales. Se fortaleceran las
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capacidades institucionales y sectoriales para ejercer la autoridad sanitaria, la rectoria y la gobemanza,
respaldando los acuerdos sociales y comunitarios para abordar las inequidades en salud y tener impacto en los
determinantes sociales, el cuidado de la salud y la proteccidn de la vida.

Los objetivos a alcanzar estan expresamente sefialados en el articulo 4° del Decreto 1876 de 1994, del siguiente
tenor:

ARTICULO 40. OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO. Son objetivos de las Empresas

sociales del Estado los siguientes:

a.  Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas, de
acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal proposito.

b. Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social, de acuerdo a su desarrollo y
recursos disponibles pueda ofrecer.

¢. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa Social.

d. Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas Naturales o Juridicas que los demanden,
servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

e. Satisfacer los requerimientos del entomo, adecuando continuamente sus Servicios y funcionamiento.

f  Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la Ley y los
reglamentos”.

Lo anterior, nos permite concluir que los servicios de Salud que presta Red Salud Casanare E.S.E. confribuyen a
cumplir con los fines del Estado, tienen una doble connotacién; ser un derecho fundamental directo, por una parte,
y por la otra un servicio plblico que no puede ser interrumpido, por causas puramente formales, el tnico fin es que
la entidad continie cumpliendo eficientemente con su deber misional, y observando los principios orientadores de
la funcion administrativa y de la contratacion estatal sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Nacional a
saber: “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Dentro de los servicios que a la fecha tiene habilitados Red Salud Casanare E.S.E., se encuentran:
HOSPITALARIOS: Generales adultos, pediatria, partos. CONSULTA EXTERNA. Servicios de medicina general,
odontologia, promocion y mantenimiento de la salud, procedimientos menores, URGENCIAS: tanto adultos como
menores de edad; Referencia y contra referencia; teniendo en cuenta que la E.S.E. Tiene presencia en dieciseis
(16) municipios clasificados en zonas asi: Zona Centro: Tamara, Nunchia, San Luis de Palenque, Trinidad y
Orocué; Zona Norte: Pore, Paz de Ariporo, Hato Corozal, Sacama y La Salina; Zona sur: Villanueva, Sabanalarga,
Monterrey, Mani, Chameza y Recetor; En estas IPS’S se prestan servicios 24 horas al dia por servicios de
urgencias y hospitalizacion, 12 horas en consulta externa.

RED SALUD CASANARE E.S.E., en cumplimiento de su misién constitucional y legal, tiene como proposito
fundamental la prestacion de servicios de salud de primer nivel de atencion, de manera integra y humanizada,
garantizando seguridad, calidad, pertinencia y compromiso con el bienestar de la comunidad en los 16 municipios
del departamento de Casanare. En este contexto, y de acuerdo con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, mediante la Resolucion No. 20251000059517CS, se establecieron las tarifas minimas obligatorias para la
contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, vigentes a partir del 1 de julio de 2025.
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Para el cumplimiento de este propdsito, la entidad ha definido como vision convertirse en la empresa lider en
prestacion de servicios de salud con enfoque humanizado, altos esténdares de calidad, responsabilidad social y
ambiental, promoviendo la investigacion e innovacion en salud.

Garantizar la operacion eficiente, segura y continua de sus servicios asistenciales y administrativos, la entidad
cuenta con bienes muebles e inmuebles que deben ser protegidos de manera permanente. Estos activos
institucionales incluyen equipos biomédicos, de computo, mobiliario, documentacion, asi como infraestructura fisica
de valor estratégico.

Ademas, por su rol como Gnico prestador de servicios de urgencias en todos los municipios de su area de influencia,
RED SALUD CASANARE E.S.E. recibe un constante flujo de usuarios, visitantes y personal. Esta alta rotacion
representa un riesgo potencial en términos de:

Hurto o pérdida de bienes institucionales.

Situaciones de alteracion del orden publico en sedes.
Agresiones contra el personal asistencial y administrativo.
Necesidad de controles en el ingreso y salida de personas.

Dada esta situacion, es indispensable contar con un servicio de vigilancia y seguridad privada, que opere de forma
permanente (24 horas al dia), bajo esquemas de turnos de 12 y 24 horas, de acuerdo con los requerimientos
especificos de cada sede, nivel de riesgo, condiciones locativas y operativas.

RED SALUD CASANARE E.S.E. no dispone de personal de planta capacitado ni autorizado para prestar servicios
de vigilancia y seguridad privada. Ademas, la normativa vigente prohibe al personal no especializado ejercer
funciones propias de seguridad privada, lo cual obliga a la entidad a contratar estos servicios con empresas
legalmente constituidas y autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en cumplimiento
de lo dispuesto en:

e Articulo 34, numeral 21 de la Ley 734 de 2002 (deber de todo servidor publico de salvaguardar los bienes
a su cargo).

Decreto 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada).

Decreto 3222 de 2002.

Resolucion 000114 de 2020 de la DIAN (Cédigo CliU 8010).

Ley 2101 de 2021 y Decreto 1561 de 2022.

Ley 2466 de 2025.

Se requiere un servicio de vigilancia fija, con o sin armas, segun las necesidades de cada sede, con personal
capacitado, uniformado y dotado con los elementos necesarios. El servicio debe incluir:

Vigilancia presencial las 24 horas, en turnos de 12 y 24 horas.

Control de ingreso y salida de personas y bienes.

Respuesta inmediata ante situaciones de emergencia o riesgo.

Apoyo a funcionarios y usuarios en eventos que comprometan la seguridad.
Proteccion de la integridad fisica de empleados y usuarios.

Custodia de bienes institucionales durante y fuera del horario laboral.
Registro y control de novedades en cada turno.
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Contratar una empresa de vigilancia y seguridad privada permite:

Acceder a personal con formacion profesional en seguridad.

Contar con esquemas de supervision, control y respuesta a eventos criticos.
Incorporar tecnologia de monitoreo y control.

Mejorar la percepcion de seguridad entre usuarios y funcionarios.

Cumplir con los requisitos legales de operacion.

Este servicio no solo representa una medida de proteccion patrimonial, sino una inversion estrategica en la
continuidad del servicio publico de salud, al minimizar riesgos que puedan afectar la operacion institucional.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante Resolucion No. 20251000059517CS, establecio
las tarifas minimas obligatorias para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada a partir del 1 de
julio de 2025, las cuales deberan ser aplicadas de forma gradual hasta 2027. Estas tarifas son:

Empresas con medic humano armado o sin armas:

9,24 SMMLY desde el 1 de julio de 2025.

9,53 SMMLYV desde el 15 de julio de 2025.

9,77 SMMLV desde el 25 de diciembre de 2025.
9,85 SMMLYV desde el 1 de julio de 2026.

10,21 SMMLYV desde el 15 de julio de 2026.
10,38 SMMLYV desde el 1 de julio de 2027.

A estas tarifas se deben adicionar los siguientes porcentajes por concepto de gastos administrativos y de
supervision:

e 10% para empresas con armas.
e 8% para empresas sin armas.
s 11% para servicios con medio humano y canino.

La contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada es una necesidad legal, operativa y estratégica para
RED SALUD CASANARE E.S.E., orientada a garantizar:

o La salvaguarda del patrimonio publico.

e La proteccién del recurso humano.

o Laintegridad de los usuarios de los servicios de salud.

o El cumplimiento de los principios de seguridad y eficiencia en la prestacion del servicio.

Por tanto, se justifica plenamente la contratacion de este servicio con empresas legalmente habilitadas, que
cuenten con el personal, los equipos y la infraestructura necesaria para responder de manera adecuada a las
condiciones de riesgo y operatividad de RED SALUD CASANARE E.S.E.. Esta medida no debe considerarse un
gasto, sino una inversion estratégica e indispensable para garantizar el normal funcionamiento de la entidad, bajo
condiciones de seguridad, legalidad y cumplimiento normativo.
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Cabe sefialar que este corresponde al tercer proceso contractual relacionado con la contratacion del servicio de
vigilancia y seguridad priveda durante la presente vigencia. La necesidad de adelantar varios procesos en el mismo
afio obedece a que no se contd con la disponibilidad presupuestal suficiente desde el inicio de la vigencia para
garantizar la contratacion anual del servicio, a pesar de la naturaleza esencial y permanente del mismo.

Esta situacion ha obligado a la entidad a estructurar procesos contractuales por periodos parciales, de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal progresiva, asegurando en todo momento la continuidad del servicio sin afectar la
operacion de los servicios de salud ni la seguridad de los usuarios, el personal y los bienes institucionales.

12. CARACTERISTICAS Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A
CONTRATAR.

Para atender la necesidad previamente identificada, se requiere la contratacion de una empresa legaimente
constituida y autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que cuente con experiencia
comprobada en la prestacion de servicios de vigilancia fija. Dicha empresa debera contar con el personal idoneo,
medios logisticos y tecnolégicos adecuados que garanticen la proteccion integral de los bienes muebles e
inmuebles bajo responsabilidad de la Entidad, asi como la seguridad de los funcionarios, contratistas y usuarios
que acceden a sus instalaciones.

La empresa contratista debera ofertar personal debidamente capacitado, con la formacion y competencias exigidas
por la normatividad vigente, y cumplir con las siguientes especificaciones técnicas minimas:

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Dotacién del Personal

Cada vigilante asignado debera contar con la siguiente dotacion minima, conforme a las disposiciones vigentes
expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada:

e Uniforme completo, reglamentario, en perfecto estado de presentacién, acorde con los lineamientos
institucionales y normativos.
e Placa de identificacion visible y carné institucional vigente.

2. Medios de Comunicacion

Cada puesto de vigilancia debera estar dotado con al menos un (1) equipo de comunicacion que asegure el enlace
efectivo y continuo con la red de vigilancia de la empresa contratista. Para ello, se deberé cumplir con lo siguiente:

o Radio de comunicaciones bidireccional o sistema equivalente de comunicacion.
o Centro de Operaciones activo 24/7, dotado como minimo con:
v Personal operador calificado.
v Equipos de radiocomunicacion de alta tecnologia.
v Soporte de la Red de Apoyo conforme al Decreto 3222 de 2002, emitido por la Presidencia de la
Republica.
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v Resolucion vigente de aprobacion para el uso del espectro radioeléctrico, expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (anteriormente Ministerio de
Comunicaciones).

En caso de uso de telefonia movil (celulares, Avantel u otros), debera anexarse copia def contrato suscrito entre el
operador del servicio movil y el proponente.

Todos los equipos deberan encontrarse en optimo estado de mantenimiento y funcionamiento, lo cual sera
verificado por el supervisor del contrato designado por la Entidad, tanto al inicio como durante la ejecucion del
contrato.

3. Elementos de Apoyo Operativo
El personal de vigilancia debera contar con los siguientes elementos bésicos para el desarrollo de sus funciones:

Boligrafo y libro de minuta.

Carpeta de consignas actualizadas por puesto.

Linterna de luz tipo chorro (una por cada turno nocturno en cada puesto de vigilancia).
Directorio telefonico actualizado de nimeros de emergencia y contacto institucional.

4. Equipamiento Adicional

o Arma no letal: Pistola de fogueo, como medio disuasivo, de conformidad con la normatividad vigente.
o Equipo manual de deteccion de metales, en buen estado de funcionamiento, para control de ingreso en
puntos determinados por la Entidad.

PERSONAL MINIMO REQUERIDO

1. SUPERVISOR DEL SERVICIO
a. Formacion Académica:
El personal designado como supervisor debera contar como minimo con formacién académica como bachiller. Se
valorara formacion adicional en areas técnicas o tecnologicas en cualquier disciplina.
b. Acreditacién Profesional:
El supervisor debera presentar:

o Credencial de supervisor, expedida por la empresa de vigilancia.

e Captura de pantalla de la acreditacion vigente en la plataforma APO (Autorizacion del Personal Operativo)

de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

¢. Ofrecimiento Formal:
La propuesta presentada por el oferente debera incluir el ofrecimiento expreso del(los) supervisor(es), mediante
certificacion firmada por el Representante Legal de la empresa proponente, en la que se identifique el nimero de
supervisores asignados al contrato.
d. Experiencia Especifica:
Se requiere acreditar una experiencia minima de dos (2) afios en actividades de supervision y/o coordinacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada. La experiencia podra acreditarse mediante una o varias certificaciones
expedidas por empresas legalmente constituidas, siempre que los periodos sumados cumplan el tiempo exigido.
La Entidad se reserva el derecho de verificar la autenticidad y veracidad de las certificaciones presentadas.
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e. Vinculacion Laboral:

El supervisor propuesto debera tener vinculacion laboral vigente con el proponente con una antigiiedad no inferior
a seis (6) meses al momento de la presentacion de la propuesta. Para ello, deberan anexarse las planillas de pago
de seguridad social correspondientes a dicho periodo.

2. VIGILANTES O GUARDAS DE SEGURIDAD
a. Formacion Académica:
Los vigilantes asignados al servicio deberan contar con titulo de bachiller, en cualquiera de sus modalidades.
b. Formacién en Vigilancia y Seguridad Privada:
De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 4973 del 27 de julio de 2011 de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, el personal operativo debera haber cursado y aprobado:
e  Curso de fundamentacion para vigilantes, y/o
e  Curso de reentrenamiento, segln aplique.
Dichos cursos deben encontrarse vigentes a la fecha de inicio de la ejecucion del contrato.
¢. Experiencia Minima:
Cada vigilante debera acreditar una experiencia minima de seis (6) meses en el gjercicio de funciones propias del
servicio de seguridad privada. Esta experiencia deberé estar certificada por el area de talento humano o personal
de la empresa en la cual el trabajador haya estado vinculado.

LICENCIAS Y/O DOCUMENTOS TECNICOS

1. Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada -
Vigente.

2. Permiso de Comunicaciones para la utilizacion de los medios de comunicacion (celular o radio), expedida
por el Ministerio de Comunicaciones.

3. Resolucion expedida por el MINTIC por la cual se autoriza las actividades de utilizacion del espectro

radioelectronico

Resolucion por medio de la cual se autoriza el uso de uniformes y distintivos.

Paz y Salvo vigente por concepto de contribuciones y multa de multas y sanciones emitido por la

Superintendencia de Vigilancia Privada, con expedicion no superior a 90 dias.

6. Certificacion de vinculacion a la red de apoyo de la Policia Nacional de las sucursales y agencias (Decreto
Ley 356 de 1994, en su Articulo 25 numeral 12.

7. Pdliza permanente de responsabilidad civil extracontractual referente al literal b numeral 2 del articulo 72
del decreto ley 2106 de 2019.

8. Certificacion expedida por el Representante Legal de la Empresa Prestadora del Servicio de que la oferta
economica presentada a la entidad cumple con las tarifas exigidas en el Decreto 4950 de 2007 y
Resolucion No. 20251000059517CS de 2025. Asunto: tarifas minimas para la contratacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada en la vigencia 2025,

9. Certificado por el Ministerio de Trabajo-Territorial Casanare, donde se evidencia la no existencia de
sanciones, reclamaciones y/o investigaciones de tipo laboral en los Municipios donde se presta el servicio,
con fecha de expedicion no mayor a 90 dias habiles y Resolucion No. 20251000059517CS de 2025.

10. Resolucion horas extras: expedida por el Ministerio de Trabajo o Proteccion social donde se autoriza para
exceder de la jornada laboral maxima legal.

11. Acta de Compromiso en la cual se obliga a restitucion de bienes por siniestro, el cual consistira en una
manifestacion escrita en la cual garantizara la reposicion de bienes que sufran siniestros bajo su custodia,
sin perjuicio y costo adicional para la entidad, en un término no mayor (30) dias calendario, previa
investigacion en donde se compruebe negligencia y culpabilidad del contratista.
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12. El proponente debera evidenciar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Es decir, la aplicacion de la ley 1562 de 2012, decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312
del 19 de febrero de 2019 y deméas normas vigentes en materia de riesgos laborales y contar con el 100%
de la implementacion, para lo cual debera presentar los siguientes documentos:

certificado emitido por la ARL donde se indique el estado del sistema de gestion de la implementacion de
su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST. De acuerdo con la Resolucién 0312 de

2019

Licencia ocupacional de la persona responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. (si aplica segn la resolucién 0312 de 2019)
Certificado de curso de 20 horas de Seguridad y Salud en el Trabajo. (si aplica segin la resolucion 0312

de 2019)
AREA ADMINISTRATIVA
ITE ; B, BE
M UBICACION DESCRIPCION SERdVlCI
Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con
1 Yopal comunicaciones todos los dias del mes incluyendo s&bados, domingos y 1
festivos.
AREA ASISTENCIAL
[TEM | UBICACION DESCRIPCION e
Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con
2 Monterrey | comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sabados, domingos y 1
festivos.
Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin armay con
3 Nunchia | comunicaciones todos los dias del mes inciuyendo sabados, domingos y 1
festivos.
Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con
4 Orocue | comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sabados, domingos y 1
festivos.
Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con
5 Pore comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sabados, domingos y 1
festivos.
S . Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con
6 el comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sébados, domi 1
Palenque ' y abados, domingos y
festivos.
Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con
7 Tamara | comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sabados, domingos y 1
festivos.
Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con
8 Trinidad | comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sabados, domingos y 1
festivos.
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Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con
Paz de i . ; , .
2 Ari comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sabados, domingos y 1
riporo X

festivos.
Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin arma y con

10 | Villanueva |comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sabados, domingos y 1
festivos.
Servicio de vigilancia y seguridad privada 12 horas, en el horario de 6 pm a

11 | Hato Corozal | las 06:00 am, Sin arma y con comunicaciones todos los dias del mes 1

incluyendo sabados, domingos y festivos.

Servicio de vigilancia y seguridad privada 12 horas, en el horario de 6 pm a
12 | Sabanalarga | las 06:00 am, Sin arma y con comunicaciones todos los dias del mes 1
incluyendo s&bados, domingos y festivos.

Servicio de vigilancia y seguridad privada 12 horas diurnas sin arma y con
comunicaciones todos los dias del mes de lunes a sabado.

Servicio de vigilancia y seguridad privada 12 horas diurnas sin arma y con
comunicaciones todos los dias del mes de lunes a sébado.

Servicio de vigilancia y seguridad privada 12 horas diurmnas sin arma y con
15 Chameza |comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sébados, domingos y 1
festivos, como apoyo a la IPS de Chameza.

Servicio de vigilancia y seguridad privada 12 horas, en el horario de 6 pm a
16 Trinidad | las 06:00 am, Sin arma y con comunicaciones todos los dias del mes 1
incluyendo sabados, domingos y festivos

Servicio de vigilancia y seguridad privada 12 horas, en el horario de 6 pm a
17 SACAMA |las 06:00 am, Sin arma y con comunicaciones todos los dias del mes 1
incluyendo sabados, domingos y festivos.

Servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas sin armay con

13 Villanueva

14 Monterrey

18 Mani comunicaciones todos los dias del mes incluyendo sabados, domingos y 1
festivos.
19 Paz de Servicio de vigilancia y seguridad privada 12 horas diurnas sin arma y con 1

Ariporo | comunicaciones todos los dias del mes de lunes a sabado.

Que, de acuerdo a las disposiciones generales de la reforma laboral, ley 2466 de junio 2025 la cual se modifica
normas laborales y se adopta una reforma laboral para el trabajo decente y digno e Colombia, articulo No. 1. tiene
por objeto adoptar una reforma laboral mediante la modificacion del Cadigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 50 de
1990, Ley 789 de 2002 y otras normas laborales, ademas se dictan disposiciones para el trabajo digno y decente
en Colombia, buscando el respeto a la remuneracion justa, bienestar integral, la promocion del didlogo social, las
garantias para el acceso a la seguridad social y sostenibilidad de los empleos desde el respeto pleno a los derechos
de los trabajadores asi como el favorecimiento a la creacion de empleo formal en Colombia.

En este contexto, y sin que ello implique ninglin cambio sustancial al contenido normativo, conforme a las
modificaciones introducidas por dicha ley, los ajustes operativos o procedimentales podrén efectuarse mediante
autorizacion escrita del supervisor y/o modificatorio al contrato, garantizando asi el pleno cumplimiento de las
nuevas disposiciones laborales.
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13. CODIGO UNSPSC. El UNSPSC es un sistema que clasifica bienes y servicios.
ITEM| CODIGO UNSPSC CLASE FAMILIA SEGMENTO

Servicios de Defensa Nacional,
Orden Publico, Seguridad y
Vigilancia

Orden publico y

1 92101500 Servicios de Policia sequridad

14. FORMA DE PAGO.

El valor del contrato sera pagado por Red Salud Casanare E.S.E. a través de actas parciales mensuales y/o
proporcional al numero de dias, previa presentacion de informe de actividades del contratista, informe de
supervision, certificacion de cumplimiento por parte de la supervision, acreditacion del pago de los aportes al
sistema de seguridad social en salud — pension — ARL, parafiscales ICBF, SENA, caja de compensacion familiar
seglin corresponda, factura si por ley estd obligado y para efectos del (ltimo pago suscripcion de acta de
liquidacion.

15. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.
El contratista se obliga con la ejecucion del contrato a:

1.Realizar permanentemente el control de ingreso y egreso de pacientes, funcionarios, visitantes y demas personal,
asi como los insumos, equipos y demas bienes a las diferentes areas de la institucion.

2.Realizar el estricto control al cumplimiento de los horarios de visitas y/o los ingresos de alimentos.

3.Responder directamente por el personal, su entrenamiento y capacitacion verificando que ninguna persona
asignada para ejecutar el contrato, vulnere el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la
constitucion y la ley.

4.Informar al ingreso del Auxiliar Administrativo en las IPS sobre las novedades ocurridas durante la noche.
5.Dotar de uniformes y de los correspondientes elementos exigidos en las normas de seguridad, de conformidad
con lo sefialado en el Decreto 1979 del 17 de septiembre de 2001 y las resoluciones 2350 del 3 de diciembre de
2001, 1368 del 17 de junio de 2002, 1928 del 9 de agosto de 2002 y demas disposiciones pertinentes.
6.Garantizar que el personal a su cargo se encuentra debidamente carnetizado y responder por que el personal
que presta el servicio objeto de este contrato lo porte visible y con las vigencias del caso, Salvaguardar la
informacion confidencial que obtengan en desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento de autoridad
competente. Dando estricto cumplimiento a los términos pactados en este proceso, el que se genere y por ninglin
motivo abandonar el servicio contratado.

7.Emplear los equipos y elementos autorizados por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada
(nicamente para los fines previstos en la licencia de funcionamiento y concordante con el objeto contratado.

8.No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir
alguin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a el contratante, a través del funcionario responsable acerca
de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades competentes para que se adopten las
medidas y correctivos que fueren necesarios.

9.Mantener en excelentes condiciones de funcionamiento los equipos y otros elementos destinados para llevar a
cabo la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad contratado.

10.El contratista respondera por los bienes entregados en custodia por parte del contratante durante el termino de
duracién del contrato; el contratista seré responsable por los dafios y perjuicios, pérdidas o hurtos comprobados
en el area asignada previa investigacion, que en desarrollo y ejecucion del presente confrato se pueda causar a
Red Salud Casanare E.S.E.; cada incidente sera comunicado por escrito al contratista por el supervisor del contrato
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y sera responsabilidad del contratista allegar las pruebas y/o testimonios en caso de que pueda demostrar que no
es responsable de los dafios o perjuicios causados. La reparacion de dafios o la reposicion de los bienes perdidos
ylo dafiados, se hara dentro de los 30 dias calendarios siguientes al analisis y comunicacion de la supervision del
contrato sobre la responsabilidad del contratista en el hecho, de no obtenerse el pago o la reposicion, se afectara
la péliza respectiva.

11.Actuar de forma inmediata cuando existan acciones delincuenciales que atenten contra la integridad de los
funcionarios y/o prestadores de servicios de Red Salud Casanare E.S.E.

12 Presentar al supervisor dentro de los primeros diez (10) dias de ejecucion del contrato, el manual operativo de
la empresa que debe contener entre otros: proceso de seleccion e incorporacion del personal, planes de supervision
y control, funciones y procedimientos.

13. Suministrar para cada puesto de vigilancia, los elementos necesarios que requiere el vigilante para el
cumplimiento de sus funciones en forma eficiente. Como minimo debera suministrar: libro de minuta para cambio
de turno, libro de ingreso y salida de vehiculos, equipos de comunicacion y deméas equipos necesarios para
garantizar el servicio, entre ofros.

14 Mantener informacion actualizada entre los datos suministrados por el contratista y los datos de Red Salud
Casanare E.S.E.

15.Atender la solicitud de cambio de personal por deficiencia o inconveniencia realizada por el contratante por
escrito, el personal que sea cambiado por estas causas no podra ser ubicado en ningun otro puesto al servicio del
contratante. El contratista no podra en forma unilateral retirar o trasladar al personal que se encuentre prestando
el servicio correctamente, para eflo debera contar con la autorizacion escrita del coniratante.

16. Tener en cuenta las solicitudes de modificacion del horario de prestacion del servicio de vigilancia en una o
mas areas y/o sitios, cuando el contratante lo solicite. Asi mismo, atender las solicitudes de suspension, traslados,
terminacion del servicio, cuando el contratante, asi lo exija.

17. Pagar oportunamente el valor de la prestacion del servicio al personal asignado para ejecutar el contrato que
realiza las actividades requeridas.

18.Las demas obligaciones que sean de la naturaleza del contrato.

15. ACTIVIDADES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Garantizar que el servicio de vigilancia y seguridad sera permanente y no se interrumpira bajo ninguna
circunstancia, de acuerdo a la caracteristica del puesto contratado, para lo cual mantendra comunicacion
permanente las 24 horas del dia con los puestos de vigilancia objeto def contrato.

2. Prestar el servicio en las sedes en que la E.S.E. ofrece sus servicios.

3. Responder directamente por el personal, su entrenamiento y capacitacion verificando que ninguna persona
asignada para ejecutar el contrato, vulnere el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la
constitucion y la Ley.

4, Mantener la prestacion continua del servicio a través del personal asignado para ejecutar el contrato haciendo
oportunamente los reemplazos en caso de incapacidad, permiso o cualquier ausencia temporal 0 permanente, en
este caso, su reemplazo sera previamente aprobado por la E.S.E.

5. La realizacion de las actividades desarrolladas por el personal asignado para ejecutar el contrato debera estar
ajustada a los tiempos requeridos para el cabal cumplimiento de las necesidades del cliente interno y externo.

6. El incumplimiento, error. Omision o cualquier irregularidad en desarrollo de las actividades imputable al
contratista o sus ejecutores, que sean debidamente comprobados o calificados y que genere perjuicio economico
ala E.S.E. sera asumido Gnica y exclusivamente por el confratista.
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7. Recibir, tramitar, investigar, adoptar medidas preventivas y correctivas y sancionar si fuere el caso; al personal
asignado para ejecutar el contrato que en desarrollo de las actividades contratadas incurran en fallas o anomalias
que afecten el servicio.

8. Observar las medidas preventivas de higiene y seguridad prescritas en los reglamentos y por autoridades
respectivas para el desarrollo de las actividades contratadas.

9. Afiliar, pagar y acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al sistema de
seguridad social integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda.

10. Presentar programas de salud ocupacional y de bienestar, que en todo caso seran armonizados con la E.S.E.
14. El contratista sera el tnico obligado laboralmente con el personal que suministre y velaré por que el personal
cumpla con los tumos y obligaciones adquiridas; sin perjuicio de la facultad que tiene la E.S.E. de impartir directrices
para la ejecucion adecuada del servicio contratado, asi como todas aquellas que faciliten a la entidad ejercer la
supervision de las actividades realizadas por el personal delegado para el cumplimiento del objeto contractual y su
ubicacion.

12. El contratista para todos los efectos legales y de ser el caso, actuara como el empleador del personal que
asigne para el cumplimiento del objeto contratado y en tal virtud debe asumir, reconocer y pagar todas las
acreencias derivadas del contrato suscrito con el personal que prestara el servicio en Red Salud Casanare E.S.E,
dentro de los plazos establecidos por este contrato o las normas legales que lo regulen.

13. Cumplir y acatar las sugerencias y recomendaciones del supervisor del contrato, dentro del plazo estipulado o
acordado, asi como desarrollar las actividades de presentacion de los informes y respuestas inherentes a las
actividades realizadas y contratadas y que son de obligatorio cumplimiento por parte de la E.S.E. ante los entes de
control y las diferentes instituciones a las cuales se les deba rendir informacion oportunamente.

14. El contratista se hace responsable cuando de la actividad desplegada por las personas asignadas, se ocasione
pérdida o dario, fallas en operacion y funcionamiento no habituales de los equipos, elementos e insumos del
servicio.

15. Reportar mensualmente al supervisor del contrato, los primeros tres (03) dias hébiles de cada mes, sobre la
ejecucion del contrato, pagos realizados al personal, aportes a la seguridad social y parafiscales, novedades y
demas informacion inherente al objeto del contrato.

16. Reportar la distribucion por centro de costos del personal suministrado de acuerdo con los formatos
suministrados por la E.S.E.

17. Presentar informe bimestral de las condiciones, situaciones y novedades acontecidas durante ese periodo en
la sede administrativa e IPS, garantizando de esta forma un mayor control en la supervision del contrato.

18. Avisar oportunamente a la E.SE. de todas aquellas situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio
financiero del contrato.

19. Aplicacion especifica, estricta y definida de los reglamentos, manuales, protocolos, guias, procesos,
procedimientos y tramites expedidos e impuestos por la entidad para el normal y debido funcionamiento de las
actividades requeridas.

20. Por ninguna razén Ia jomada laboral sera superior a la establecida por el régimen laboral colombiano,
garantizando que el total de horas semanales sea igual al méximo legaimente autorizado por las normas laborales,
de tal manera que el personal disfrute del descanso a que tienen derecho. y en ninglin caso los turnos podran ser
doblados por el mismo operario.

21. Los horarios de trabajo seran asignados bajo responsabilidad del contratista; la programacion sera presentada
al supervisor para su aprobacién y en caso de ser requerido por el contratante se solicitaran modificaciones en los
horarios, asi como cambio de personal.

22. Facturar mensualmente el servicio vigilancia, objeto del presente contrato prestado durante el mes
inmediatamente anterior.
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25. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el contratante a través del Supervisor.
Acatar la constitucion, la ley y demas normas pertinentes, los procedimientos establecidos por el gobierno nacional,
asf como las ordenes e instrucciones impartidas por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada.
26.Tener licencia de funcionamiento vigente o documento equivalente que certifique que la misma se encuentra en
tramite de actualizacién segun Decreto 356 del 11 de febrero de 1994 y articulo 35 del Decreto 019 de 2012,
durante el término de duracion del contrato, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
donde claramente se le autorice la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

27.Tener permiso vigente durante el término de duracion del presente contrato del ministerio de informacion y
comunicacion (MinTIC) para utilizar los espectros radioeléctricos y adjudicados legalmente las frecuencias que
utilice. Sin perjuicio del permiso citado

28. Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad, absteniéndose de asumir conductas
reservadas a la fuerza piblica. Garantizar el pago oportuno de los aportes de sus empleados a los sistemas de
Salud, Pension, ARL y aportes parafiscales (cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA).

29. El contratante, se reserva el derecho de solicitar al contratista fotocopia de las hojas de vida del personal
destinado para ejecutar el objeto del contrato, junto con los antecedentes y soportes de las mismas.

30. Entregar los informes periodicos exigidos, desde el inicio de la ejecucion del contrato de acuerdo a los
lineamientos sefialados por Red Salud Casanare E.S.E.

31. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en este proceso, el que se genere y por ningdn motivo
abandonar el servicio contratado.

32.Mantener permanentemente actualizados los permisos, patentes, licencias, libros y registros, seguros y demas
requisitos que se exigen en los decretos 356 del 11 de febrero de 1994; 2187 de 2001 y demas normas

concordantes.
\ T

ANTENOR ES ARIZA LADY PATRICIA BOHORQUEZ CUE
Subgerente Adiinistratiyo y Financiero Gerente

Atentamente,

- LODY ULIO
Apoyo Profesional Coniratado subgerencia AYF
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' La Superintendenciza ajusta la Tarifa Minima de
Vigilancia y Seguridad Privada por impacto de la
Reforma Laboral

- Serd un ajuste escalonado que considera la reduccién de la jornada
laboral y el aumento de recargos nocturnos y dominicales

- La actualizacién de la tarifa garantiza el cumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores y la sostenibilidad econdomica del sector

Bogotd, septiembre 11 de 2025. La Superintendencia de Vigilancia y
Se~uridad Privada anunci6 la actualizacién progresiva de la Tarifa Minima
Reuulada para los servicios del sector, en cumplimiento de la Ley 2466 de
2025 (Reforma Laboral). El ajuste inicié en 9,24 SMMLV desde el pasado 1
de iulio y llegard a 10,38 SMMLV en julio de 2027, lo que representa un
incremento aprox1mado del 13,6 %. Es |mportante aclarar que estos valores
son de referencia y se actualizaran cada afio segin el salario minimo legal
vigente,

La decision responde a los efectos que la Reforma Laboral introdujo en la

structura de costos, entre ellos la-reduccién gradual de la jornada laboral
de 48 a 42 horas semanales, la ampliacién del horario nocturno que ahora
comienza a las 7:00 p. m. y el incremento del recargo dominical. Estos
factores elevan de manera significativa la némina del sector y hacian
indispensable un ajuste técnico y oportuno de la tarifa.

“Esie ajuste a la tarifa minima es un mandato legal y, sobre todo, una
medida de responsabilidad con el sector. Nuestro objetivo es garantizar que
los trabajadores reciban un pago justo y legal, al tiempo que aseguramos
la sostenibilidad de las empresag'de vigilancia privada”, afirmé Larry
Alvarez, superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada. ‘

El cilculo del nuevo valor tarifario se realizé con base en un modelo tipo de
puesto 24/7 operado por tres vigilantes, bajo programacion 2x2x2. El
ejercicio incluyé salarios, prestaciomes sociales, horas extras y recargos,
ademnas de costos directos de operacidn. Para asegurar coherencia
normativa y transparencia, la metodologia tomé como referencia el Decreto
1561 de 2022, una norma clave que por primera vez establecid una
metodologia oficial para determinar la tarifa minima regulada en vigilancia
privada, y se nutrié de liquidaciones reales del mercado.

"Queriamos reflejar con precisién cémo la entrada en vigor de la reforma
laboral altera la estructura del tiempo trabajado y la remuneracion de los
vigilantes, pero de manera gradual; ‘para que tanto las empresas como los
usuarios puedan adaptarse sin poner en riesgo la continuidad del servicio”
agregd Alvarez Morales.

El esquema de ajuste es progresivo: contempla varias etapas entre 2025 y
2027 que reflejan el impacto secuencial de la reforma laboral en los costos
labcrales. Esto permitird una transicidon ordenada y viable para el sector.
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La Superintendencia recuerda que la tarifa minima es una base obligatoria,
no un techo. Ninguna empresa puede cobrar por debajo del valor definido,
pero cada prestador conserva la libertad de estructurar su operacion y
costos de acuerdo con su modelo de negocio, siempre que respete la ley y
garantice condiciones justas para los trabajadores.

Con la actualizacién de la tarifa minima, la entidad busca garantizar
transparencia en la contratacidn, prateger los derechos de los trabajacores
y dar estabilidad financiera a las empresas del sector.

Para conocer en detalle la Resol‘u;_iﬂg’m 20251000059517C vy los valores
proyectados hasta 2027, los interesados pueden consultarla y descarqgarla
en la pagina web oficial
(https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/10661/tarifas-
minimas-oara-Ia-prestacion—de-los-'servicios—de—viqilancia-v—sequridad—_
privada-en-2025/). A través de sugtenales digitales, la Superintendencia
continuara adelantando pedagogia y acompafiamiento permanente para
resolver dudas y garantizar el correcto entendimiento de la horma.

Oficina de Comunicaciones ]
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Contacto:3007030313 5

Redes soriales
Supervigilzncia

Conmutador: (+601) 307 8038 Varsidn: 07
Linea gratuita: 01 8000 119703

Cédigo: FOR- GUM-100-004
Fecha aprobacio: 2/:13/2024



Direccion: Calie 24
Piso 3 Centro £
Conmutador
Linea gratuita

20251000059517CS

8/8/2025, 10:4%:00
Dep: DESPACHO SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA
Folio: 4 Anexo: 0
Usuario: PRESENCIAL

“por la cual se actualiza la tarifa minima régulada de los servicios de vigilancia y
seguridad privada”

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial la conferida por el paragrafo del articulo
70 de la Ley 2466 de 2025, el articulo 92 del Decreto Ley 356 de 1994, el
Decreto 2355 de 2006, y

CONSIDERANDO

Que de conforimidad con lo dispuesto por el articulo 2° del Decreto Ley 356 de 1994, los
servicics de vigilancia y seguridad privada son las actividades que en forma remunerada
o0 en beneficio de una organizacién pUblica o.privada, desarrollan las personas naturales
o juridicas tencientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad
individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros.

Que el articulo 92 del Decreto Ley 356 de 1994, establece que las tarifas que se
determinen para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada deberdn
garantizar como minimo, la posibilidad de reconocer al trabajador el salario minimo legal
mensual vigente, las horas extras, los ‘recargos nocturnos y festivos, prestaciones
sociales, los costos operativos inherentes al servicio y demas prestaciones de ley.

Que los costos y gastos de los servicios prestados por las empresas y cooperativas de
vigilancia y seguridad privada no pueden estar por debajo de una tarifa minima, fijada
en sala-ios minimos. '

Que la normatividad vigente debe responder al contexto legal y econdmico en que
actualmente las empresas del sector deia vigilancia y seguridad privada prestan sus
servicics y por tal razén, es necesario actualizar la tarifa segln las circunstancias
cambiantes de la economia y del sector.. .

Que mediante Ley 2101 de 2021 del 15 de julio de 2021, modificé las normas laborales
en el sentido de reducir la jornada labgral de 48 a 42 horas semanales, con una
implementacion gradual, la cual finaliza el 15 de julio de 2026.

Que madiante circular conjunta No.0079 del 27 de octubre de 2023, el Ministerio del
Trabajc y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, hicieron precisiones
respecio de la reduccidon de la jornada laboral para el sector de la vigilancia y la
seguricad privada. '

Que la ey 2466 del 25 de junio de 2025 *Por medio de la cual se modifica parcialmente
normas laboraies y se adopta una reforma laboral para el trabajo decente y digno en

s

Colombia”, modificé normas laborales qué fifipactan el sector de la vigilancia y seguridad
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privada. Asi, los articulos 10 y 14 modificaron el Cédigo Sustantivo del Trabajo en lo
relativo a la remuneracién del trabajo diuffio v nocturno, y la remuneracién cn dias de
descanso obligatorio, en los siguientes términos:

e A partir del 1 de julio de 2025, se debe reconocer un 80% de recargo para el
trabajo desarrollado durante los dias de descanso obligatorio o dias de fiesta.

e A partir del 25 de diciembre de 20%‘5, se extiende el horario nocturno, el cual
queda comprendido entre las diecinueve horas (7:00 p.m.) y las seis horas del
dia siguiente (6:00 a.m.). _

e A partir del 1 de julio de 2026, se débe reconocer un 90% de recargo para el
trabajo desarrollado durante los dias de descanso obligatorio o dias de fiesta.

e A partir del 1 de julio de 2027, sé"débe calcular un 100% de recargo para el
trabajo desarrollado durante los dias de descanso obligatorio o dias de fiesta.

A su vez, la mencionada norma indica, en el paragrafo del articulo 70, que la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada o quien haga sus veces, dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la entrada en vigencia de le referida Ley, deberd
expedir el acto administrativo correspondiente que actualice la tarifa minima rcgulada
de los servicios de vigilancia y seguridad privada, garantizando el cubrimientc de las
modificaciones laborales que esta Ley genere, conforme al articulo 92 del Decreto
Ley 356 de 1994 y demas normas concordantes.

Que, conforme a la disposicion normativa ‘previamente citada, se evidencia que el
Legislador ha conferido a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la
competencia para ejercer la potestad r_e'grl_a‘mentaria en lo relacionado con la fijacion
y actualizacién del régimen tarifario aplicable al sector, exclusivamente en lo etinente
a los aspectos contemplado en el paragrafo del articulo 70 de la Ley en comento. En
tal virtud, la expedicion del presente acto administrativo incorpora de inanera
expresa la actualizacién derivada del Decreto 1561 de 2022, previendo los 3justes
introducidos por la reciente reforma lahoral, a fin de garantizar la cohzrencia
normativa y la sostenibilidad econdmica del servicio.

Que el sector de la vigilancia y seguridad privada es una fuente generadora de 2mpleo
formal en el pafs, en el cual se vincula, entre otros, @ mujeres y persoras con
discapacidad.

Que esta Superintendencia, en cumplimiento de sus funciones y con fundam :nto en
la estructura de costos y gastos que sustenta la tarifa minima aplicable a los servicios
de vigilancia y seguridad privada, ha cansiderado las disposiciones norinativas
vigentes que inciden directamente en los costos laborales vy operativos, en ¢special
aquellas que modifican los factores de los costos directos. En este sentidc, y en
cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del articulo 70 de la Ley 2466 d¢ 2025,
procede a actualizar el calculo del valor minimo del servicio sometido a rigimen

tarifario, el cual sera implementado de _manera gradual, atendiendo la rec uccién
Pégina 2 de 4

NOMBRE Y CARG % ) )
CARLOS ALBERTO SALDANA VILLARREAL P - P B
= 4 : "
Revisé y Aprobd | HUGO ALBERTO MARIN - MIGUEL ANTONIO DE LA HOZ | OFICINA AS* SORA JURID 7
Tos arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las N0rMas y diSpOSICion Jigentes y, por lo tan' -, bajo nuestra  ° nsabibid 3d lo
i presentamos para I3 firma - . -
Direccién: Calle 24A No. 59—42‘ Torre 4 Cidtigo: FOR= € “U-330-613
piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo Fe: ha aprobacié  03/06/2024
Conmutador: (+601) 307 8038 S Ve sién: 20

Linea gratuita: 01 8000 119703



Resoluciéon ° [
Py "20251000059517CS
&{@ ool 8/8/2025, 10:49:00

; w De : DESPACHO SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Supervigii: Folc  Anesos0
AR

Ummrio: PRESENCIAL

progresiva de la jornada laboral ordina-ia maxima y las demas normas con incidencia
en la relacién laboral.

Que la tarifa regulada en la presente r2solucion seréa aplicable en consonancia con la
implementacién gradual establecida e el articulo 3 de la Ley 2101 de 2021 sobre la
reduccién de la jornada laboral, y la _ey 2466 de 2025 a partir del 01 de julio de
2025. Para tal efecto, esta Superinte ndencia emitird las circulares respectivas de
acuerdo a la implementacién gradual. '

Que, de acuerdo con lo anteriormerte indicado, resulta necesario actualizar los
precios del sector a través de la fijaciin de unas tarifas minimas que garanticen el
pago de las obligaciones laborales de lcs trabajadores de las empresas y cooperativas
de vigilancia y seguridad privada.

En mérito de lo expuesto, el suscrito Swperihtendente de Vigilancia y Seguridad Privada,

RI:SUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ACTUALICENSE las tarifas minimas para el cobro de servicios
de vigilancia y seguridad privada veinticuatro (24) horas, treinta (30) dias al mes, asi:

1. Empresas armadas con medio humamno: La tarifa para cubrir los costos laborales
y operativos sera el equivalente a:

e 9,24 SMMLV a partir del 1 de julio d&l afio 2025.

e 9,53 SMMLV a partir del 15 de ju lio de 2025.

e« 9,77 SMMLV a partir del 25 de diciembre de 2025.
e 9,85 SMMLV a partir del 01 de jlio de 2026.

« 10,21 SMMLV a partir del 15 de ulio de 2026.

¢ 10,38 SMMLV a partir del 01 de julio de 2027.

A las tarifas anteriormente descritas, s2 sumara el 10% del monto calculado para cubrir
gastos administrativos y de supervision., =7

2. Empresas sin armas con medio humano: La tarifa para cubrir los costos laborales
y operativos sera el equivalente a: s

« 9,24 SMMLV a partir del 1 de julio del afio 2025.

¢ 9,53 SMMLV a partir del 15 de julio ag€ 2025.

e 9,77 SMMLV a partir del 25 de diciembre de 2025.
9,85 SMMLV a partir del 01 de julio de 2026.

e 10,21 SMMLV a partir del 15 de ulio de 2026.

¢« 10,38 SMMLV a partir del 01 de julio de 2027.
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A las tarifas anteriormente descritas, se sumara el 8% del monto calculado para cubrir
gastos administrativos y de supervision.

3. Empresas sin armas con medio humzno y canino: La tarifa para cubrir los costos
laborales y operativos ser3 el equivalente a:

e 9,24 SMMLYV a partir del 1 de julio del afio 2025.

e 9,53 SMMLYV a partir del 15 de julin.de 2025.

e 9,77 SMMLV a partir del 25 de diciembre de 2025.
e 9,85 SMMLV a partir del 01 de julio de 2026.

e 10,21 SMMLYV a partir del 15 de julio de 2026.

e 10,38 SMMLYV a partir del 01 de julio de 2027.

A las tarifas anteriormente descritas, se sumara el 11% del monto calculado para
cubrir gastos administrativos y de supervision.

PARAGRAFO: Para el sector residencial de los estratos 4, 5, y 6, la tarifa minima seré
el equivalente a 9,24 SMMLV a partir del 1 de julio del afio 2025; 9,53 SMMLV a partir
del 15 de julio de 2025; 9,77 SMMLYV a partir del 25 de diciembre del afio 2025; 9,85
SMMLYV a partir del 1 de julio del afio 2026; 10,21 SMMLV a partir de! 15 de julio de
2026; y 10,38 SMMLV a partir del 1 de julio del afio 2027, més un 10% de
administracién y supervision.

ARTICULO SEGUNDO: IMPLEMENTACION GRADUAL. De conformidad con lo
establecido en los articulos 10 y 14 de ia iLey 2466 de 2025, las tarifas establecidas
en la presente Resolucién resultan aplicables a partir del 01 de julio de 2025, de
manera gradual, para lo cual la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
emitira las circulares correspondientes para cada una de las vigencias comprendidas
entre los afios 2025 y 2027.

ARTICULO TERCERO: VIGENCIA. La presente resolucidn rige a partir de su
publicacién en el diario oficial, de conformidad con lo establecido en el articulo 65 de
la Ley 1437 de 2011; contra ella no procede recurso alguno, de conformidad con lo
contemplado en el articulo 75 de la misma norma; y deroga todas las disposiciones
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LARRY SADIT ALVEPEZ MORALES
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada
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