RECEPCION DE DOCUMENTOS CONTABILIDAD

REVISADO CUENTA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA

ot Certificado de supervision o interventoria
SML’:‘:::"‘“W"W Cédigo: PA03-PR09-F02 Version: 2.0
|. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR
Fecha de expedicién Supervisor RADICACION
o [ wm [ ama Nombre: [Maria Teresa Rodriguez Leal | No. de Celular. Fecha [
6 [ 11 ] 2025 Cargo: [pirectora de Talento Humano [ 3007949958 Consecutivo [

Il. INFORMACION DEL CONTRATISTA

Nombre o Razén Social del Contratista

|GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS ‘ N°C.C./NIT 900.872.182-8 ‘
Direccién No. Celular REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RUT o RIT

|CL 901228P 2 ‘ Codigo de la Actividad 8299

Correo electronico Régimen Tributario

[Karina. com | Declarante de Renta

Rentas de Trabajo

CONTRATO Tipo Contrato Clase  [Servicios | Rentas de Capital
Rentas no Laborales

Si
No
No

Meses Dias

Fecha| 2025/06/04 No. 2025-2977 Fecha de inicio: 2025/06/17 Plazo de Ejecucion: ‘ 11

Son declarantes de Renta en el afio 2020, Quienes recibieron ingresos superiores a 1,400 UVTS $47.978.000 y patrimonio superior a 4,500 UVTS $154.215.000 en el afio 2019.
Son Rentas de Trabajo los ingresos que se reciben por concepto de honorarios y servicios personales siempre y cuando no contraten o vinculen 2 o mas trabajadores asociados a la actividad.(Art.335 E.T)

Son Rentas de Capital los ingresos obtebidos por concepto de intereses, rendimientos financieros, ientos, regalias y 6n de la i (Art. 338 E.T)

Son Rentas no laborales los ingresos que se reciben por conceptos diferentes a las anteriores.(Art.340 E.T)

OBJETO CONTRACTUAL:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD.

FORMA Y CONDICION DE PAGO

La Secretaria Distrital de Movilidad pagara al contratista el valor del contrato en 2 (DOS) pagos, teniendo en cuenta que, para dar cumplimiento al objeto del contrato el desarrollo de este se ha
dividido en dos fases:

A. Identificacion de los factores de riesgo psicosocial y

B. Intervencion de los factores de riesgo psicosocial

- El primer pago corresponde al valor ofertado de la fase A - Identificacién de los factores de riesgo psicosocial, y se efectuara una vez se realice la entrega de los productos establecidos en la
Ficha Técnica para la fase A y el recibido a satisfaccion por parte del supervisor de estos.

- El segundo y ultimo pago corresponde al valor ofertado de la fase B - la Intervencion de los factores de riesgo psicosocial, y se efectuara una vez se realice la entrega de los productos
establecidos en la Ficha Técnica para la fase B y el recibido a satisfaccion por parte del supervisor de estos.

lll. PERIODO CERTIFICADO

Desde oD MM AAAA Hasta DD MM AARA PARA CONTRATISTA PERSONA NATURAL
17 6 2025 6 11 2025 VR. CONTRATO MENSUAL  DIASTRABAIADOS o ]
$0 |
VALOR DEL PAGO
T
VALOR IVA
NoPegaPensin | |
Aportes Seguridad Social Base Ingreso Colizacion
Salud 12,5% $0 Entidad so | $o |
Pension 16% $0 Entidad
Fondo dad * 50 Entidad No. Autorizacién o Planilla [ |
ARL* $0 0,522% Entidad
AFC* 0PV $0 Entidad
No. Cuenta AFC o PV
Nota: * El pago del Fondo de Solidaridad unicamente aplica cuando la base de cotizacién esentre 4 -16 SMMLV (1%) - *ARL = en la casilla se debe elegir el riesgo (riesgo 1 tarifa 0,522%; riesgo 2 tarifa 1,044%; riesgo 3 tarifa 2,436%; riesgo 4 tarifa 4,350%; riesgo 5 tarifa 6,960%) al que se encuentra|

afiliado y el formato le arrojara automaticamente el valor aportado *AFC = Fondo de Ahorro Vivienda y Construccion

En mi calidad de Contratista Declaro bajo la gravedad del juramento que la informacion proporcionada es correcta, verdadera y se relaciona con el proposito de acogerme a lo establecido en el Articulo 4 del Decreto 2271 del 18 de junio de 2009 que
hace referencia a la disminucion de la base gravable de trabajadores independientes; estos aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, corresponden a los ingresos provenientes del contrato arriba relacionado en
Ia informaci6n contractual y periodo certificado

IV. CERTIFICACION

El suscrito Supervisor / Interventor certifica que el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones, enlos términos y tiempo pactados, las cuales se verificaron y avalaron por el periodo certificado, conforme a las condiciones de pago, asi como,
se constataron los pagos efectuados por el contratista para Salud, Pension y/o Fondo de Solidaridad, contra los recibos originales, para la certificacion expedida por el legal o revisor fiscal o contador de la empresa, los|
cuales se presentaron de acuerdo con lo establecido en la Ley 789/2002 y Decreto 1703/02. Por o tanto autorizo el pago por valor de: (valor en nimeros y letras)

$41.500.000 CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.L.

V. ESTADO PRESUPUESTAL

1. Valor total contrato $ 73.100.000 ‘ SALDO AMORTIZACION ‘No_ D P 553 - 558 fecha 2025/03/19
2 Adicion $0 i No. Disponibilidad P Adicion fecha
3. Valor cancelado $0 ‘ ‘No. Registro Presupuestal 573-574 fecha 2025/06/09
4. Valor a cancelar $41.500.000 Anticipo No. Registro Presupuestal Adicion fecha
5. SALDO =(1+2-3-4) $ 31.600.000 ‘ ‘Cédigo cuenta presupuestal 021202020080181221 - ¢ 0993121
VI. TRANSFERENCIA ELECTRONICA
ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE CUENTA No. Cuenta Si es cuenta extranjera, indicar:
4 - Bancolombia S.A. 0 Banco de Colombia ‘ Anorros | 28145997927 Codigo SWIFT

VIl. OBSERVACIONES

Nota: En caso que exista Cesion del contrato, favor indicar en este campo CC y Nombre del cedente.

4 ¥ ¥
N # >
oy - - P N oA
e i e Mo aBxoo v\j‘(ucsieﬂl.
.
Firma del Contratista Firma supervisor Firma Supervisor o Interventor
C.C.INIT 52.777.118 C.C./NIT 52.068.359 C.C./NIT

PAO3- PROS-F02V.20
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA

Certificado de supervision o interventoria

Secretarfa de Moviidad
|

Coédigo: PA03-PR09-F02

Version: 2,0 |

I. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

Direccion

No. Celular

|cLoo 12282

| 3102988956

Correo electrénico

|karina.arenas@gestionamosce.com

CONTRATO

Fecha| 2025/06/04

Fecha de inicio:

No. 2025-2977

Fecha de expedicion Supervisor RADICACION
DD | MM | AAAA Nombre: |Maria Teresa Rodriguez Leal " No Celular Fecha |
6 | 11 | 202 Cargo: _[Directora de Talento Humano [3007949958 Consecutivo |
1. INFORMACION DEL CONTRATISTA
Nombre o Razén Social del Contratista
|GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS | N° C.C./NIT 900.872.182-8 |

REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RUT o RIT
Codigo de la Actividad

Régimen Tributario

Declarante de Renta

2025/06/17

8299

Si
Meses
1 I 0

Dias

Plazo de Ejecucic’)n:l

IV. ESTADO PRESUPUESTAL

No. Disponibilidad presupuestal

553

fecha | 2025/03/19

558

fecha 2025/03/21

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

No. Registro presupuesta

573

fecha | 2025/06/09

574

fecha | 2025/06/09

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

Ma;a“z»c:a?oavagucbiea l.

Firma supervisor

C.C./NIT 52068359

Cadigo cuenta presupuestal

Valor a afectar por registro

TOTAL

021202020080181221
0232020200993121

$20.750.000,00
$20.750.000,00

$ 41.500.000,00

NOTA: SE DILIGENCIA EN EL CASO DE TENER DOS O MAS REGISTROS PRESUPUESTALES VIGENTES.-PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

PA03 PR09-F02 V.2.0

Versién impresa no controlada, verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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BEARSIE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA
Informe de actividades del contratista

Secratarfa da Movilidad

CODIGO: PA03-PR09-F03 ‘ VERSION: 2.0
1. INFORMACION DE EL(LA) SUPERVISOR(A) Y/O INTERVENTOR(A)
Fecha de icio Supervisor(a) o Interventor(a)
DD MM AA Nombre: Maria Teresa Rodriguez Leal No. Celular 3007949958
Correo mrodriguezl@movilidadb
6 11 2025 Cargo: Directora de Talento Humano Electrénico ogota.gov.co
1. INFORMACION DE EL(LA) CONTRATISTA
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE EL(LA) CONTRATISTA
‘GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS No. C.C./NIT

l

900.872.182- 8

TIPO DE CONTRATO:

CONVENIO l:l No.

2025-2977

OBJETO CONTRACTUAL:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA

DISTRITAL DE MOVILIDAD.
lll. PERIODO CERTIFICADO
Desde oD MM AA Hasta oD MM AA
17 6 2025 6 " 2025
IV. EJECUCION Y SEGUIMIENTO
PRODUCTOS PRESENTADOS

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y AVANCE DE EJECUCION PERIODO

(en caso que aplique, se debe informar el lugar donde
reposan las evidencias de las actividades, bienes y/o
servicios entregados)

Definir y dar cumplimiento al cronograma de trabajo, el
cual se formulara méximo dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la firma del acta de inicio de
comun acuerdo entre el contratista y el supervisor del
contrato; de manera que se logre el objeto del contrato
en el plazo de ejecucion del mismo.

Posterior a la firma del acta de inicio, se realizd reunion con el proveedor para definir el
cronograma de trabajo.

Acta de reunion.
Z:\14.2 CTOS. JURIDICOS\14.2.3. CTOS |
SST12025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO]
PSICOSOCIAL

Lievar a cabo la identificacion e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial a la poblacién objeto
del contrato.

Se realizo la identificacion de factores de riesgo psicosocial, a las 2618 personas que|
participarn en la encuesta.

Informe de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
4.2 cToS JURIDICOS\14.23.  CTOS.
SST12025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO
PSICOSOCIAL

Realizar la entrega de los productos y/o elementos
definidos para cada etapa del desarrollo del ontrato

de acuerdo con la Ficha Técnica:

- Suministrar los formatos fisicos para la aplicacion de
la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial y los lapices y/o
esferos y planillas requeridas para el diligenciamiento
de los formatos.

- Programacion de la aplicacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de|
Riesgo Psicosocial por dependencias, de acuerdo a
los horarios, dias e instalaciones con las que cuente la
entidad y previa coordinacin con el supervisor y/o su
delegado.

- Informe semanal de la asistencia a la aplicacion de la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial por dependencias,
incluyendo listas de asistencia y segin los
lineamientos que defina el supervisor /o su delegado.
- Informe y presentacion de la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, que incluya como minimo;

Se realizé la entrega de los productos y elementos definidos:
- Formatos fisicos, esferos y planillas.

- Programacién de aplicacion de la bateria, incluyendo: Dependencia, fecha, hora y lugar.

- Informe periddico de asistencia a la aplicacion

- Informe y presentacién de la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, que incluye comol
minimo: Metodologia, hallazgos, ~descripcién  sociodemografica,  resultados,  andlisis,
conclusiones y recomendaciones generales y por dependencia

hallazgos,
analisis,

generales y por dependencia.

Formatos fisicos, esferos y planilas.
Programacién de aplicacién de la bateria, incluyendo:
Dependencia, fecha, hora y lugar.

Informe periddico de asistencia a la aplicacion (Base de|
datos enviada por correo electrénico)

Informe y presentacion de la Evaluacion de Factores de|
Riesgo Psicosocial, que incluye como minimo: Metodologia,

hallazgos, ~descripcion  sociodemografica,  resultados,
andlisis, conclusiones y recomendaciones generales y por|
dependencia

Z:\14.2 CTOS. JURIDICOS\14.2.3. CTOS.
SSTI2025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO]
PSICOSOCIAL

Disponer del recurso humano definido y necesario
para el desarrollo del contrato.

Durante la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, se dispuso de un profesional del
contratista que cumplia con los requisitos de formacion y experiencia. En la programacion de|
aplicacion de la bateria, se incluye para cada sesion el nombre del profesional designado.

Programacién de aplicacién de la bateria, incluyendo
profesional designado.

Z\42.  CTOS.  JURIDICOSW1423.  CTOS
SST\2025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO|
PSICOSOCIAL

Presentar a la Secretaria Distrital de Movilidad para su
aprobacion, dentro de los tres (3) dias habiles
posteriores a la firma del contrato y como requisito
previo a la suscripcion del acta de inicio; los soportes
que acreditan la experiencia y formacion académica de
los profesionales que conforman el equipo de trabajo
del contratista; en donde se evidencie el cumplimiento
de los requisits de formacion académica
experiencia sefialada en las especificaciones técnicas
para cada uno de ellos; incluida la cata de

y

El contratista entregé los soportes que acreditan la experiencia y formacion académica de los|
profesionales que conforman el equipo de trabajo
Para acreditar la “Formacin Académica” adjunto copia del titulo académico o acta de grado y d

Soportes que acreditan la experiencia y formacion
émica de los i que el equipo def

la(s) certificacio o cursos

trabajo
\14.2 cTos JURIDICOS\14.23.  CTOS.

Para acreditar “Experiencia Especifica” anexo copia de laborales o cor
que indiquen por lo menos: nombre y apellido completos, cargo o perfil que desempefio,

Ylfunciones realizadas, nombre, direccion y teléfono de quien la expide (Representante legal o

persona autorizada), fecha de inicio y fecha final.

SST\2025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO]
PSICOSOCIAL

Administrar la custodia de las historias clinicas y/ol
documentacion derivada de la ejecucion del contrato y
dando alo enla

colombiana vigente frente al manejo de esta
informacion. De esto se debe enviar soporte por
escrito al supervisor del contrato (Certificacion de
custodia de historias clinicas).

El contratista tiene la custodia de las historias clinicas ylo documentacién derivada de Ial
ejecucion del contrato.

Certificado de custodia de historia clinica y/o documentacion
derivada de la ejecucion del contrato

Z\14.2. CTOS. JURIDICOS\14.2.3. CTOS|
SST\2025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO|
PSICOSOCIAL
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Nota: La i ion fi ieray el estado i del contrato se en el Formato PA03-PR09-F02, dicha informacién y la informacién del presente formato son responsal

el(la) supervisor(a) y/o interventor(a).

ASPECTOS TECNICOS RELEVANTES
( a

contratos de obra o tecnologia)

ASPECTO TECNICO DESCRIPCION DEL DESARROLLO

Ensayos de laboratorio o pruebas de campo

Evidencias documentales o fotograficas

Certificaciones de calidad de materiales o servicios

V.CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO

(Evaluacion técnica y administrativa sobre el cumplimiento)

ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO CRONOGRAMAY PLAZOS

CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS ENTREGABLES

Las actividades o entregables se ajustan a las
condiciones técnicas, juridicas y ivas|Los avances alo
pactadas.

Los productos y servicios cumplen con los niveles de|
calidad exigidos y i fueron entregados de manera oportuna.

El(la) supervisor(a)/interventor(a) concepttia que el contrato cumple (se cumple / no se cumple) en las condiciones pactadas.

VI. SUGERENCIAS, RECOMENDACIONES Y OTROS ASPECTOS RELEVANTES

(Evaluacié ica y administrativa sobre el cumplimiento)
Acciones de mejora, alertas o recomendaciones Observaciones adicionales que el(la) supervisor(a)/interventor(a)
para la siguiente etapa. considere importantes.
NA
NA

VIIl. DOCUMENTOS ADJUNTOS

(Marque con una (X ) los tos adjuntos)
[ ] Evidencias de imprevistos (si aplica)
[ ] Resultados y andlisis de ensayos (si aplica)
[1cC de calidad 0 i (si aplica)
[ ] Actas de reunion y comunicaciones relevantes
[ ] Evidencias fotograficas
[X] Formato PA03-PRO9-FO2 Certificado de supervision o interventoria (Informacion financiera del Contrato)
Otros documentos (especificar):
4En el marco del contrato a pagar contempla la 6n de bienes para dar cumplimiento al objeto del contrato, tales como bienes de sefializacion, semaforizacion, maquinaria y equipo, equipos de

comunicacién y computaci6n, equipos de transporte, entre otros? Si su respuesta es SI, deberd adjuntar el comprobante de ingreso de almacén. No se tramitara ninguna cuenta sin dicho soporte.

NO

#

-~
e S F. - o .'.- :
o R eyl Ma;o‘?x.:aaoav‘\gucbiml

Firma de el(la) Contratista Firma supervisor(a) Firma Supervisor(a) o Interventor(a)
C.C./NIT 52.777.118 C.C./NIT 52.068.359 C.C./NIT
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL

ESTANDAR MIPG

ALCALDIA MAYOR

PROCESO DE GESTION JURIDICA

DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Movilidad

Formato Acta de Recibo a Satisfaccion

Codigo: PA05-PR17-F01 ‘ Version: 2.0

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION PARCIAL

Acta No. 1

CONTRATO DE SERVICIOS No. 2025-2977 CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD Y GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

Objeto: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E
INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD.

Interventor: NA

Contratista:

GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

Supervisor(a) del
Contrato:

MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL

Periodo del acta:

17 de junio de 2025 a 06 de Noviembre de 2025.

Valor del contrato:

SETENTA Y TRES MILLONES CIEN MIL PESOS ($73.100.000)
M/CTE

Plazo del Contrato:

ONCE (11) MESES

Valor Adicion No. 1:

NA

Prérroga No. 1:

NA

En Bogota D.C., a los seis (06) dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticinco (2025), se

reunieron en, por parte del

contratista MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS identificada con

Cedula de Ciudadania No. 52.777.118, representante legal de GESTIONAMOS CONSULTORES
EMPRESARIALES SAS y en representacion de la Secretaria Distrital de Movilidad el
supervisor(a) del contrato MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL identificada con Cedula de

Ciudadania No. 52.068.359,

para dejar constancia de los siguientes aspectos:

1. Actividades realizadas dentro del desarrollo del Contrato de Servicios No. 2025-2977

De conformidad con lo requerido por la Entidad y a través de la Interventoria o supervisién, en el
periodo comprendido entre el 17 de junio de 2025 al 6 de noviembre de 2025, se desarrollaron
las siguientes actividades, propias del contrato:

e Posterior a la firma del acta de inicio, se realizé reunion con el proveedor para definir el
cronograma de trabajo.
e Se realiz6 la identificacion de factores de riesgo psicosocial, a las 2618 personas que
participaron en la encuesta.
o Se realizé la entrega de los productos y elementos definidos:
- Formatos fisicos, esferos y planillas.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacioén: Linea 195
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ALCALDIA MAYOR

Secretaria

Movilidad

DE BOGOTA D.C.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE GESTION JURIDICA
Formato Acta de Recibo a Satisfaccion
Codigo: PA05-PR17-F01 | Version: 2.0

Programacion de aplicacién de la bateria, incluyendo: Dependencia, fecha, hora y
lugar.

Informe periddico de asistencia a la aplicacion.

Informe y presentacién de la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, que
incluye como minimo: Metodologia, hallazgos, descripcién sociodemografica,
resultados, anélisis, conclusiones y recomendaciones generales y por
dependencia.

o Durante la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, se dispuso de un profesional del
contratista que cumplia con los requisitos de formacion y experiencia. En la programacion
de aplicaciéon de la bateria, se incluye para cada sesion el nombre del profesional
designado.

e El contratista entregd los soportes que acreditan la experiencia y formacién académica de
los profesionales que conforman el equipo de trabajo:

Para acreditar la “Formacion Académica” adjunto copia del titulo académico o acta
de grado y de la(s) certificacidn(es), constancia(s) o cursos requeridos(s).

Para acreditar “Experiencia Especifica” anexo copia de certificaciones laborales o
contractuales, que indiquen por lo menos: nombre y apellido completos, cargo o
perfil que desempend, funciones realizadas, nombre, direccion y teléfono de quien
la expide (Representante legal o persona autorizada), fecha de inicio y fecha final.

o El contratista tiene la custodia de las historias clinicas y/o documentacion derivada de la
ejecucion del contrato

2. Recibo a satisfaccion

Se deja constancia que la supervision ejercié el control técnico, administrativo, financiero y
juridico de la ejecucion de las actividades propias del contrato, haciendo seguimiento y aprobando
las actividades desarrolladas y que fueron recibidas, las cuales se ejecutaron dentro de los plazos
contractuales y se hace recibo a satisfaccion de la fase A del contrato desde el dia 17 de junio de
2025 hasta el dia 06 de noviembre de 2025.

Se realiza el Acta de recibo parcial de avance del contrato No. 2025-2977 de acuerdo con lo
previsto en el objeto del contrato: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E
INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA

DISTRITAL DE MOVILIDAD.

3. Resumen Financiero de Contrato

Durante la ejecucion del Contrato, se generaran dos (2) pago(s), de acuerdo con lo establecido
en la forma de pago segun la clausula quinta de la Aceptacion de la Oferta.

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195
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Formato Acta de Recibo a Satisfaccion

Codigo: PA05-PR17-F01 | Version: 2.0

A continuacién, se presenta el balance a la fecha del contrato:

No. Descripcion Valor
1 Valor Inicial del Contrato $73.100.000
2 | Valor Total del Contrato $73.100.000
3 | Valor a pagar (Pago1) $41.500.000
4 Saldo pendiente por pagar (Pago 2)

4. Garantias

Qué de acuerdo con lo estipulado en la clausula decima sexta: Garantias, el contratista presenté

a la Entidad la pdliza

de la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S. A, numero 65-46-

101059246, Anexo 6. La cual contiene los amparos que se enuncian a continuacion:

Amparos Firma del
Contrato

Vigencia
Inicio Vencimiento

Porcentaje

Valor

Cumplimiento

(20% sobre el

$14.620.000 05/06/2025 16/05/2027
valor del contrato)

Calidad del Servicio
Ofrecido

(20% sobre el

$14.620.000 16/05/2026 16/05/2027
valor del contrato)

Pago de Salarios y
Prestaciones
Sociales

(10% sobre el
valor del contrato) $7.310.000 05/06/2025 16/05/2029

Se suscribe la presente
seis (6) dias del mes de

acta por quienes en ella intervinieron y aceptaron sus términos a los
noviembre de 2025

POR LA SUPERVISION, POR EL CONTRATISTA,
I p
MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS

C. C. No. 52.068.359

C.C. No. 52.777.118

Supervisora Contrato 2025-2977 Representante Legal

Gestionamos Consultores Empresariales
SAS
NIT: 900.872.182- 8

Revis6: Daniela Carolina Goyeneche Salgado / Contratista Direccién de Talento Humano
Proyectd: Lady Johanna Blanco Sacristan / Profesional Especializado Direccién de Talento Humano
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Bogota D.C., junio 04 de 2025
Sefior(a)

Gestionamos Consultores Empresariales Sas
Cr1390 17 BogotA D.c.

Email: karina.arenas@gestionamosce.com
Bogota - D.C.

REF: ACEPTACION OFERTA. PROCESO DE SELECCION No.SDM-MC-56-2025. CONTRATO No. 2025-
2977

Contrato de Prestacion de Servicios No. 2025- 2977

De conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015, me permito informarle que la SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, Entidad del
sector central con autonomia administrativa y financiera, creada mediante el Acuerdo 257 de 2006, cuya
estructura y funciones se encuentran definidas en el Decreto 672 de 2018 identificada con el NIT 899.999.061-
9, ACEPTA LA PROPUESTA presentada por GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES
SAS., identificada con el NIT. 900.872.182- 8, representada legalmente por MARIA KARINA ARENAS
CUBILLOS, identificada con cédula de ciudadania nimero C.C 52.777.118 de Bogota D.C. en desarrollo del
proceso de seleccion No. SDM-MC-56-2025, cuyo objeto consiste en “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD” al haber sido la propuesta presentada con el menor valor y cumple con la
totalidad de los requisitos exigidos en la invitacion publica.

La presente aceptacién y la oferta presentada constituyen para todos los efectos el contrato celebrado,
teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, el cual se regira adicionalmente por
lo establecido en el estudio previo, la Invitacién Publica del proceso No.SDM-MC-56-2025 y las siguientes
condiciones a las que se supeditara la ejecucion del mismo:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO. - “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E
INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

1
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MOVILIDAD”

CLAUSULA SEGUNDA. - ESPECIFICACIONES DEL OBJETO CONTRACTUAL: Las especificaciones
técnicas del presente proceso y demas aspectos técnicos, se encuentran consignadas en el documento Anexo
No. 1 Ficha Técnica, el cual hace parte integral del Estudio Previo del presente proceso.

CLASULA TERCERA.- VALOR: El valor del contrato es de SETENTA Y TRES MILLONES CIEN MIL PESOS
($73.100.000) M/CTE., incluye impuestos, tasas, gravamenes y todos los costos directos o indirectos derivados
de la ejecucion del contrato..

CLAUSULA CUARTA.- APROPIACION PRESUPUESTAL: Las obligaciones que se contraen, por parte de la
Secretaria con ocasion de este proceso de seleccién y el contrato que se suscriba, estan respaldadas con
recursos del presupuesto de la Entidad para la vigencia del afio 2025, mediante el siguiente Certificado de
Disponibilidad Presupuestal:

Ay Concepto y Valor a
o Fecha R 57 G ESE e G descripcion del Valor Afectar
CDP rubro
gasto
0230117459920240097
COCZSIZL')‘(’J?;';’/’; ‘:/e;g:;’:p 0232020200993121
558 21-03-2025 institucional en la Secretaria SerVICI(;igrealré\:dlcos $50.000.000 $36.550.000
Distrital de Movilidad en 9
Bogota D.C.
021202020080181221
553 19-03-2025 Servicios de investigacion N/A $88.900.000 $36.550.000
aplicada en psicologia

CLAUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO: La Secretaria Distrital de Movilidad pagara al contratista el
valor del contrato en 2 (DOS) pagos, teniendo en cuenta que, para dar cumplimiento al objeto del
contrato el desarrollo de este se ha dividido en dos fases:

A. ldentificacion de los factores de riesgo psicosocial y
B. Intervencion de los factores de riesgo psicosocial

-El primer pago corresponde al valor ofertado de la fase A - Identificacién de los factores de riesgo
psicosocial, y se efectuara una vez se realice la entrega de los productos establecidos en la Ficha
Técnica para la fase A y el recibido a satisfaccion por parte del supervisor de estos.
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-El segundo y ultimo pago corresponde al valor ofertado de la fase B - la Intervencion de los factores de
riesgo psicosocial, y se efectuara una vez se realice la entrega de los productos establecidos en la Ficha
Técnica para la fase B y el recibido a satisfaccién por parte del supervisor de estos.

NOTA 1.Los pagos se efectuaran previa presentacion de los documentos sefialados por el Supervisor
del contrato, informacién que se suministrara con la suscripcién del acta de inicio. Paragrafo 1: La
expedicion de facturas o cuentas de cobro se debera cefiir en su totalidad a las fechas del Plan Anual
Mensualizado de Caja (PAC) de la Secretaria Distrital de Movilidad. La Secretaria Distrital de Movilidad sélo
adquiere obligaciones con el proponente ganador en el proceso de seleccién, y bajo ningiin motivo o
circunstancia efectuara pagos a terceros.

El pago sera realizado por la Secretaria Distrital de Movilidad, en pesos colombianos, a través de la
consignacion en la cuenta corriente o de ahorros que indique el proponente seleccionado; abierta en una de las
entidades financieras afiliadas al Sistema Automatico de Pagos, previos los descuentos de ley.

El pago se efectuara previa presentacién de los documentos sefialados por el/la Supervisor(a) del contrato,
informacién que se suministrara con la suscripcion del acta de inicio.

En caso de consorcios o uniones temporales, se debera presentar factura con el NIT del consorcio o la union
temporal.

Para efectuar el pago se requerira la siguiente documentacién minima, la cual sera expedida y/o verificada por
parte del(a) supervisor(a) del contrato:

1. Certificado de cumplimiento y recibo de satisfaccién, firmado por el contratista y el supervisor del

contrato.

Informe de actividades, el cual debe cubrir el periodo estipulado en el certificado de supervision.

3. Cuadro en el que se discriminan los items (precios unitarios) efectivamente suministrados o ejecutados
en el periodo, con cantidades, valores unitarios, subtotales, valor total y valor acumulado.

4. Factura original debidamente expedida de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Tributario, para
los casos correspondientes, anexando numero de cuenta y entidad bancaria. La cuenta debe estar a
nombre del contratista para lo cual se debe anexar el certificado respectivo de la Entidad bancaria.

5. Para personas juridicas certificacién de Existencia y Representacion Legal con vencimiento no mayor
a 30 dias calendario a partir de su expedicion, para consorcio 0 unién temporal, copia del acta de
acuerdo consorcial y para personas naturales, copia de la cédula de ciudadania.

6. Para las personas juridicas, consorcio o unién temporal, certificado suscrito por el revisor fiscal
(cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley) o ellla representante legal del

o
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cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones en el pago de los aportes de sus empleados
a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensacién
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello
haya lugar, de los Ultimos seis (6) meses (Art. 50 de la Ley 789 de 2002).

7. Para las personas naturales responsables del VA, certificacion expedida por Contador Publico
(cuando estén obligadas a tenerlo de acuerdo con los requerimientos de ley) o por la persona natural,
de la afiliacion obligatoria y pago actualizado de los aportes al sistema de seguridad social, salud,
pensiones, ARL y parafiscales, cuando a ello haya lugar, junto con los soportes de pago en los que se
especifique el periodo que se esta cancelando. Para las personas naturales no responsables del IVA,
soporte del pago de la seguridad social, salud, ARL y pension cuando a ello haya lugar, donde se
especifique el periodo que se esta cancelando y la misma tiene que ser legible.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del revisor fiscal o contador publico, si aplica.

9. Fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de Vigencia de Inscripcién y de Antecedentes
Disciplinarios del Revisor Fiscal o Contador Publico (segun aplique) expedido por la Junta Central de
Contadores con vencimiento no mayor a tres (3) meses a partir de su expedicion.

10. Copia de las planillas de pago de salud, pensiones y ARL del personal vinculado al contrato
correspondientes al mes que se factura.

11. Anexar fotocopia del Registro Unico Tributario - RUT y Registro de Informacién Tributaria - RIT.

12. Los demas requisitos establecidos por la Subdireccién Financiera de la Entidad.

13. Toda la demas documentacion prevista en las normas contractuales vigentes que sea necesaria y que
se deriven de la naturaleza del contrato.

S

El pago de la factura se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la presentacion de la
factura correspondiente y cumplimiento de la totalidad de los requisitos antes sefialados en la Subsecretaria de
Gestion Corporativa - Subdireccién Financiera de la entidad.

El contratista debera tener en cuenta que todos los impuestos y retenciones que se causen en virtud de la
celebracion del contrato estaran a su cargo.

NOTA 2: Los impuestos a Nivel Nacional y Distrital a cargo del(a) contratista, se aplicaran de acuerdo con la
naturaleza del mismo establecida en el RUT: Persona Natural o Persona Juridica Responsable o No
Responsable del IVA, Gran Contribuyente y Autorretenedor.

Nota 3: Los servicios contemplados son excluidos de IVA, de acuerdo al Articulo 476 del Estatuto Tributario. El
Articulo 476. (Creado por el Art. 25 de la L.6 1992) Servicios excluidos del impuesto a las ventas - IVA.
(Modificado por el Art. 11 de la L. 2010 de 2019) menciona:

Se exceptuan del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados explicitamente a continuacién:
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1. Los servicios médicos, odontolégicos, hospitalarios, clinicos y de laboratorio, para la salud humana.

A continuacién se relacionan los impuestos directos, gravamenes, retenciones de impuestos y retenciones de

estampillas correspondientes:

Descripcion

Tarifa

Observacion

Contratar los servicios de
identificacién e intervencion
de los factores de riesgo
psicosocial de la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Excluido
de IVA

Art. 476 E.T. Servicios excluidos del impuesto a las ventas IVA. Se
exceptuan del impuesto los siguientes servicios y los bienes
relacionados a continuacion: 1°. Los servicios médicos, odontologicos,
clinicos y de laboratorios, para la salud humana.

Retencion en la fuente

2%

Articulo 392 E.T. Inc.5: Los servicios integrales de salud que involucran
servicios calificados y no calificados, prestados a un usuario por
instituciones  prestadoras de salud [IPS, que comprenden
hospitalizacién, radiologia, medicamentos, examenes, y analisis de
laboratorios clinicos, estaran sometidos a la tarifa del dos por ciento
(2%).Articulo 1.2.4.4.12 DU 1625 de 2016. Retencion en la fuente a
servicios integrales de laboratorio clinico, radiologia o imagenes
diagnosticas: De acuerdo con el inciso 5 del articulo 392 del Estatuto
Tributario, sera del dos por ciento (2%) la tarifa de retencion en la fuente,
a titulo del impuesto a la renta, respecto de los pagos o0 abonos en
cuenta efectuados por servicios integrales de salud prestados por
Instituciones Prestadoras de Salud, IPS, constituidas como personas
juridicas, especializadas en servicios integrales de laboratorios clinicos,
radiologia o imagenes diagnésticas. Si el contratista es autorretenedor
no aplica.

Retencion de IVA

No aplica porque los servicios de salud son servicios excluidos del
Impuesto de Valor Agregado (IVA)

Retencion de ICA

0,00966

Actividad Econémica: 86991- Otras actividades de atencion de la salud
humana (excepto actividades de promocion y prevencidn que realicen

5
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Descripcion Tarifa Observacion

las entidades e instituciones promotoras y prestadoras de servicios de
salud de naturaleza publica o privada, con recursos que provengan del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.) Tarifa 9,66/1000
(Resol.265 de 2021) Tarifas ICA Bogota D.C.

Estampilla Universidad | 1,1% Hecho generador: Suscribir y/o adicionar contratos con los organismos
Distrital Francisco José de y entidades de la administracion central, establecimientos publicos del
Caldas Distrito Capital de Bogota y con la Universidad Distrital, con el fin de

prestar un servicio, construir una obra o transferir el derecho de dominio
a titulo oneroso, o cualquier otra actividad con animo de lucro. Base
gravable: Precio del contrato, valor pagado o valor amortizado. Tarifa:
1,1%.

Estampilla Pro-Adulto Mayor | 2% Hecho generador: Suscribir y/o adicionar contratos con las entidades
que conforman el Presupuesto Anual del Distrito Capital; con el fin de
prestar un servicio, construir una obra o transferir el derecho de dominio
a titulo oneroso, o cualquier otra actividad con animo de lucro. Base
gravable: Precio del contrato, valor pagado o valor amortizado. Tarifa:
2%.

Estampilla Pro-Cultura 0,50% Hecho generador: Suscribir y/o adicionar contratos con las entidades
que conforman el Presupuesto Anual del Distrito Capital; con el fin de
prestar un servicio, construir una obra o transferir el derecho de dominio
a titulo oneroso, o cualquier otra actividad con animo de lucro. Base
gravable: Precio del contrato, valor pagado o valor amortizado. Tarifa:
0,5%

El manejo de recursos publicos que hagan las tesorerias de las entidades territoriales son exentas del
Gravamen al movimiento financiero Art. 879 E.T.

De acuerdo con el Decreto 175 de 2025, por el cual se modifica la tarifa del impuesto de timbre, se informa que
los célculos presupuestales asi como la posible responsabilidad que les asiste como sujeto pasivo de impuesto
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de timbre se haran efectivos si se cumplen los presupuestos de cuantia del contrato superior a 6.000 UVT
($298.794.000) e ingresos o patrimonio bruto, al cierre de 2024, superiores a 30.000 UVT ($1.493.970.000); y
para la aplicacion del presente Decreto ambos criterios se evaluaran con la UVT de 2025 ($49.799), El estudio
previo tiene una cuantia menor de 6.000 UVT es decir menor de COP$298.794.000, por lo tanto la causacion
del impuesto del timbre no se generara con la suscripcion del contrato.

Asi mismo, los porcentajes para cada uno de los items antes enunciados serén calculados de conformidad con
la norma Nacional o Distrital vigente al momento de su aplicacién.

Las demas que apliquen de acuerdo a la normativa vigente.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO DE EJECUCION Y DE VIGENCIA: El plazo de ejecucion del contrato es de
ONCE (11) MESES, contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio, previa aprobacién de la
garantia Unica por parte de la SDM y la expedicién del registro presupuestal.

La vigencia del contrato sera igual al plazo de ejecucion del mismo y SEIS (6) MESES mas.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota D.C., en
las instalaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad y en caso de que se requiera con previa coordinacién
con el supervisor del contrato; en las instalaciones definidas por el contratista y /o supervisor.

CLAUSULA OCTAVA - SUPERVISION: La supervision o Interventoria del contrato celebrado con ocasion al
presente proceso de seleccion sera ejercida por el Director (a) de Talento Humano de la Secretaria Distrital
de Movilidad-SDM, o quien él/la ordenador(a) del gasto delegue.

La supervision debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 80 de 1993, el articulo 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011, el Manual de Contratacion y el Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad.

El(la) supervisor(a) estara facultado para solicitar informes, aclaraciones o explicaciones sobre el desarrollo de
la ejecucion contractual y sera responsable de mantener informada a la SDM de los hechos o circunstancias
que puedan constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles o que puedan poner en riesgo
el cumplimiento del contrato.

El(la) supervisor(a) estd autorizado para impartir instrucciones al(a) Contratista sobre asuntos de su
responsabilidad y este se encuentra obligado a acatarlas. Todas las comunicaciones o instrucciones destinadas
al Contratista seran expedidas o ratificadas por escrito y formaran parte de los documentos del contrato.
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Ademés, tendra las siguientes obligaciones:

1. Realizar y suscribir el acta de inicio con el contratista.
Previo a la suscripcién del acta de inicio debera suministrar al contratista el formato de Consentimiento
informado controles transversales, Compromiso Antisoborno y SARLAFT, Acuerdo de
Confidencialidad y demas documentos requeridos por la SDM.

3. Verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones contraidas por las partes.
4. Elaborar los informes de supervision y las actas a que haya lugar durante la ejecucion contractual.
5. Elaborar la certificaciéon de cumplimiento y recibo a satisfaccion del objeto contractual, con el fin de

proceder al pago correspondiente.

6. Verificar al momento de certificar el cumplimiento del objeto contractual, el cumplimiento por parte del

contratista de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y pago de aportes

parafiscales cuando haya lugar a ello.

Impulsar el tramite de los pagos a favor de contratistas en los términos establecidos para tales efectos.

8. Informar oportunamente al ordenador del gasto sobre cualquier irregularidad o incumplimiento que se
presente en la ejecucion del contrato.

9. Remitir a la Direccion de Contratacion el acta de inicio antes de su suscripcién para revision. Una vez
firmada el acta de inicio por las partes, la/las y/o elllos supervisor(es) deberan allegarla para dar inicio
a la ejecucion en la plataforma SECOP Il y publicar el acta por parte de la Direccién de Contratacion

10. El/la(los) supervisor(es)(as) debe(n) aprobar e incorporar en el SECOP Il el informe de actividades y
de supervisidn, esto previo a la radicacién de la cuenta de cobro en la Subdireccion Financiera y como
requisito previo para iniciar el procedimiento de pago. En cuanto a la demas documentacion que sea
subsiguiente al acta de inicio y que evidencie la ejecucidn contractual (Informes, comunicaciones,
requerimientos, etc.), debe ser incorporada en el SECOP II.

11. Solicitar oportunamente las adiciones o modificaciones al contrato, cuando sea procedente.

12. Exigir al contratista mantener las garantias requeridas vigentes, por el término de ejecucion del
contrato, hasta su liquidacién o por el término que determine la ley segun los amparos solicitados.

13. Las sefialadas en el Manual de contratacion y en el Manual de supervisién e Interventoria de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

14. Una vez vencido el término de ejecucion del contrato y en los casos en que se requiera, enviar a la
Direccién de Contratacion el acta de liquidacién del mismo, con los documentos que la soporten y que
sean requeridos para tal fin de conformidad con la norma, el Manual de Contratacién y el Manual de
Supervision e Interventoria.

~

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
“Apreciado ciudadano: Lo invitamos a calificar la calidad de la respuesta a su requerimiento, en el link
https://forms.gle/sVILz4x24iJU3JfvF9 esto nos ayudara a prestar un mejor servicio"

PA01-PR15-MD01 V3.0
Secretaria Distrital de Movilidad ALCALDIA MAYOR
Calle 13#37-35 DE BOGOTA DC.
Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacion: Linea 195

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



K IR

SECRETARIA DE

DC
BOGOTI\ MOVILIDAD 202553007544491

Informacion Publica
Al contestar Cite el No. de radicaciéon de este Documento

15. Verificar que el contratista de estricto cumplimiento a las obligaciones que se derivan de lo previsto
en el articulo 3 del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023 “Por medio del cual
se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion
del Distrito Capital”, especialmente la relacionada con el porcentaje minimo de vinculacién de mujeres,
(cuando aplique), de acuerdo con la rama econdmica aplicable al contrato.

16. El/la supervisor(a) debera verificar durante la ejecucién del contrato que los proponentes que
resultaron adjudicatarios mantienen en su planta de personal el nimero de trabajadores con
discapacidad que dio lugar a la obtencién del puntaje adicional de la oferta. Esta verificacién se hara
con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la entidad estatal contratante
verificara la vigencia de dicha certificacién, de conformidad con la normativa aplicable en el articulo
1° del Decreto 392 de 2018. La reduccién del nimero de trabajadores con discapacidad acreditado
para obtener el puntaje adicional constituye incumplimiento del contrato por parte del contratista, y
dara lugar a las consecuencias del incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables
(cuando aplique).

17. Las que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen desarrollo del contrato.

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD:

Expedir el registro presupuestal.

Aprobar oportunamente las garantias

Cumplir con las condiciones establecidas en los Documentos del Proceso de Contratacion.

Verificar que los bienes y/o servicios cumplan con las condiciones técnicas y de calidad exigidas y

exigir al contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado.

Suministrar oportunamente la informacidn necesaria que requiera el contratista, para el cumplimiento

de sus obligaciones contractuales.

6. Ejercer el control y vigilancia para verificar el cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones
a que se compromete el CONTRATISTA.

7. Pagar al(a) CONTRATISTA el valor de las facturas presentadas y debidamente aprobadas por la
supervisidn en las condiciones y oportunidades pactadas.

8. Apoyar en forma permanente al contratista, en los aspectos que sean de competencia de la
administracion Distrital.

9. Solicitar al contratista la informacién, documentacion o reportes requeridos propios del objeto
contractual, asi como el cumplimiento de la normatividad vigente en la materia.

10. Realizar la liquidacidn del contrato en los términos establecidos en el mismo (Cuando aplique).
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11. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que haya lugar.
12. Las demas, establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

CLAUSULA DECIMA. - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: El contratista en desarrollo del
contrato tendra, ademas de los derechos y obligaciones contenidas en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y
el Decreto 1082 de 2015, las que se enuncian a continuacion:

1. Constituir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato la garantia Unica
a favor de la Secretaria en los términos establecidos en este documento, mantenerla vigente durante
el término de ejecucion y liquidacion del contrato por los valores y con los amparos previstos en el
mismo.

Allegar oportunamente la documentacién necesaria para suscribir y legalizar el contrato.

Suscribir el acta de inicio en un término no mayor a 10 dias calendario, una vez se haya perfeccionado

el contrato.

4. Para la suscripcion del acta de inicio el contratista debera allegar el compromiso antisoborno y
SARLAFT vigente facilitado por la SDM.

5. Ejecutar el objeto del contrato cumpliendo con los términos y condiciones sefialados en el pliego de
condiciones y/o Invitacion Publica, el Anexo Técnico y demas documentos que hacen parte de este
proceso de seleccion, asi como en el ordenamiento juridico y en los ofrecimientos adicionales de la
propuesta.

6. Ejecutar el contrato en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, con sujecién a
las condiciones que se requieran para su cumplimiento.

7. Obrar con lealtad y buena fe, en las distintas etapas contractuales, evitando todo tipo de dilaciones o
trabamientos que pudieren presentarse.

8. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasién
de la ejecucion del objeto contractual.

9. Atender de forma diligente e inmediata las sugerencias y recomendaciones establecidas por el
interventor y/o ellla supervisor(a) del contrato.

10. Facturar en debida forma las actividades ejecutadas, de conformidad con la forma de pago establecida
para el contrato.

11. Pagar por su cuenta y riesgo exclusivos y en forma oportuna todos los salarios, prestaciones legales
y extralegales de sus empleados, cumplir con las obligaciones de aportes al sistema de seguridad
social y aportes parafiscales previstos en la Ley 100 de 1993, ley 1562 de 2012 y sus Decretos
Reglamentarios y el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demas normatividad que la aclare, adicione
o modifique.

12. Contar con los equipos, herramientas, insumos y/o personal necesario para el cumplimiento del objeto
contractual. (cuando aplique)

wnN

10
Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020
“Apreciado ciudadano: Lo invitamos a calificar la calidad de la respuesta a su requerimiento, en el link
https://forms.gle/sVILz4x24iJU3JfvF9 esto nos ayudara a prestar un mejor servicio"

PA01-PR15-MD01 V3.0
Secretaria Distrital de Movilidad ALCALDIA MAYOR
Calle 13#37-35 DE BOGOTA DC.
Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacion: Linea 195

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



K IR

SECRETARIA DE

DC
BOGOTI\ MOVILIDAD 202553007544491

Informacion Publica
Al contestar Cite el No. de radicaciéon de este Documento

13. Suministrar los uniformes, elementos de higiene segun lo estipulado en el cddigo sustantivo de trabajo
y demas normas relacionadas, aspectos tributarios, laborales, de seguridad y salud en el trabajo,
ambientales y de anticorrupcion que surjan con ocasién de la suscripcion y ejecucién del contrato.
(cuando aplique)

14. Responder por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los términos de Ley.

15. Mantenerse al dia en el pago de las obligaciones del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, relativos al
pago de contribuciones parafiscales y aportes a los regimenes de seguridad social en salud y
pensiones. Esto deberd acreditarlo con los respectivos soportes de pago.

16. Suscribir las actas y presentar los informes requeridos durante la ejecucion del contrato, solicitados
por el interventor y/o el/la supervisor(a) del mismo.

17. Conocer y acatar las normas contractuales, Manual de Contratacion y Manual de Supervision e
Interventoria de la Entidad.

18. Mantener actualizada la direccién comercial durante la vigencia del contrato y hasta la liquidacion del
mismo y presentarse a la Secretaria Distrital de Movilidad en el momento que sea requerido por la
misma para la suscripcion de la correspondiente acta de liquidacion. (cuando aplique)

19. En caso de cualquier novedad, reportar la situacion de forma inmediata al interventor y/o al supervisor
del contrato de manera escrita.

20. Participar activamente en todas las reuniones a las que sea requerido por parte de la Secretaria
Distrital de Movilidad.

21. Atender los lineamientos previstos en la Ley 2040 de 2020 "Por medio de la cual se adoptan medidas
para impulsar el trabajo para adultos mayores y se dictan otras disposiciones sin que esto implique
afectaciones al cumplimiento del contrato, segun aplique.

22. El contratista se obliga a prevenir el abuso y el acoso sexual y la obligacién de promover su denuncia
y de las demas violencias basadas en género en el marco de la ejecucion del contrato y hacer un uso
no sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
Distrital 381 de 2009.

23. Atender los requerimientos de la Supervisidn para una correcta ejecucion del contrato.

24. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Decreto 332 de 2020, modificado por el articulo
2 del Decreto Distrital 634 de 2023. "Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para
promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”, (...) Se_encuentran
exceptuados de la aplicacién de las medidas afirmativas previstas en este decreto, los procesos
adelantados por acuerdo marco de precios, bolsa de productos, tienda virtual del Estado y las
tipologias contractuales para la adquisicién de bienes y servicios que por su naturaleza no requieran
de personal para la ejecucion del contrato y/o convenio, entre ellos arrendamiento de bienes inmuebles,
compraventa, adquisicién de bienes a través de la bolsa de productos, subastas a través de martillo,
suministros, enajenacion de bienes, comodatos, prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion (...)"(cuando aplique).
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25. Mantener durante la ejecucidn del contrato el nimero de trabajadores con discapacidad que dio lugar
a la obtencidn del puntaje adicional de la oferta. Esta verificacion se hara con el certificado que para
el efecto expida el Ministerio de Trabajo y la entidad estatal contratante verificara la vigencia de dicha
certificacién, de conformidad con la normativa aplicable en el articulo 1° del Decreto 392 de 2018. La
reduccion del numero de trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional
constituye incumplimiento del contrato por parte del contratista, y daré lugar a las consecuencias del
incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables (cuando aplique).

26. Las demas que se deriven del contrato que sean pertinentes para la dptima ejecucion del mismo y las
contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y todas aquellas emanadas de la naturaleza y esencia
del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes, la propuesta presentada y la invitacion, la
cual hara parte integral del futuro contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Definir y dar cumplimiento al cronograma de trabajo, el cual se formulard maximo dentro de los cinco
(5) dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio de comUn acuerdo entre el contratista y el
supervisor del contrato; de manera que se logre el objeto del contrato en el plazo de ejecucién del
mismo.

2. Llevara cabo la identificacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial a la poblacion objeto
del contrato.

3. Realizar la entrega de los productos y/o elementos definidos para cada etapa del desarrollo del
contrato de acuerdo con la Ficha Técnica.

4. Disponer del recurso humano definido y necesario para el desarrollo del contrato.

5. Coordinar con la entidad las actividades de promocion y divulgacion con los que participen en las
mismas de manera previa a su realizacion.

6. Presentar ala Secretaria Distrital de Movilidad para su aprobacion, dentro de los tres (3) dias habiles
posteriores a la firma del contrato y como requisito previo a la suscripcién del acta de inicio; los
soportes que acreditan la experiencia y formacion académica de los profesionales que conforman el
equipo de trabajo del contratista; en donde se evidencie el cumplimiento de los requisitos de formacion
académica y experiencia sefialada en las especificaciones técnicas para cada uno de ellos; incluida la
carta de compromiso y permanencia.
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7. Encaso de ser necesario, el cambio o reemplazo de algunos de los profesionales; el contratista debera
solicitarlo por escrito al supervisor del contrato, indicando las razones que lo justifican; por lo menos
con (5) dias hébiles de antelacion, anexando la hoja de vida de su reemplazo. El supervisor, previo
andlisis de los motivos y de las condiciones del perfil propuesto; podra autorizar que se efectie el
cambio, precisando que el reemplazante propuesto deberd cumplir con las condiciones y calidades
exigidas. Asi mismo el supervisor del contrato podréa solicitar el cambio de los profesionales, cuando
en el desarrollo de sus actividades no sea satisfactorio o sus actuaciones atenten contra la buena
relacidn con el contratante.

8. Administrar la custodia de las historias clinicas y/o documentacién derivada de la ejecucién del contrato
y dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad colombiana vigente frente al manejo de esta
informacién. De esto se debe enviar soporte por escrito al supervisor del contrato (Certificacion de
custodia de historias clinicas).

9. Guardar la debida reserva sobre el diagnéstico y las historias clinicas que maneje dando cumplimiento
a las Resoluciones 2346 de 2007 y 1918 de 2009.

10. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con ocasién
del contrato.

11. Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 2646 de 2008, Resolucidén 2764 de 2022 y las
demas normas vigentes y aplicables, en el marco de la ejecucion del contrato.

12. Dar aplicacion a las politicas y en los casos que aplique, emplear los formatos del Sistema Integrado
de Gestion y demas documentos aprobados por la Secretaria Distrital de Movilidad.

13. Asumir todos los costos directos, indirectos, imprevistos, desplazamientos del equipo de trabajo,
viaticos, honorarios, utilidades, impuestos, tasas y contribuciones y demés erogaciones en que pueda
incurrir por necesidades del cumplimiento y ejecucidn del contrato.

14. Cumplir con los plazos establecidos en el contrato, de conformidad con la propuesta presentada para
la suscripcién del mismo.

15. Atender y responder oportunamente los requerimientos del supervisor del contrato.
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16. Las demés que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y oportuna
ejecucion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - OBLIGACIONES EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA: El contratista en desarrollo del contrato tendra, ademas de los derechos y obligaciones
contenidas en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, las que se enuncian a
continuacién:

1. Acoger el principio de Transparencia que constituya una apuesta por la lucha contra la corrupcién, a
partir de la publicacién de todas las actuaciones que se surtan durante toda la etapa contractual, asi
como la difusién de los incumplimientos (multas, declaratorias de incumplimiento, caducidad del
contrato, imposicién de clausula penal) que se lleguen a derivar en desarrollo del contrato suscrito con
la Entidad.

2. Conocer, y acatar las politicas y lineamientos de los Sistemas de Gestion adoptados por la Entidad,
en especial los que corresponden a Antisoborno, Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, y lo
referente al Codigo de Integridad de la Secretaria, aplicable al contrato estatal, desde el proceso de
seleccion, hasta la ejecucién del contrato y su liquidacion.

3. Noofrecer, prometer, entregar, solicitar, y/o aceptar sobornos, dadivas, recompensas o gratificaciones,
al o por parte de un colaborador de la Secretaria (funcionarios, contratistas) con el fin de incidir con
las decisiones relacionadas con el desarrollo del contrato en cualquiera de sus etapas.

4. Utilizar el personal idéneo, integro y técnicamente capacitado para la ejecucion del objeto contractual,
en caso de que se evidencie y/o presente alguna conducta presuntamente delictiva y/o irregular por
parte de algin miembro del personal, este debera ser retirado de manera inmediata, y el contratista
debera presentar un informe detallado de los hechos acaecidos a el/la Supervisor(a) del contrato,
maximo al dia habil siguiente.

5. Daraviso inmediato a la (entidad) y a autoridades competentes de cualquier ofrecimiento, favor, dadiva
o prerrogativas efectuadas por los interesados o proponentes a los funcionarios publicos que
intervengan de manera directa o indirectamente en el proceso de seleccion, con la intencion de inducir
alguna decision relacionada con la adjudicacion.

6. No efectuar acuerdos previos, o realizar actos o conductas que tengan por efecto la colusion en el
proceso de seleccidn, con otros proponentes para tratar de influenciar o manipular los resultados de
la adjudicacion (cuando aplique).

7. Noincurrir en falsedad o adulteracién de los documentos exigidos para cumplir con los requisitos del
proceso de seleccion (cuando aplique)
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8. Cumplir con todas las demas obligaciones legales respecto a seguridad y salud en el trabajo,
ambientales y de anticorrupcion que surjan con ocasién de la suscripcién y ejecucion del contrato.

9. Abstenerse de acceder a peticiones 0 amenazas de quienes, actuando por fuera de la ley, pretendan
obligarlo a hacer u omitir alguin acto o hecho. En caso de darse tal situacién debera informar en el acto
a la Secretaria Distrital de Movilidad y a las autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES PARA CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS
AMBIENTALES:

1. Manifestar su compromiso por escrito de dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos que se
desprendan con ocasidn del cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad
asociada a la prestacién de su servicio, sean estas realizadas por el contratista o por un aliado(s)
estratégico(s), a través de un compromiso firmado por el contratista.

2. Adherirse a la politica del Sistema de Gestion Ambiental de la SDM, en la busqueda de la mejora
continua de las condiciones ambientales en la entidad, ejecutando estrategias que fomenten la cultura
ambiental y fortalezcan las buenas practicas ambientales institucionales de acuerdo con la legislacion
ambiental vigente, a través de un compromiso firmado por el contratista.

3. Manifestar que durante la ejecucion del contrato el uso racional y eficiente de energia, recurso hidrico
y la gestion integral de los residuos generados durante la ejecucion del contrato, a través de un
compromiso firmado por el contratista.

4. El papel utilizado para la impresion, deberéa ser papel 100% ecoldgico y/o papel fabricado con madera
proveniente de plantaciones forestales sostenibles, 100% libre de cloro elemental y/o que cuente con
el Sello Ambiental Colombiano. Medio de Verificacion: Ficha Técnica del Papel Utilizado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN MATERIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - PERSONAS JURIDICAS:

1. El contratista debera conocer, acatar y cumplir las politicas y lineamientos de seguridad de la
informacion adoptados por la Secretaria Distrital de Movilidad a través del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion; aplicables desde el proceso de seleccion, ejecucién del contrato y
hasta su liquidacion.
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2. El contratista deberd suscribir el acuerdo de confidencialidad de la informacién y no divulgacion
con respecto a toda la informacién obtenida durante la ejecucidn del contrato, cuando a ello hubiere
lugar. Este compromiso debe ser suscrito junto con el acta de inicio.

3. Permitir y facilitar la informacion requerida por la Secretaria Distrital de Movilidad, en la ejecucion
de auditorias de segunda parte, cuando asi lo considere, de acuerdo con los sistemas que
conforman el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

4. Los derechos patrimoniales que surjan de la produccién intelectual que EL/LA CONTRATISTA
realice en cumplimiento de las actividades propias de su contrato o con ocasion de ellas,
pertenecen a la Secretaria Distrital de Movilidad, y por tanto por este mismo acto se entienden
cedidos por parte de EL/LA CONTRATISTA a favor de la Entidad. De igual manera las invenciones
realizadas por EL/LA CONTRATISTA le pertenecen a éste, salvo: a) En el evento que la invencién
haya sido realizada por EL/LA CONTRATISTA contratado para investigar, siempre y cuando la
invencion sea el resultado de la mision especifica para la cual haya sido contratado. b) Cuando
EL/LA CONTRATISTA no ha sido contratado para investigar y la invencion se obtiene mediante
datos o medios conocidos o utilizados en razon de las actividades adelantadas en desarrollo del
contrato; caso en el cual dichas invenciones seran de propiedad de la Secretaria Distrital de
Movilidad. Todo lo anterior, sin perjuicio de los derechos morales del autor que permaneceran en
cabeza del creador de la obra, de acuerdo con la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, |a Decision 351
y 486 de la Comisién de la Comunidad Andina de Naciones. La utilizacion y difusion de los
productos se realizara bajo la autorizacion de la Secretaria Distrital de Movilidad.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista deberéa atender las recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion del
contrato, asi como los criterios establecidos en la “Guia criterios en seguridad y salud en el trabajo para la
contratacion de productos y servicios (Codigo PA02-G03. Versién 3).

El contratista debera acreditar ante la Secretaria Distrital de Movilidad la implementacién de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a la SDM, presentando la siguiente documentacién.

e Certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) del reporte de la evaluacion del
cumplimiento de estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
realizada en el afio inmediatamente anterior y conforme a lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019.
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e Soportes documentales de él (la) responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de la organizacién y/o empresa: Designacién del responsable del SG-SST, copia de la licencia
vigente en Salud Ocupacional y/o Seguridad y Salud en el Trabajo, diploma o acta de grado que certifique la
profesion, certificado de capacitacion virtual en el SG-SST de 50 horas y cuando aplique certificado de
actualizacion de 20 horas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- GARANTIAS: El contratista se obliga a constituir, a favor de DISTRITO
CAPITAL - SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD NIT 899.999.061-9, una GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes del perfeccionamiento del contrato, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015 expedida por una
compaiiia de seguros o entidad bancaria legalmente autorizada para ello, con el fin de respaldar todas las
obligaciones que surjan del mismo, con los siguientes amparos:

PORCENTAJE
SOBRE EL
AMPARO VALOR DEL VIGENCIA

CONTRATO

Vigente por el término de ejecucion del contrato, y
doce (12) mas, contados a partir de la suscripcién
del contrato. Cubrira los perjuicios derivados de: i.
Incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; ii. El
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato,
CUMPLIMIENTO 20(%) cuando éste es imputable al contratista. iii. El pago
del valor de las multas y de la cldusula penal
pecuniaria.

Nota: En todo caso debera estar vigente hasta la
liquidacién del contrato de conformidad con el
articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de
cumplimiento del Decreto 1082 del 2015
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Vigente por el término de ejecucion del contrato, y
CALIDAD DEL SERVICIO 20(%) doce (12) meses més contados a partir del recibo a
satisfaccion.

PAGO DE SALARIOS,

PRESTACIONES Igual al plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios
SOCIALES LEGALES E | 10(%) mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.
INDEMNIZACIONES

LABORALES

El hecho de la constitucién de estos amparos no exonera a la entidad de las responsabilidades legales en
relacion con los riesgos asegurados.

EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se refiere este numeral y mantener la
suficiencia de las mismas. Sera de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion,
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las
sanciones que se impongan, prérrogas 0 suspensiones.

NOTA 1: Las garantias no podran ser canceladas sin la autorizacion por escrito de la Secretaria
Distrital de Movilidad.

NOTA 2: El contratista debera realizar todas las gestiones necesarias para mantener vigentes las garantias o
seguros a que se refiere esta clausula.

NOTA 3: Estara a cargo de EL CONTRATISTA el pago de la prima y demas erogaciones de constitucién y
mantenimiento de las garantias mencionadas.

NOTA 4: En caso de que el contrato se adicione, prorrogue o suspenda o cualquier otro evento que fuera
necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar las pélizas sefialadas en esta clausula, de acuerdo con las
normas legales vigentes.

NOTA 5: La garantia Unica de cumplimiento expedida a favor de entidades publicas no expirara por falta de
pago de la prima ni podra ser revocada unilateralmente, segun se preceptia en el Articulo 2.2.1.2.3.2.5 del
Decreto 1082 de 2015.

NOTA 6: A la entidad estatal no le seran oponibles por parte del asegurador las excepciones o defensas
provenientes de la conducta del tomador del seguro, en especial las derivadas de las inexactitudes o reticencias
en que este hubiere incurrido con ocasion de la contratacion del seguro ni en general, cualesquiera otras
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excepciones que posea el asegurador en contra del contratista.

NOTA 7: Para efectos de constituir las garantias el contratista debera tener en cuenta el valor del contrato,
dentro de la misma debera contener como minimo la siguiente informacién (vigencia, tomador / afianzado,
numero del contrato, objeto).

NOTA 8: Cuando la oferta es presentada por un proponente plural, como unién temporal o consorcio, la
garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes e indicar el porcentaje de participacion de cada uno de
ellos.

NOTA 9: La garantia de cumplimiento deberé contar con la Constancia de No Revocatoria o el comprobante
de pago de la misma.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - NUMERO CONTRACTUAL: Para efectos presupuestales y de control,
la aceptacion de oferta se legaliza bajo el nimero No. 2025-2977, el cual aparece en el encabezado de
este contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- MULTAS: En caso de incumplimiento por parte del contratista de las
obligaciones contenidas en el contrato, incluyendo las descritas en los documentos que hacen parte integral
de éste, que no constituya por si mismo causal de caducidad, de conformidad con lo establecido en el articulo
40 de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demas
normas aplicables, la SECRETARIA podra conminar al cumplimiento, mediante acto administrativo motivado,
imponer multas sucesivas o puntuales al contratista equivalentes al 1% del valor total del contrato por cada
evento de incumplimiento sin superar el 20% del valor total del mismo.

El contratista y la SECRETARIA acuerdan que las multas se haran efectivas por ésta del saldo a favor del
contratista si lo hubiere, previa comunicacién escrita a éste. Si no hay tal saldo, se efectuara de forma
concomitante la respectiva reclamacion ante el contratista y ante la aseguradora que expidi6 la garantia unica
del contrato, en los términos y condiciones establecidos en el Cddigo de Comercio. La ocurrencia del siniestro
y la determinacion del valor a pagar se acreditaran ante la aseguradora con una comunicacion suscrita por el
Ordenador del Gasto, previo agotamiento del procedimiento de imposicion de multas adoptado por la entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, La SECRETARIA adelantara las acciones pertinentes ante la jurisdiccion
competente, incluida la coactiva, cuando asi se requiera.
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Las multas aqui pactadas se impondran, de conformidad con el procedimiento sefialado en el articulo 17 de
la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, demas normas concordantes y pertinentes y sin
que por ello LA SECRETARIA pierda su derecho a reclamar la indemnizacion de los perjuicios causados con
el incumplimiento que dio lugar a la aplicacion de la multa.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: La Secretaria Distrital de Movilidad hara
efectiva al Contratista en los términos del articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015, en caso de
declaratoria de caducidad o de incumplimiento del contrato, sin perjuicio de la imposicién de multas, una
clausula penal que puede ascender hasta el veinte (20%) del valor total del contrato, que se considerara
como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a la Secretaria Distrital de Movilidad.

Esta clausula penal se aplicaré sin perjuicio de las demas acciones que correspondan a la Secretaria Distrital
de la Movilidad para el cobro de los valores totales de los perjuicios ocasionados y podré ser tomada
directamente del saldo a favor DEL CONTRATISTA si lo hubiere 0 mediante cobro judicial. Es entendido que
por el pago de la clausula Penal la obligacidn principal no queda extinguida.

La clausula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios no cubiertos por la aplicacion de dicha sancion.

La estimacion del perjuicio se realizara de manera independiente a las multas u otro tipo de sanciones
impuestas al contratista durante la ejecucion del contrato.

Igualmente, LA SECRETARIA podra hacer efectiva la clausula penal pecuniaria en el evento en que se genere
un perjuicio por parte del CONTRATISTA fruto de la ejecucion de las obligaciones y/o productos pactados.

Paragrafo: Para la imposicion de multas y la declaratoria de incumplimiento y efectividad de la clausula penal
pecuniaria se acuerdan los siguientes criterios:

1. Para su imposicion LA SECRETARIA debera adelantar el procedimiento de “Imposicion de multas,
sanciones y declaratorias de incumplimiento” previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en
armonia con los dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y deméas normas concordantes y
aplicables.
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2. Se dara aplicacion al principio de la proporcionalidad, de acuerdo con el resultado del analisis que realice
la SECRETARIA en desarrollo del procedimiento de “Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento” establecido en el articulo 86, ibidem.

3. LA SECRETARIA podra obtener su pago directamente compensandolas de las sumas de dinero que
adeude al contratista, en aplicacion a lo establecido en el articulo 1715 del Cédigo Civil. El pago del valor
de las multas o de la clausula penal pecuniaria no exonera al CONTRATISTA del cumplimiento de las
obligaciones motivo del procedimiento sancionatorio. En todo caso, la SECRETARIA podra obtener su
pago a través del cobro de la garantia o por cualquier otro medio, incluyendo el de la Jurisdiccion Coactiva,
segun lo dispone el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA VIGESIMA.- INDEMNIDAD: El oferente seleccionado con ocasion de la presente invitacion pablica
mantendra indemne a la Secretaria Distrital de Movilidad contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo
que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, ocasionados por €l o
por sus subcontratistas 0 dependientes en la ejecucion del objeto y las obligaciones contractuales.

En caso de que se entable una reclamacion, demanda o accién legal contra la Secretaria Distrital de Movilidad,
por asuntos que sean de responsabilidad de EL CONTRATISTA, o de sus subcontratistas o dependientes, éste
sera notificado lo mas pronto posible para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por
la ley para mantener indemne a la Secretaria Distrital de Movilidad. EL CONTRATISTA, sus subcontratistas o
dependientes, seran responsables de todos los dafios causados a la Secretaria Distrital de Movilidad
ocasionados por su culpa y le reconoceran y pagaran el valor de tales dafios o procederan a repararlos
debidamente a satisfaccion de la Secretaria Distrital de Movilidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CESION Y SUBCONTRATOS: El contratista no puede ceder ni
subcontratar el respectivo contrato sin el consentimiento previo y escrito de la Secretaria Distrital de Movilidad,
pudiendo ésta negar la autorizacion de la cesion o del subcontrato sin necesidad de efectuar las aclaraciones
del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - SOLUCION DE CONFLICTOS: Las diferencias y conflictos que surjan
en desarrollo del objeto contractual se solucionarén a través de los mecanismos de Conciliacién, amigable
composicion y transaccion previstos en la Ley 446 de 1998, Ley 640 de 2001, el Decreto 1716 de 2009, ley
1564 de 2012 y demas normas concordantes.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACION. - Las comunicaciones que se requieran en desarrollo
del presente contrato se presentaran por escrito, directamente, por correo certificado o correo electronico, asi:
Las que deba realizar la Secretaria Distrital de Movilidad se remitiran a la Carrera 45 No 108 A — 50 Piso 6,
teléfon0:6016381091 y correo electronico: comercial@gestionamosce.com en la ciudad de Bogota y las que
deba realizar EL CONTRATISTA las remitira por escrito directamente a la Secretaria Distrital de Movilidad,
ubicada en la Calle 13 No. 37-35 en Bogota.

El contratista autoriza a la Secretaria Distrital de Movilidad a notificarlo via correo electronico proporcionado
en la oferta, en virtud de lo previsto en el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 56 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Con la publicacion del presente documento en el portal de contratacién SECOP |I.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI1.39340906
&isFromPublicArea=True&isModal=False

Se entiende que el oferente seleccionado queda informado de la aceptacién de su oferta.

Cordialmente,

Clemencia Rojas Arias
Subsecretaria de Gestion Corporativa
Firma mecanica generada en 04-06-2025 03:33 PM

Aprobd: Maria Jimena YaNez Gelves-Direccion de Contratacion
Elabor6: Edna Patricia Ramirez Borrero-Direccién De Contratacion
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* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO 2025-2977 SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD Y GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL, identificada con cédula de ciudadania No. 52.068.359, en
representacion de la Secretaria Distrital de Movilidad y en su calidad de supervisor(a) por una
parte, y por la otra, MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS, identificada con la Cédula de
Ciudadania No., 52.777.118 de Bogota D.C., en calidad de representante legal de
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS., identificada con el NIT.
900.872.182- 8 en su calidad de contratista; dejan constancia de la iniciacion de la ejecucion
contractual, en los siguientes términos:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION
OBJETO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD.

El plazo de ejecucion del contrato es de ONCE (11) MESES, contados a
partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de la

garantia Unica por parte de la SDM y la expedicion del registro presupuestal.

PLAZO DE EJECUCION

La vigencia del contrato sera igual al plazo de ejecuciéon del mismo y SEIS
(6) MESES mas.

FECHA DE INICIO 17 de junio del 2025
FECHA DE TERMINACION 16 de mayo del 2026
El valor del contrato es de SETENTA Y TRES MILLONES CIEN MIL
VALOR PESOS ($73.100.000) M/CTE., incluye impuestos, tasas, gravamenes y
todos los costos directos o indirectos derivados de la ejecucion del contrato.
CERTIFICADO DE 553 19-03-2025 $88.900.000
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL | 558 21-03-2025 $50.000.000
CERTIFICADO DE REGISTRO 573 09-06-2025 $36.550.000
PRESUPUESTAL 574 09-06-2025 $36.550.000
Amparos:

Cumplimiento: Desde el 05-06-2025 hasta el 04-05-2027 $14.620.000
Pago de Salarios y prestaciones sociales: Desde el 05-06-25 hasta el 04-
" 05-2029 $7.310.000

GARANTIAS Calidad del servicio: Desde el 04-05-2026 hasta el 04-05-2027 $14.620.000

Numero de Pdliza:65-46-101059246, Anexo 0.
Aseguradora: SEGUROS DEL ESTADO S. A
Fecha de aprobacién: 16 de junio del 2025

Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron, dada en Bogota, D.C., a los diecisiete
(17) dias del mes de junio de 2025.

7 .
/"‘ e I{ - /
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MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS
C.C. No. 52.068.359 C.C. No. 52.777.118

Directora de Talento Humano Representante Legal

Supervisor Contratista

PA05-PR21-MD05 V.2.0

Secretaria Distrital de Movilidad Pagina1de1
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
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Gestionamos

Consultores empresariales RRHH

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Yo, Maria Karina Arenas Cubillos, identificada con cédula de ciudadania numero
52777118 de Bogota, en calidad de representante legal de la empresa
Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S, cuyo Nit es 900872182-8,
certifico que la empresa ha realizado los pagos oportunamente en los ultimos ocho
meses de honorarios, seguridad social y parafiscales y hasta la fecha se encuentra
al dia con estas obligaciones. Lo anterior, en cumplimiento al articulo 50 ley 789
de 2002.

La presente se expide a los 4 dias del mes de noviembre de 2025.

Atentamente,
i Y S

Maria Karina Arenas Cubillos
Representante legal
Gestionamos Consultores Empresariales SAS

Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S.
Nit: 900.872.182-8

Principal Bogota: Calle 90 # 12-28. Piso 2
Teléfono:6582643-3102988956
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de octubre de 2025 Hora: 11:07:55
Recibo No. AB25545241
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B255452412C6A4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

Nit: 900872182 8
Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 02596080
Fecha de matricula: 23 de julio de 2015
Ultimo afio renovado: 2025
Fecha de renovacién: 19 de marzo de 2025
Grupo NIIF': Grupo ITI.
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cr 13 90 17
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrébnico: karina.arenas@gestionamosce.com
Teléfono comercial 1: 6381091
Teléfono comercial 2: 3144912156
Teléfono comercial 3: 3102988956
Direccién para notificacidédn judicial: Cr 13 90 17
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrénico de notificacidédn: karina.arenas@gestionamosce.com
Teléfono para notificacién 1: 6381091
Teléfono para notificacidén 2: 3144912156
Teléfono para notificacién 3: 3102988956
La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

Pagina 1 de 8
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de octubre de 2025 Hora: 11:07:55
Recibo No. AB25545241
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B255452412C6A4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CONSTITUCION

Por Documento Privado del 17 de Julio de 2015 de Asamblea de
Accionistas, inscrito en esta Camara de Comercio el 23 de julio de
2015, con el No. 02004900 del Libro IX, se constituyd la sociedad de
naturaleza Comercial denominada GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES
RRHH SAS.

REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 001 del 20 de junio de 2017 de Asamblea de Accionistas,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 21 de junio de 2017, con el No.
02236030 del Libro 1IX, la sociedad cambidé su denominacidén o razdn
social de GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH SAS a GESTIONAMOS
CONSULTORES EMPRESARIALES SAS.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

Constituye objeto social 1la prestacidén del servicio de consultorias
empresariales, la cual incluye temas de gestidén humana tales como
procesos de seleccidn de personal, aplicacién de pruebas
psicotécnicas, visitas domiciliarias, pruebas de seguridad,
mediciones de <clima organizacional, evaluaciones de desempefio en
todas sus modalidades, gestidén por competencias, gestidn por metas,
temas de salud ocupacional como psicologia en seguridad y salud en el

trabajo o su equivalente, investigacidén de area técnica,
investigaciones de accidentes de trabajo de acuerdo con su
competencia, disefio, administracidén y ejecucidédn del sistema de

gestién de la salud y seguridad en el trabajo-SG-SST, ingenieria en
seguridad vy salud en el trabajo o su equivalente, higiene y seguridad
industrial, gestién de riesgos psicosociales, aplicacidédn encuestas,
riesgos psicosociales laborales, programas de vigilancia
epidemiolégica, temas de servicio al <cliente como encuestas de
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de octubre de 2025 Hora: 11:07:55
Recibo No. AB25545241
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B255452412C6A4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

satisfaccidén del cliente, cliente incognito, call center,
capacitaciones empresariales, comercializacidn de software
empresarial, representaciones de software empresariales y en general
realizar toda <clase de actos, operaciones comerciales, financieras
etc., licitas se desarrollard investigacidén de mercados, metodologia
y anadlisis de poblaciones especificas, capacitaciones en temas de
recursos humanos, manejo del estrés, trabajo en equipo y otras que
requieran las organizaciones para el Dbuen desempefio del personal.
Encuestas de poblaciones vulnerables, hacer exdmenes de salud
ocupacional, aplicacidén de seguridad y salud en el trabajo, prestar
los servicios profesionales de auditorias en temas de recursos
humanos, capacitaciones, consultorias, interventorias. Asi mismo
desarrollara actividades técnicas e investigativas. Desarrollaréa
temas de seguridad social, seguridad y salud en el trabajo, riesgos
laborales, desarrollarada temas de riesgo ambiental, para proteccidn
del medio ambiente, efectuard actividades de seguridad en el trabajo,
medicina del trabajo, medicina preventiva, medidas de control para
localizar e identificar los riesgos de la empresa, implementacidn y
gestidén de programas de monitoreo y control de factores de riesgos
fisicos, gquimicos, bioldgicos, ergondémicos y psicosociales, asesoria
\% valoracidn de concentraciones de sustancias contaminantes,
mediciones ambientales, en el ambiente de trabajo. Se podrad prestar
el servicio vy consultoria de medios ambientales. La sociedad podréa
prestar el servicio de coaching ejecutivo empresarial. La sociedad
podra igualmente recibir recursos, provenientes de recursos de
cooperacidn, técnica o financiera nacional o internacional. La
sociedad en un proyecto determinado se podréd constituir bajo la forma
juridica que convenga, como; consorcios, unién temporal,
asociaciones, con empresas nacionales o extranjeras. La sociedad
podrd prestar los servicios propios de una agencia de viajes,
representaciones turisticas, prestacidén de servicio de transporte de
pasajeros via aérea y terrestre, organizar eventos de bienestar para
las empresas, organizar eventos en centros vacacionales, ofrecer
planes de turismo a todos los destinos del mundo, tener convenios con
mayoristas que manejen posadas y hoteles para ofrecer a los viajeros,
prestar el servicio de catering, transporte de ©pasajeros por
carretera, prestar los servicios de agencia de viajes operadora,
contratar con empresas de transporte terrestre vehiculos afiliados a
empresas de servicio de turismo o servicio de pasajeros de servicio
publico wurbano o intermunicipal, fluvial, maritimo. La sociedad podréa
contratar con servicios especiales de turismo o en su defecto con
empresas de pasajeros establecidas en el ministerio de transporte,
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de octubre de 2025 Hora: 11:07:55
Recibo No. AB25545241
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B255452412C6A4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

asi mismo la sociedad podra comercializar tiquetes aéreos, pasajes
terrestres, ©planes vacacionales, planes de Dbienestar, la sociedad
también podrd organizar, realizar vy promover eventos culturales,
conferencias, ferias, <congresos vy demds actividades grupales. En
general la sociedad podrd dar asesoria a los clientes para
documentacidédn y tramites de visas para viajes al exterior contrario
al objeto social garantizar, respaldar, fiar, o avalar deudas de
personas naturales o Jjuridicas, distintas de aquellas personas
juridicas con quienes tenga la calidad de matriz, filial, subsidiaria
o esté vinculada econdmicamente o en las gue sea propietaria de
acciones o cuotas.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $100.000.000,00
No. de acciones : 10.000,00
Valor nominal : $10.000,00

Valor :
No. de acciones :
Valor nominal :

Valor :
No. de acciones :
Valor nominal :

La administracién vy
cabeza del Represen
suplente quien seré

faltas absolutas,

* CAPITAL SUSCRITO *
$20.000.000,00
2.000,00
$10.000,00

* CAPITAL PAGADO *
$20.000.000,00

2.000,00
$10.000,00

REPRESENTACION LEGAL

representaciédn legal de la sociedad estéd en
tante Legal, quien serd el Gerente y tendra un
el subgerente que podrd reemplazarlo en sus

temporales o accidentales.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de octubre de 2025 Hora: 11:07:55
Recibo No. AB25545241
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B255452412C6A4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
Los Representantes Legales pueden celebrar o ejecutar todos los actos
y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y funcionamiento de la sociedad.
NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Documento Privado del 17 de Jjulio de 2015, de Asamblea de

Accionistas, 1inscrita en esta Camara de Comercio el 23 de julio de
2015 con el No. 02004900 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente Maria Karina Arenas C.C. No. 52777118
Cubillos

Por Acta No. 003 del 17 de octubre de 2024, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 18 de octubre de
2024 con el No. 03168969 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Juan David Arias Arenas C.C. No. 1104545785

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

Acta No. 001 del 20 de junio de 02236030 del 21 de Jjunio de
2017 de la Asamblea de Accionistas 2017 del Libro IX

Acta No. 002 del 3 de mayo de 2019 02461641 del 3 de mayo de 2019
de la Asamblea de Accionistas del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de octubre de 2025 Hora: 11:07:55
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Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B255452412C6A4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

De conformidad con lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbébdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: 8299
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 8699
ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO
A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta

Cédmara de Comercio de Bogota el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES
RRHH

Matricula No.: 02532727

Fecha de matricula: 15 de enero de 2015

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cl 140 No. 20 25 Of 101

Municipio: Bogotéd D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de octubre de 2025 Hora: 11:07:55
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Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B255452412C6A4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAlsS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 111.589.999
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8299

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicidén de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 19 de julio de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 21 de marzo de 2025. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afilo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.
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Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B255452412C6A4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
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E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

KA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A A A AR A A A AR A AR A AR A AR AR AR R Rk K

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R A b b b S b b I b b S db b b S dh b S g b db db b 2 S b S S b b 2 S I b SR IR I 2R b b 2R b b S db S i S dh S b S dh b b dh S 24

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b d b b b b b b b b b b b b b b b b b b b I b b b 4 b 4 b b b b b b b b i b i b b b b b b b b e 4
Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la

autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(802

14986591156

01498659115 6

0) C

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90087 2182 8 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR13 90 17
42. Correo electrénico karina.arenas@gestionamosce.com
43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 6 01658 3 7 9 1|45 Teléfono 2 3144912156
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
829 9][201507,17]|[8 699}[2045,07017 | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N [ I O O I
sa.congo|7 |1 4[1 6[4 7[4 8]5 2]5 5[ |
07- Retencion en la fuente a titulo de” rent
14- Informante de exogena
16- Obligacién facturar por ingresos bienes
47 - Régimen Simple de Tributacién - SIM
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
55 - Informante de Beneficiarios Finales
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
L1 ] e |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

SI|:| NO

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

ARENAS CUBILLOS MARIA KARINA

Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 31-01-2025 01:23:46PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 de 5 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14986591156
(415)7707212489984(8020) 000001498659115 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90087 2182 8 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. institutos de 'd hapublico de ordi ional, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 municipa) v destontralivados w2 o) o 4e oraen naclonl, deparamenta
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 0
73. Fecha 20150717 22041 70 6,20 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20150723 20 1, 7-0°6 2 1
L L | XA N v, = =
77. No. Matricula mercantil 2596080 2 5.9.6 0,8 0
78. Departamento 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20150723 | ) )
a1, Hasta W i . . 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 116 |[27024020 1] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 31-01-2025 01:23:46PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Representacion 0
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14986591156
(415)7707212489984(8020) 000001498659115 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90087 2182 8 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20150707 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |5 2 7 7 7 1 1 8 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
ARENAS |CUBILLOS MARIA |KARINA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.1.507 1 7|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 2 6 2 2 0 2 4 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
ARENAS |CUBILLOS !ELSA MARCELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 31-01-2025 01:23:46PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

200

Pagina 4 Hoja 5
14986591156
‘!]‘JSHJ!J)7212JJ!JJ‘HUUJ(H“ l‘ '“'“.‘4‘9‘8‘65!115 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

90087 218 2

6. DV

8 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

©

3 | |

E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
s | [

3 \ |

£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

8 |

= AN

@ |135. Fecha de nombramiento

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

148. Tipo de documento

Q

=4 A A N

[

& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1

2] |

3 | 1

£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada

: |

1%2)

E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 {1 1 1 0 4 9 6-6_4 2 17 850 7T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
§ RODRIGUEZ AYALA IVAN FELIPE
§ 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV ?8. Sociedad ofirma.designada
|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
201305030

Fecha generacién documento PDF: 31-01-2025 01:23:46PM
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Establecimientos
de 5

Pagina 5 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14986591156
(415)7707212489984(8020) 000001498659115 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90087 2182 8 Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. |8 29 9 |

162. Nombre del establecimiento

GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01

165. Direccién

CL 140 20 250F 101

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
2532727 /o~ Tlzo18011 5]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3211144 - | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 31-01-2025 01:23:46PM



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HACIENDW

Secretaria de Haclenda

Pagina 1/ 1
DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE
Fecha:12/04/2021

CONTRIBUYENTE N.L.T. 900872182 GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

C INFORMACION BASICA D
Direccion: KR 139017 Teléfonos: 5716381091

Direccion electronica: karina.arenas@gestionamosce.com Ciudad: BOGOTA DC Municipio: BOGOTA, D.C.

Fecha de Inscripcion: 28/02/2018 Soporte Inscripcion: -

N —————————————————————

PERFIL TRIBUTARIO

\ v
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario:. COMUN Fecha desde: 23/07/2015
Matricula Mercantil:NO Fecha inicio de Actividades: 23/07/2015 Fecha de cese de Actividades: NO No. Establecimientos: 0

Actividad 1: 8299 - Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

Actividad 2: 86991 - Otras actividades de atencion de la salud humana (excepto entidades e instituciones promotoras y prestadoras de servicios de salud,
de naturaleza publica y privada, que componen el Sistema General de Seguridad Social en Salud.)

Actividad 3:

Actividad 4:

Actividad 5:

\_ )

C ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS )

C REPRESENTANTES ACTIVOS )

Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representacion
16/03/2018 C.C. 52777118 MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS REPRESENTANTE LEGAL

Sefior Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la

Secretaria de Hacienda Distrital. f_—,_;\
Kr 30 25 90 Direccion Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia i 0
Fuente: RIT-SHD % SES

Version 2.02

co18/8125



Certificado
Bancario

Lunes, 6de octubre de 2025

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SA
identificado(a) con NIT 900872182, a la fecha de expedicién de esta certificacién, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 28145997927 2015/07/31 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefonica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafa (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

a4

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

| = Bancolombia

T . RANCOLOVIIA SA. Tabecinierts Barcarin,

VIGLADO



GESTIONAMOS CONSULTORES
EMPRESARIALES SAS
NIT 900.872.182-8
CL901228P2
Tel: (601) 6582643
Bogota - Colombia
comercial@gestionamosce.com

Sefores Secretaria Distrital de Movilidad
NIT 899.999.061-9

Direccion Calle 13#37-35

item Descripcion

Total items: 1

Valor en Letras:
Cuarenta y un millones quinientos mil pesos m/cte

Forma de pago:
Contado

Medio de pago:

Desembolso Crédito plus (CCD+) - Transferencia

Observaciones:

Psicologia psicosocial aplicacion presencial Servicio exento de IVA
art. 476. Fase A Identificacion de factores de riesgo psicosocial.

Factura electrénica de venta
No. FE 327

Fecha y hora Factura

Generacioén 06/11/2025, 14:51
(601) 3649400 - Ext. 000
X . Expedicion 06/11/2025, 14:52
Bogota - Colombia
Vencimiento 06/11/2025
Cantidad Vr. Bruto Valor Impto.Cargo
1.00 41,500,000.00 0.00
Total Bruto 41,500,000.00
IVA 0% 0.00
Total a Pagar 41,500,000.00

$ 41,500,000.00

Segun Contrato 2025-2977, Objeto: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE
LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD. - Este pago

corresponde a la fase A.

Favor realizar transferencia a la cuenta de ahorros BANCOLOMBIA nimero 281-459979-27 a nombre de
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES S.A.S. NIT: 900.872.182-8. Desde el 1 de marzo de 2024

pertenecemos al RST - No aplicar retencion en la fuente.

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Niumero Autorizacion Electronica 18764099035885 aprobado en 20250922 prefijo FE desde el numero 262 al

999 Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econémica 8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. Tarifa 9.66
CUFE: e4267afafb7b79fcff8c34¢311b0a049fbe5d7bbdfa0654cd388b2aa7f04bd31c1b3cc957c965a7166c448d037fe8beb

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Nit B30.048.145-8. Mombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML



Autorizacion Numeracion de Facturacion

AN

Espacio reservado para la DIAN

18764099035885

(415)7707212489984(8020) 001876409903588 5

4. Numero de formulario
W

2 s ]

6. DV 9. Primer nombre 10. Otros nombres

8

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT

900872182

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

11. Razén social

GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR13 90 17
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

et

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

término de la

Cuando se trate de una solicitud de intabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende,su custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2025-09-23 / 02:38:57 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!." 984. Apellidos y nombres
i 985. Cargo
Firmada 4 g )
g - 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres ARENAS CUBILLOS MARIA KARINA 991. Organizacion
1002. Tipo documento Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 52777118 1004.DV 4 992. Area
Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacién

GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

997. Fecha formalizacién

2025-009-2 3|/1 4:38:5 7




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764099035885
2 P TR
" i
L
4 .
'
(415)7707212489984(8020) 001876409903588 5
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900872182 8
11. Razén social
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH CL 140 20 25 OF 101
l —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FE ZGZL 999 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
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Gestionamos

INFORME DE EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
RESOLUCIONES 2646 DEL 2008 Y 2764 DE 2022

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Elaborado por:

Maria Karina Arenas Cubillos
Psicéloga Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
Licenciaen S.O 12412

Bogotd, 21 de Octubre de 2025
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INTRODUCCION

El presente informe da cuenta del estudio de riesgo psicosocial que se llevé a cabo en SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD en el afio 2023 de acuerdo a lo estipulado en las resoluciones 2646 de
2008 y 2764 de 20222 las cuales dictan las disposiciones para la medicion de los factores de riesgos

psicosociales.

Ante todo, se realiz6 una sensibilizacién sobre las diferentes caracteristicas de la bateria de riesgo
psicosocial. Se explicé que sus hallazgos seran el insumo para generar un plan de accion que traera
beneficios a la poblacidén permitiendo mitigar los riesgos psicosociales evidenciados en las diferentes

dependencias de la Entidad.

En el documento se podra apreciar el analisis de todos los dominios y dimensiones definidos en la Bateria
de Riesgo Psicosocial®, la cual es el instrumento avalado a nivel pais para la medicion de los factores de
riesgo psicosocial. Los resultados se presentan desde los criterios generales hasta llegar a los mas
especificos iniciando por los resultados de toda la Entidad en las caracteristicas intralaborales tanto en la
forma A (lideres, profesionales), como en la forma B (personal operativo), las caracteristicas
extralaborales y la sintomatologia asociada al estrés. En este mismo orden se detallan los resultados por

dependencias y por grupos de cargos.

Se generan recomendaciones para la intervencion que permita disminuir los riesgos psicosociales

encontrados y asi poder velar por la calidad de vida de los colaboradores de la Entidad.

1 Resolucién 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social, por la cual se definen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidon y monitorio permanente de la exposicion, a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion de patologias causadas por el estrés ocupacional.

2 Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo, por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de
factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

% Bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosocial. Ministerio de la Proteccion Social 2010.
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l. ESTUDIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL ASPECTOS GENERALES

Objetivo General
Identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en los colaboradores de SECRETARIA

DISTRITAL DE MOVILIDAD con la finalidad de proponer acciones para mitigar los riesgos.

Objetivos Especificos
e Estimar el nivel de riesgo psicosocial en que se encuentran los colaboradores de SECRETARIA

DISTRITAL DE MOVILIDAD
e Establecer medidas de mejora en la salud y de la seguridad de los colaboradores de SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD

Estructura Metodologica

Tipo de estudio: El estudio es de tipo descriptivo transversal ejecutado desde una perspectiva

metodoldgica cuantitativa- cualitativa.

Poblacidn: La poblacion objeto del estudio programado fue de 2618 personas de los cuales participaron
717 personas que corresponden a los cargos de direccion/jefatura, administrativos/coordinacion y

operativos.

Instrumentos: Para el estudio de riesgos psicosociales y de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
2646 de 2008, los factores deben ser evaluados objetiva y subjetivamente utilizando instrumentos con
fundamento cientifico, empirico y que cumplan con los requisitos de calidad psicométricos, que para el
efecto hayan sido validados en el pais. Bajo estos requerimientos, se utilizaron cuatro instrumentos
disefiados por el Ministerio de la Proteccion Social, que se encuentran en la Bateria de instrumentos para

la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, a saber:
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1. Ficha de datos generales: Informacion sociodemogréafica y ocupacional del trabajador.

Informacién sociodemogréfica:

Sexo

Edad

Estado Civil

Grado de escolaridad

Estrato socioeconémico de la vivienda

Tipo de vivienda

YV V. V V V V V

Numero de personas a cargo

Informacién ocupacional:

Antigliedad en la Entidad
Departamento, area o seccion de la Entidad donde se trabaja
Dependencias

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

YV V. V V V

Modalidad de pago

2. Cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, que aportan datos cuantitativos con
una interpretacién cualitativa. Dos de los cuestionarios evallan factores de riesgo psicosocial intralaboral
(formas Ay B). La version denominada forma A esté orientada a personas que ocupan cargos de jefatura;
la segunda version o forma B aplica a personas que ocupan cargos dentro de los grupos de auxiliares,

operarios; y un tercer cuestionario para evaluar factores de riesgo psicosocial extra laboral.

Pagina 7



Condiciones intralaborales

-
“almm
Gestionamos

Dominios

Dimensiones

Demandas del trabajo

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control sobre el trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y

destrezas

Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores

Recompensa

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza

Tabla 1. Condiciones Intralaborales

3. Condiciones extralaborales

Las siguientes son las dimensiones que la conforman:

» Tiempo fuera del trabajo
> Relaciones familiares

» Comunicacion y relaciones interpersonales
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» Situacion econémica del grupo familiar

» Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

> Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

» Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

4. Cuestionario para la evaluacion del estrés (presencia de sintomatologia asociada al estrés).

Es un instrumento disefiado para evaluar sintomas y reacciones y reacciones que revelan la presencia de

estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés:

» Fisiolégicos

Comportamiento social

>
» Intelectuales y laborales
>

Psicoemocional.

Consideraciones Eticas: En cualquier accion investigativa, debe primar el respeto a la dignidad de las

personas, a sus creencias e intimidad, por tal razon los participantes fueron informados acerca del tipo de

estudio, el uso de los resultados y se les garantiz6 que las respuestas suministradas por ellos no serian

utilizadas con un fin diferente, para lo cual se pidi6 firmar consentimiento informado que asegurara el

cumplimiento del manejo ético de la informacion.

Marco juridico.

NORMA

DESCRIPCION

Ley 1010 del 23 de enero
de 2006. Congreso de
Colombia.

medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 3461 de 2025.

conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

Publicacion instrumento:
Bateria de instrumentos
para la Evaluacion de
Factores de  Riesgo
Psicosocial. 2010.

La Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccion Social y el Subcentro de seguridad social y riesgos
profesionales de la Pontificia Universidad Javeriana publicaron la bateria
de riesgo psicosocial que se aplica hasta la fecha, la cual es la avalada para

ser avalada a nivel nacional.
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Ministerio de la

Proteccion Social.

Decreto ley 1072 de 2015

del Ministerio de Trabajo

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector

trabajo

Decreto 1477 de 2014.
Ministerio de la

Proteccion Social.

Se incluyen las patologias causadas por el estrés en el trabajo.

Resolucion 2646 de 2008.
Ministerio de la

Proteccion Social.

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Resolucion 2764 de 2022.

Ministerio del Trabajo

Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencidn e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones.

Tabla 2. Marco Juridico

Estructura de las variables a analizar

A continuacion, se presentan los cuatro dominios correspondientes a las condiciones intralaborales con

sus respectivos conceptos, asi mismo se presenta el concepto de las mismas, para que el lector se pueda

guiar en la posterior presentacion de los resultados.

Posteriormente, se detallan las dimensiones que conforman las condiciones extralaborales con sus

respectivos conceptos

Finalmente, se presenta el concepto que se asume en el presente andlisis del estrés de acuerdo a los

criterios manejados por la OMS.
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1. CONDICIONES INTRALABORALES

DOMINIO

DEMANDAS

DEL

TRABAJO

CONTROL
SOBRE
TRABAJO

EL

DIMENSION

Demandas
cuantitativas

Demandas de carga
mental

Demandas
emocionales

Exigencias de
responsabilidad  del
cargo

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas de la
jornada de trabajo

Consistencia del rol

Control y autonomia
sobre el trabajo
Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimiento

Participacion y manejo
del cambio

Claridad del rol
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DEFINICION

Exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe
ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para
hacerlo.

Exigencia del procesamiento cognitivo que implica la
tarea y que involucra procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de informacion para generar
una respuesta. (cantidad, complejidad, detalle)
Situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir
con los sentimientos y emociones del trabajador.
Conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de
un cargo cuyos resultados no pueden ser transferidos a
otras personas. (Responsabilidad por resultados,
direccidn, bienes, informacién confidencial, etc.)
Condiciones del lugar de trabajo y carga fisica que
involucran las actividades que se desarrollan, que bajo
ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de
adaptacion.

Exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo
en términos de la duracion de la jornada, asi como los
periodos destinados a pausas y descansos.
Compatibilidad o consistencia entre las diversas
exigencias relacionadas con los principios de eficiencia,
calidad técnica y ética, propios del servicio o producto
que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo.
Margen de decision que tiene el trabajador sobre aspectos
como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la
forma de trabajar, las pausas durante la jornada.
Posibilidad que el trabajo le brinda al trabajador de
aplicar, aprender y desarrollas sus habilidades y
conocimientos.

Conjunto de mecanismos organizacionales orientados a
incrementar la capacidad de adaptacion de los
colaboradores a las diferentes transformaciones que se
presentan en el contexto laboral.

Definicion y comunicacion del papel que se espera que el
trabajador desempefie en la organizacion.
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Capacitacion

Caracteristicas del
liderazgo

LIDERAZGO Y Relacion con los
RELACIONES colaboradores
SOCIALES EN (subordinados)
EL TRABAJO
Retroalimentacion del
desempefio

Relaciones sociales en
el trabajo

Recompensas

derivadas  de la

pertenencia a la
RECOMPENSA organizacion

Reconocimiento y
compensacién

2. CONDICIONES EXTRALABORALES

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO

RELACIONES FAMILIARES

COMUNICACION Y RELACIONES
INTERPERSONALES

SITUACION ECONOMICA DEL
GRUPO FAMILIAR
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Actividades de induccion, entrenamiento y formacion
que la organizacion brinda al trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades.
Atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacion
con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion
de resultados, resolucion de conflictos, participacion,
motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus
colaboradores.

Atributos de la gestion de los subordinados en relacion
con la ejecucién del trabajo, consecucion de resultados,
interaccion y formas de comunicacion con la jefatura.

Informacion que un trabajador recibe sobre la forma
como realiza su trabajo, lo cual le permite identificar
fortalezas y debilidades para tomar acciones para
mantener o mejorar su desempefio.

Interaccién que se establece con otras personas en el
trabajo, posibilidad de establecer contacto con otras
personas, calidad de las interacciones, apoyo social,
trabajo en equipo, cohesion.

Sentimiento de orgullo y percepcién de estabilidad
laboral que experimenta el trabajador por estar vinculado
a la organizacion, asi como de autorrealizacion por
efectuar su trabajo.

Conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga
al trabajador en contraprestacion por el esfuerzo
realizado, tales como compensacion econdmica,
reconocimiento, servicios de bienestar y posibilidad de
desarrollo.

Tiempo que el trabajador dedica a actividades
diferentes al trabajo para descansar, compartir con
familia, amigos, atender responsabilidades domésticas,
actividades de recreacion y ocio.

Propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar

Cualidades que caracterizan la comunicacion e
interacciones del individuo con sus allegados y amigos.
Disponibilidad de medios econémicos para que el
trabajador y su grupo familiar cubran sus gastos
bésicos.
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Condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de

CARACTERISTICAS DE LA las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia
VIVIENDA Y DE SU ENTORNO del trabajador y de su grupo familiar.

INFLUENCIA DEL ENTORNO Influencia de las exigencias de los roles familiares y
EXTRALABORAL EN EL TRABAJO personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador.

Condiciones en que se realiza el traslado del trabajador
DESPLAZAMIENTO VIVIENDA- desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y
TRABAJO-VIVIENDA viceversa. Facilidad y comodidad del transporte y

duracion del recorrido.
Tabla 3. Estructura de las variables. Extraido de Bateria de Riesgo Psicosocial. 2010. Ministerio de la Proteccidon Social.

3. ESTRES: El estrés es una reaccion adaptativa que nos permite reaccionar adecuadamente frente
a una situacion amenazante que se presenta en el contexto inmediato. Cuando el estrés se prolonga

en el tiempo o0 es muy intenso, es perjudicial para la salud. .*

4 Organizacién Mundial de la Salud. 2004.
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FICHA TECNICA
Entidad que realiza la aplicacion: Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S.
Entidad: SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Poblacion: Funcionarios y Contratistas
Tamaiio de la poblacion total: 3776
Encuestas realizadas: 2618
Porcentaje de Participacion 70%

Poblacién total:
Tabla 4. Ficha técnica

Porcentaje de Participacién por Dependencias

Dependencia Aplicado | Pendiente gzgzarl\l Porcentaje %
Despacho de la Secretaria 11 3 14 79%
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la

Movilidad 81 26 107 76%
Oficina Asesora de Planeacidn Institucional 15 4 19 79%
Oficina de Control Disciplinario Interno 9 14 64%
Oficina de Control Interno 10 1 11 91%
Oficina de Gestion Social 65 20 85 76%
Oficina de Seguridad Vial 25 9 34 74%
Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones 25 14 39 64%
Subsecretaria de politica de Movilidad 12 8 20 60%
Direccién de Inteligencia para la Movilidad 41 10 51 80%
Direccién de Planeacidn de la Movilidad 18 27 67%
Subdireccion de Transporte Privado 20 6 26 77%
Subdireccion de Transporte Publico 19 9 28 68%
Subdireccion de Bicicleta y Peatén 25 16 41 61%
Subdireccién de Infraestructura 32 7 39 82%
Subsecretaria de Gestidn de La Movilidad 19 23 42 45%
Direccién de Ingenieria de Transito 48 14 62 77%
Subdireccién de Sefializacién 92 11 103 89%
Subdireccion, de Planes de Manejo de Transito 73 8 81 90%
Direccién de Gestion de Transito y Control de Transitoy

Transporte 40 8 48 83%
Subdireccién de Gestién en Via 744 321 1054 71%
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Subdireccién de Semaforizacién 60 16 76 79%
Subdireccion de Control de Transito y Transporte 317 182 413 77%
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 17 3 20 85%
Direccién de Atencidn al Ciudadano 120 213 332 36%
Direccién de Investigaciones Administrativas al Transito y

Transporte 44 16 60 73%
Subdireccién de Contravenciones 187 93 281 67%
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte

Publico 45 34 79 57%
Subsecretaria de Gestidén Juridica 6 2 8 75%
Direccién de Representacion Judicial 41 12 53 77%
Direccién de Normatividad y Conceptos 9 3 12 75%
Direccién de Contratacion 49 34 83 59%
Direccién de Gestidn de Cobro 162 47 209 78%
Subsecretaria de Gestion Corporativa 10 6 16 63%
Direccion Administrativa y Financiera 6 2 8 75%
Subdireccion Administrativa 61 23 84 73%
Subdireccién Financiera 30 11 41 73%
Direccion de Talento Humano 30 16 46 65%
Totales 2618 1245 3766 70%

DESARROLLO DE LA INTERVENCION

Sensibilizacion:

Inicialmente se dio a conocer a los colaboradores de la Entidad el proceso que se iba a realizar mediante
una campafa de expectativa a través de piezas comunicativas que se entregaron a la Entidad para su debida

difusion, resaltando aspectos como la importancia de la aplicacion del instrumento para evaluar los

factores de riesgo psicosocial, la normatividad y la confidencialidad.

El diligenciamiento de la bateria de riesgo psicosocial de acuerdo a lo estipulado en las resoluciones 2764
de 2022 es voluntario para los colaboradores, de tal forma que si una persona no desea realizarla esta en

pleno uso de su derecho.
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA POBLACION

Las principales caracteristicas sociodemograficas de la poblacion que labora en SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD, se muestran a continuacion:

1. Genero
Femenino 1169
Masculino 1449

Tabla 5. Género

Género

B Femenino M Masculino

Grafica 1. Género

Se presenta una predominancia de la poblacion masculina con el 55%, mientras que la poblacion femenina
corresponde al 45%.
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2. Rango de edades

DE 18 A 25 ANOS 149
DE 26 A 35 ANOS 1145
DE 36 A 45 ANOS 789
DE 46 A 55 ANOS 383
DE 56 ANOS EN ADELANTE 152

Tabla 6. Rango de edades

Rango de edades

m DE 18 A 25 ANOS
m DE 26 A 35 ANOS
m DE 36 A 45 ANOS
B DE 46 A 55 ANOS
m DE 56 ANOS EN ADELANTE

Grafica 2. Rango de edades

El 44% de la poblacion corresponde a la generacion de los millennials que corresponde a un rango de
edad de 26 a 35 afios y el 6% de la poblacion corresponde a los centennials, lo cual permite interpretar
que se trata de una poblacidn que se encuentra en la construccion de su proyecto de vida personal y laboral,
mientras que el 50% de la poblacion probablemente cuentan con un proyecto de vida estructurado tanto
a nivel laboral como personal. En términos generales, se trata de una poblacion que se puede beneficiar
del fortalecimiento de planes de carrera y de desarrollo. Asi mismo, para el 6% de la poblacion que supera

los 56 afios se sugiere construir un programa de preparacion para el retiro.
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3. Estado civil

Casado(a) 607
Divorciado(a) 25
Sacerdote / Monja 2
Separado(a) 66
Soltero(a) 1337
Unién Libre 573
Viudo(a) 8

Tabla 7. Estado civil

Estado civil

0%

M Casado(a)

B Divorciado(a)

H Sacerdote / Monja
B Separado(a)

M Soltero(a)

B Unidn Libre

M Viudo(a)

Grafica 3. Estado civil

Al unificar el 23% de la poblacién de casados y el 22% de la poblacion que se encuentra en unién libre,
se podria decir que el 45% de la poblacion se encuentra bajo alguna modalidad de convivencia en pareja.
Asi mismo, un alto porcentaje de la poblacion son solteros, correspondientes al 51%, lo cual se podria
interpretar como que cuentan con proyectos y estilos de vida que se centran en mejorar su calidad de vida

y el cumplimiento de sus proyectos personales.
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4. Nivel educativo

Nivel de educacion

Bachillerato completo 134
Bachillerato incompleto 2
Carrera militar / policia 24
Post-grado completo 950
Post-grado incompleto 52
Profesional completo 732
Profesional incompleto 104
Técnico / tecnoldgico completo 526
Técnico / tecnoldgico incompleto 94

Tabla 8. Nivel de educacion

Nivel de educacion

0%

M Bachillerato completo
M Bachillerato incompleto
M Carrera militar / policia
B Post-grado completo

B Post-grado incompleto
M Profesional completo

H Profesional incompleto

H Técnico / tecnoldgico completo

i Técnico / tecnoldgico incompleto

Grafica 4. Nivel de educacion

Se trata de una poblacion calificada ya que el 66% de la poblacidn cuenta con estudios profesionales, de
los cuales el 36% cuentan con estudio de postgrado, mientras que el 20% cuenta con estudios técnicos y

tecnoldgicos completos y el 5% cuentan con estudios de bachillerato.
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5. Estrato socioeconémico

Estrato 1 59
Estrato 2 782
Estrato 3 1200
Estrato 4 451
Estrato 5 77
Estrato 6 28
No sé 21

Tabla 9. Estrato

Estrato

1%
3% \ 1% _2%

M Estrato 1
M Estrato 2
M Estrato 3
M Estrato 4
M Estrato 5
M Estrato 6

E No sé

Grafica 5. Estrato

El 46% de la poblacién vive en estrato 3y el 30% en estrato 2, lo cual se puede interpretar como que la
poblacion se encuentra dentro de la media de la poblacidén colombiana.

6. Tipo de vivienda

Tipo de vivienda

En arriendo 1163
Familiar 704
Propia 751

Tabla 10. Tipo de vivienda

Pagina 21



Gestionamos

Tipo de vivienda

H En arriendo
W Familiar

M Propia

Gréfica 6. Tipo de vivienda

Tan solo el 29% de la poblacion cuenta con vivienda propia, mientras que el 44% vive en calidad de
arriendo y el 27% vive en modalidad de vivienda familiar. Se podrian incrementar o gestionar con la caja

de compensacion las campafas informativas para promover el acceso a vivienda propia.

7. Numero de personas a cargo

Numero de personas a cargo

Ninguna persona a cargo 821
1 persona a cargo 742
2 persona a cargo 615
3 persona a cargo 288
4 0 mds personas a cargo 152

Tabla 11. Numero de personas a cargo
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Numero de personas a cargo

B Ninguna persona a cargo
B 1 persona a cargo
W 2 persona a cargo
M 3 persona a cargo

B 4 0 m3s personas a cargo

Grafica 7. Niumero de personas a cargo

Tan solo el 31% de la poblacidn no cuenta con ninguna persona a cargo para su manutencion, ni tienen
que responsabilizarse econdmicamente de nadie, mientras que la mayoria de la poblacion cuentan con
personas a cargo, lo cual se podria interpretar que dentro de su proyecto y estilo de vida pueden estar
incluidos propositos familiares o de crianza, adicionales a motivaciones personales, lo cual se puede ver
reflejado en sus responsabilidades y en el modelo de economia familiar. Situaciones que son importantes
tener en cuenta cuando se construyan actividades de bienestar que eventualmente pueden incluir a algunos
miembros de la familia. Asi mismo se recomienda ampliar la caracterizacion sociodemografica con otras

variables como nimero de personas que aportan al presupuesto familiar.

8. Tipo de contrato

Funcionarios 704

Contratistas 1914
Tabla 12 Tipo de Contrato

Pagina 23



B
Cmamm
Gestionamos

Tipo de relacion contractual

M Funcionarios

B Contratistas

Grafica 8. Tipo de contrato

El 73% de la poblacion cuenta con contrato por prestacion de servicios, mientras que el restante de la
poblacion cuenta con contratos laborales. Cabe aclarar que la bateria de riesgo psicosocial aprobada por
los Ministerios de Salud, Proteccion Social y de Trabajo no contempla a la fecha el modelo de contratacion
publica. Por tal motivo, los colaboradores ubicaron la modalidad de contrato que desde su percepcion méas

se asemeja a la que tienen.

9. Tipo de salario

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual) 2548
Todo variable (a destajo, por produccién, por

comision) 10
Una parte fija y otra variable 60

Tabla 13. Tipo de salario
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Tipo de salario

1% 2%

H Fijo (diario, semanal, quincenal o
mensual)

H Todo variable (a destajo, por
produccion, por comisién)

i Una parte fija y otra variable

Grafica 9. Tipo de salario

El 97% de la poblacién cuenta con ingresos fijos, lo cual garantiza una estabilidad en sus ingresos.

10. Tiempo en la Entidad

Tiempo en la Entidad

Menos de 1 afio 589
De 1 a 3 afios 1220
De 4 a 10 afios 620
Mads de 10 afos 189

Tabla 14. Tiempo en la Entidad

Tiempo en la Entidad

H Menos de 1 afio
B De 1a3afos
H De 4 a10afios

B Mas de 10 afios

Grafica 10. Tiempo en la Entidad
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Tan solo el 22% de la poblacién, lleva menos de 1 afio en la Entidad. Un porcentaje significativo con el
47% lleva de 1 a 3 afios en la Entidad, el 24% lleva de 4 a 10 afios en la Entidad y el 7% lleva mas de 10

afios. Lo que indica que cuentan con estabilidad laboral y posibilidades de proyeccion en la misma.

11. Porcentaje de Participacion

Total Poblacion 3776
Personas que la aplicaron 2618
Personas que no la aplicaron 1158
Porcentaje de participacién 70%

Tabla 15. Porcentaje de Participacion

Porcentaje de participacion

B Personas que la aplicaron

B Personas que no la aplicaron

Grafica 11. Porcentaje de Participacion
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Se presentan los resultados de los factores de riesgo psicosocial desde una légica de andlisis que va desde

lo general hasta lo particular en el orden que se presenta a continuacion:

Se exponen los resultados generales de las condiciones intralaborales A 'y B.

Los dominios correspondientes a las condiciones intralaborales.

Las dimensiones correspondientes a los dominios de las condiciones intralaborales.
El resultado general de las caracteristicas extralaborales.

Las dimensiones correspondientes a las caracteristicas extralaborales.

o o~ 0N

Valoracion de la sintomatologia asociada al estrés.

ESTRUCTURA DE LAS VARIABLES ANALIZADAS

Grafica 12. Estructura de las variables

SEMAFORIZACION PARA LA PRIORIDAD DE INTERVENCION.

En color rojo se presentan las condiciones de riesgo alto y muy alto que sumado sean
iguales o superiores al 60%, las cuales requieren intervencién inmediata.

En color amarillo se presentan las condiciones de riesgo alto y muy alto que sumadas
estén entre el 41% y el 59% las cuales requieren intervencion pero puede esperar
para ser intervenido durante la vigencia del plan de accidn que se programe.

En color verde se presentan las condiciones de riesgo bajo o sin riesgo y riesgo
despreciable que sumadas superen el 60% como factores protectores o fortalezas.
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Para establecer el nivel de riesgo general de la organizacion, se tuvieron en cuenta los resultados del

cuestionario de factores intralaborales, y los resultados del cuestionario de factores extralaborales. El

resultado promedio y nivel de riesgo se analiza con la escala de Baremos que apreciaremos a continuacion.

Niveles de riesgo para definicion de riesgo general

Los siguientes rangos dan cuenta del promedio de las caracteristicas intralaborales, segln sea su forma (A

0 B) y los factores de riesgo extralaboral, los cuales son el insumo para definir el nivel de riesgo total de

la Entidad, el cual es solicitado por la resolucion 2764 de 2022 y establece la periodicidad con la que se

debe aplicar nuevamente el instrumento. Las empresas que arrojen niveles de riesgos altos y muy altos

deben aplicar nuevamente el instrumento en 1 afio y las que arrojen niveles de riesgos medios o inferiores

deben realizarlo en 2 afos.

cuestionario de factores de riesgo
extralaboral

Sin riesgo o . : Riesgo . Riesgo
riesgo Riesgo bajo medio Riesgo alto muv alto
despreciable y
Cuestionario de factores de
riesgos intralaboral forma Ay
cuestionario de factores de riesgo 0,0-18.8 189-2441245-295|29,6-354 (35,5-100
extralaboral
Cuestionario de factores de
riesgos intralaboral forma By 00-199 | 20,0-248 | 249-295 | 29,6-354 | 355 - 100

Tabla 16. Baremos para el puntaje total de factores de riesgo psicosocial (Forma Ay B)

Cada uno de los posibles niveles de riesgo, tiene interpretaciones particulares que se resefian a

continuacion:

e Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo tan bajo que no amerita desarrollar

actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

seran objetos de acciones 0 programas de promocion.

e Riesgo bajo: No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel

estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones, dominios
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que se encuentren bajo esta categoria, seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin

de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

¢ Riesgo medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las

dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones

sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

¢ Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con la respuesta

de estrés alto. Por lo tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

¢ Riego muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de

estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Nivel de Riesgo general

Corporacién

Puntaje Transformado

Nivel de Riesgo

Cuestionario de factores de

RIESGO MEDIO

(1604 PERSONAS)

riesgo intralaboral Forma A 24,8
(1014 PERSONAS)

Cuestionario de factores de

riesgo intralaboral Forma B 31,1

Tabla 17. Resultado General

En la puntuacién general se presenta un nivel de riesgo “ riesgo alto” en la forma B y riesgo medio en la

forma A en la presencia de riesgos psicosociales, lo cual genera una alerta para la entidad sobre acciones

que se deben realizar para mitigar los riesgos psicosociales, asi como el trabajo que se debe desarrollar

para promover la corresponsabilidad de los colaboradores en su autocuidado.
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Es por ello, que a continuacion se expondrén los resultados de cada uno de los dominios y dimensiones
tanto de las condiciones intralaborales como extralaborales, partiendo de los datos generales a los

especificos, para finalmente dar algunas recomendaciones para el manejo de los niveles de riesgos altos.

RESULTADOS CRITICOS O CASOS BLANCOS

A continuacion mostraremos los casos criticos o blancos general Entidad y por grupos, estos casos deben

tener una intervencion prioritaria.

PORCENTAJE DE CASOS CRITICOS O BLANCO GENERAL

Porcentaje de casos criticos o blancos

3s0s Criticos (395)

Grafica 13. Porcentaje de casos criticos general

Se encontraron 395 casos blancos o criticos, correspondientes a un porcentaje del 15% del total de la
poblacion participante en el estudio de riesgo psicosocial. Los casos blanco hacen referencia a las

personas que puntuaron alto o muy alto en las condiciones intralaborales, extralaborales y el estrés.
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PORCENTAJE DE CASOS CRITICOS O BLANCO POR DEPENDENCIAS

°o

Dependencia Casos Criticos ;articipacién
Subdireccién de Gestion en Via 141 36%
Subdireccion de Control de Transito y Transporte 63 16%
Subdireccién de Contravenciones 34 9%
Direccion de Atencién al Ciudadano 21 5%
Direccion de Gestion de Cobro 19 5%
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 18 5%
Subdireccién de Sefializacién 8 2%
Subdireccion, de Planes de Manejo de Transito 8 2%
Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 7 2%
Direccién de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte 6 2%
Direccién de Representacion Judicial 6 2%
Oficina de Gestién Social 6 2%
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 6 2%
Subdirecciéon Administrativa 6 2%
Subdireccién de Semaforizacién 6 2%
Direccion de Inteligencia para la Movilidad 5 1%
Subdireccién Financiera 5 1%
Direccién de Contratacién 4 1%
Oficina de Seguridad Vial 4 1%
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 4 1%
Direccién de Ingenieria de Transito 2 1%
Direccién de Talento Humano 2 1%
Oficina Asesora de Planeacidn Institucional 2 1%
Oficina de Control Interno 2 1%
Subdireccion de Bicicleta y Peatdn 2 1%
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 2 1%
Subsecretaria de Gestién de La Movilidad 2 1%
Direccién de Normatividad y Conceptos 1 0,3%
Oficina Asesora de Planeacion Institucional 1 0,3%
Oficina de Control Disciplinario Interno 1 0,3%
Subdireccion de Infraestructura 1 0,3%
Total general 395 100%

Tabla 18 Porcentaje casos criticos o blancos por dependencia
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CONDICIONES INTRALABORALES

CONDICIONES INTRALABORALES GENERALES

Estas son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen de forma
positiva 0 negativa, en la salud y bienestar del trabajador. Teniendo en cuenta que las condiciones
intralaborales estan conformadas por los dominios (Demandas del trabajo, control sobre el trabajo,
liderazgo y relaciones sociales y recompensa), se presentaran los resultados obtenidos para cada uno de

estos y se analizaran cada una de las dimensiones.

FORMA A

FACTORES INTRALABORALES FORMA A GENERALES

57%

60%
50%
40%
30% 19%
20%
10%

0%
Bajo Medio Alto |

25%

NIVEL DE RIESGO |

Grafica 14 Condiciones intralaborales generales

FACTORES INTRALABORALES FORMA A
NIVEL DE RIESGO
Bajo Medio Alto
57% 19% 25%

Tabla 19. Condiciones Intralaborales generales
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En las condiciones intralaborales, es decir, todos aquellos aspectos que hacen referencia a la experiencia
del trabajador mientras se encuentran desempefiando sus funciones laborales, se presenta un nivel de
riesgo bajo del 57%. A continuacion, se detallaran los dominios y dimensiones de las condiciones

intralaborales.

Condiciones Intralaborales Dominios

Estas son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen de forma
positiva 0 negativa en la salud y bienestar del trabajador. Con el fin de lograr una mayor comprensién, en
primera instancia se presentaran los resultados generales por los dominios: Demandas del Trabajo, Control
sobre el trabajo, Liderazgo y Relaciones Sociales y Recompensay se presentaran los resultados generales
en primer lugar y luego los especificos obtenidos para cada uno de estos, es decir, se analizaran cada una

de las dimensiones en las diferentes divisiones.

FACTORES INTRALABORALES - FORMA A

. Nivel de Riesgo
Dominios . X X . .
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 52% 20% 29%
Control sobre el trabajo 41% 20% 38%
Demandas del trabajo 53% 19% 28%
Recompensas 45% 17% 38%

Tabla 20 Distribucidn de la poblacion segun las condiciones intralaborales

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:
Este dominio hace referencia a un tipo particular de relacion social que se establece entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente

de relaciones de un area.

Se presenta un nivel de riesgo bajo del 52%, lo cual indica que se trata de un factor que en términos

generales es satisfactorio para el personal.
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Control sobre el trabajo:

Este dominio se refiere a la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones
sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion y se considera un factor de riesgo cuando el
margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente.
La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de

influir sobre su trabajo.
No se presentan niveles de riesgos altos significativos.

Demandas del trabajo:
Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo y pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la

jornada de trabajo.

Se presenta un nivel de riesgo bajo del 53%, lo cual indica que en términos generales se trata de un factor

satisfactorio para los colaboradores.

Recompensas:

El dominio Recompensa esta conformado por dos dimensiones que son: Reconocimiento y compensacion,
recompensas que se derivan de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza. Se reconocen
dos dimensiones que contemplan la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones
o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion
econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del

grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo.

No se presentan niveles de riesgos altos significativos.
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DIMENSIONES DEL DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
FACTORES INTRALABORALES - FORMA A

DOMINIO - Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

] ., Nivel de Riesgo
Dimension - - - - -
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Caracteristicas de liderazgo 53% 23% 24%
Relaciones sociales en el trabajo 50% 20% 29%
Retroalimentacion del desempeiio 51% 17% 32%
Relacion con los colaboradores 55% 20% 30%

Tabla 21 Dimensiones del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Frente a las caracteristicas de liderazgo, en cuanto a los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en
relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos,
participacidn, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores, se presenta un nivel
de riesgo bajo del 53%, lo cual indica que en términos generales se presenta una percepcion favorable de

los lideres.

En cuanto a las relaciones sociales en el trabajo, las cuales se refieren a las interacciones que se establecen
con otras personas en el trabajo, particularmente en lo referente a: a) la posibilidad de establecer contacto
con otros individuos en el ejercicio de la actividad laboral, b) las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre comparieros, ¢) el apoyo social que se recibe de comparieros y d) el trabajo en equipo
y cohesion, se presenta un nivel de riesgo bajo del 50%, lo cual indica en términos generales que existe

una percepcion favorable de los microclimas laborales.

Respecto a la retroalimentacion de desempefio, en la cual se describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo, se presenta un nivel de riesgo bajo del 51%, lo cual indica

en términos generales que el personal siente que se les retroalimenta de manera indicada.

Respecto a la relacién con los colaboradores, en asuntos como los atributos de la gestién de los
subordinados en relacion con la ejecucién del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos
y participacion. Asi como, las caracteristicas de interaccion y formas de comunicacion con la jefatura, se
presenta un nivel de riesgo bajo del 55%, lo cual indica que en términos generales los lideres tienen una

percepcidn favorable de sus subalternos.

Pagina 35



L
aman
Gestionamos

DIMENSIONES DEL DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO
FACTORES INTRALABORALES - FORMA A

DOMINIO - Control sobre el trabajo

Nivel de Riesgo
Dimensién Riesgo Riesgo Riesgo

bajo medio alto
Claridad del rol 48% 15% 37%
Capacitacion 42% 24% 34%
Participacion y manejo del cambio 43% 21% 35%
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 41% 20% 39%
Control y autonomia sobre el trabajo 33% 22% 44%

Tabla 22 Dimensiones del dominio control sobre el trabajo

Frente a la dimensidn claridad del rol, en aspectos como el manejo de las inducciones y reinducciones
para el desarrollo activo y eficaz de sus funciones, teniendo en cuenta la revision de los manuales de

funciones y la clarificacién de los perfiles de cargo no se presentan niveles de riesgo altos significativos.

Los colaboradores perciben que las capacitaciones necesarias para ejercer adecuadamente sus tareas

cotidianas son suficientes, ya que no se presentan niveles de riesgos altos significativos.

Frente a la participacion y manejo del cambio, sobre las novedades que se presentan en sus areas de

trabajo; no se presentan niveles de riesgos altos significativos de acuerdo a escala de semaforizacién

presentada.

En cuanto a la dimensién oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, frente a
la posibilidad de los colaboradores de aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos. No

se presentan niveles de riesgos altos significativos.

En aspectos como el control y la autonomia sobre el trabajo, frente a la posibilidad de decision que tienen
sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas
durante la jornada y los tiempos de descanso, se presentan un nivel de riesgo alto del 44%, lo cual indica

que no siempre consideran contar con niveles de autonomia acordes a sus cargos.
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DIMENSIONES DEL DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO
FACTORES INTRALABORALES - FORMA A

DOMINIO - Demandas del trabajo

) ., Nivel de Riesgo
Dimension
Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico i 17% 23%
Demandas emocionales 47% 16% 37%
Demandas cuantitativas 43% 26% 31%
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 36% 23% 41%
Exigencias de responsabilidad del cargo 8% 7%
Demandas de carga mental 27% 29%
Consistencia del rol 19% 18%
Demandas de la jornada de trabajo 41% 15% 44%

Tabla 23 Dimensiones del dominio demandas del trabajo

El personal en aspectos relacionados con el confort del puesto de trabajo, en aspectos de ruido,
iluminacion, ventilacion y comodidad general del mismo, consideran en términos generales que se

encuentran satisfechos.

Para el personal la dimensién demandas emocionales, en el manejo de situaciones afectivas y
emocionales propias del contenido de la tarea y que demandan del trabajador entender a otros “ponerse
en los zapatos del otro” Yy ejercer autocontrol sobre las propias emociones para que no interfieran en el

desarrollo de la tarea, no representa un nivel de riesgo significativo.

De igual manera, en las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con

el tiempo disponible para hacerlo, no se presentan niveles de riesgos altos significativos.

Frente a la percepcion de que las diferentes condiciones del trabajo pueden impactar o afectar su vida
personal, se presenta un nivel de riesgo alto del 41%, lo cual indica que se presentan niveles de riesgo

altos significativos, lo cuales deben ser intervenidos.

La dimension exigencias de responsabilidad de cargo, es vista como un factor protector para los

colaboradores, ya que logran resolver de manera satisfactoria el conjunto de obligaciones implicitas en el
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desempefio de su cargo, asi como la responsabilidad por generar resultados dptimos y la calidad en la

ejecucion de sus tareas.

En cuanto a las demandas de carga mental, en asuntos relacionados con las tareas que implican un amplio
esfuerzo de memoria, atencion y concentracion sobre informacion detallada que puede provenir de

diferentes fuentes, no se presentan niveles de riesgos altos significativos.

La dimension consistencia del rol, en aspectos relacionados con la compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propias del cargo.

Es vista por el personal como un factor protector.

La dimensién demandas de la jornada de trabajo, presenta un nivel de riesgo alto del 44%, lo cual indica
que el personal no siempre se sienten satisfecho en temas relacionados con el uso de pausas activas y

descansos, asi como la planificacién y manejo del tiempo.

DIMENSIONES DEL DOMINIO RECOMPENSA
FACTORES INTRALABORALES - FORMA A

DOMINIO — Recompensas

. .. Nivel de Riesgo
Dimension - : : - :
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Recompensas derivadas de la pertenencia a la 43% 16% 40%
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 47% 17% 36%

Tabla 24 Dimensiones del dominio recompensas

Desde la percepcion de los colaboradores, se presentan riesgos significativos en los aspectos relacionados
con el sentimiento de orgullo por pertenecer a la Entidad y frente a la percepcién de estabilidad laboral

que experimentan los colaboradores.

Frente a la percepcion del conjunto de retribuciones que la organizacién le brinda al trabajador en

contraprestacion del esfuerzo realizado, las cuales pueden estar representadas en remuneracion
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econdmica, acceso a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo, no se presentan niveles de riesgos

altos significativos.

FORMAB
FACTORES INTRALABORALES FORMA B GENERALES

50%

45% 33%

40%

35%

30%

25% 18%

20%
15%
10%
5%
0%

Bajo Medio Alto

NIVEL DE RIESGO

Grafica 15 Condiciones intralaborales generales

FACTORES INTRALABORALES FORMA B
NIVEL DE RIESGO

Bajo Medio Alto
33% 18%

Tabla 25. Condiciones Intralaborales generales

En las condiciones intralaborales, es decir, todos aquellos aspectos que hacen referencia a la experiencia
del trabajador mientras se encuentran desempefiando sus funciones laborales, se presenta un nivel de
riesgo alto del 49%. A continuacion, se detallaran los dominios y dimensiones de las condiciones

intralaborales.
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Condiciones Intralaborales Dominios

Estas son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen de forma
positiva 0 negativa en la salud y bienestar del trabajador. Con el fin de lograr una mayor comprension, en
primera instancia se presentaran los resultados generales por los dominios: Demandas del Trabajo, Control
sobre el trabajo, Liderazgo y Relaciones Sociales y Recompensay se presentaran los resultados generales
en primer lugar y luego los especificos obtenidos para cada uno de estos, es decir, se analizaran cada una

de las dimensiones en las diferentes divisiones.

FACTORES INTRALABORALES - FORMA B
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Dominios
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 39% 22% 40%
Control sobre el trabajo 50% 18% 32%
Demandas del trabajo 47% 18% 35%
Recompensas 45% 20% 36%

Tabla 26 Distribucion de la poblacion segutin las condiciones intralaborales

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:
Este dominio hace referencia a un tipo particular de relacion social que se establece entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente

de relaciones de un area. No se presentan niveles de riesgos altos significativos

Control sobre el trabajo:

Este dominio se refiere a la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones
sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion y se considera un factor de riesgo cuando el
margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente.
La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de
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influir sobre su trabajo. Se presenta un nivel de riesgo bajo del 50%, lo cual indica que es un factor

percibido como favorable para el personal.

Demandas del trabajo:
Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo y pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la

jornada de trabajo. No se presentan niveles de riesgos altos significativos.

Recompensas:

El dominio Recompensa esta conformado por dos dimensiones que son: Reconocimiento y compensacion,
recompensas que se derivan de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza. Se reconocen
dos dimensiones que contemplan la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones
o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion
econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicolégica, que comprende el reconocimiento del
grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo. No

se presentan niveles de riesgos altos significativos.

DIMENSIONES DEL DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

FACTORES INTRALABORALES - FORMA B
DOMINIO - Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Dimension - - - - -
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Caracteristicas de liderazgo 42% 20% 39%
Relaciones sociales en el trabajo 38% 29% 32%
Retroalimentacién del desempeiio 36% 17% 47%

Tabla 27 Dimensiones del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Frente a las caracteristicas de liderazgo, en cuanto a los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en
relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucién de conflictos,
participacidn, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores, se presenta un nivel

de riesgo alto del 47%, lo cual indica que se trata de una dimensidn que debe ser intervenida.
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En cuanto a las relaciones sociales en el trabajo, las cuales se refieren a las interacciones que se establecen
con otras personas en el trabajo, particularmente en lo referente a: a) la posibilidad de establecer contacto
con otros individuos en el ejercicio de la actividad laboral, b) las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre comparieros, ¢) el apoyo social que se recibe de comparieros y d) el trabajo en equipo

y cohesidn, no se presentan niveles de riesgos altos significativos.

Respecto a la retroalimentacion de desempefio, en la cual se describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo, se presenta un nivel de riesgo alto del 47%, lo cual indica

que se presentan niveles de riesgos altos significativos.

DIMENSIONES DEL DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO

FACTORES INTRALABORALES - FORMA B
DOMINIO - Control sobre el trabajo

Dimension Riesgo Riesgo Riesgo

bajo medio alto

Claridad del rol 42% 16% 42%

Capacitacion 59% 14% 27%

Participacion y manejo del cambio 49% 13% 37%

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 46% 23% 31%

conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 54% 23% 22%

Tabla 28 Dimensiones del dominio control sobre el trabajo

Frente a la dimensidn claridad del rol, en aspectos como el manejo de las inducciones y reinducciones
para el desarrollo activo y eficaz de sus funciones, teniendo en cuenta la revision de los manuales de

funciones y la clarificacion de los perfiles de cargo se presentan riesgos significativos con el 42%.

Los colaboradores perciben que las capacitaciones necesarias para ejercer adecuadamente sus tareas

cotidianas son suficientes, ya que no se presentan niveles de riesgos altos significativos.

Frente a la participacion y manejo del cambio, sobre las novedades que se presentan en sus areas de

trabajo; no se presentan niveles de riesgos altos significativos de acuerdo a escala de semaforizacién

presentada.
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En cuanto a la dimension oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, frente a
la posibilidad de los colaboradores de aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos. No

se presentan niveles de riesgos altos significativos.

En aspectos como el control y la autonomia sobre el trabajo, frente a la posibilidad de decision que tienen
sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas
durante la jornada y los tiempos de descanso, se presentan un nivel de riesgo bajo del 54%, lo cual indica

que consideran contar con niveles de autonomia acordes a sus cargos.

DIMENSIONES DEL DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO

FACTORES INTRALABORALES - FORMA B
DOMINIO - Demandas del trabajo

Dimension

Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 35% 13% 52%
17% 24% 59%

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas _ 13% 20%

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 41% 14% 45%
Demandas de carga mental 52% 26% 22%

Demandas de la jornada de trabajo _ 18% 21%

Tabla 29 Dimensiones del dominio demandas del trabajo

Los colaboradores en aspectos relacionados con el confort del puesto de trabajo, en aspectos de ruido,
iluminacion, ventilacion y comodidad general del mismo, consideran que no siempre se encuentran en las

mejores condiciones.

Para los colaboradores la dimensién demandas emocionales, en el manejo de situaciones afectivas y
emocionales propias del contenido de la tarea y que demandan del trabajador entender a otros “ponerse
en los zapatos del otro” y ejercer autocontrol sobre las propias emociones para que no interfieran en el

desarrollo de la tarea, se trata de un factor de riesgo con el 59%, el cual debe ser intervenido.
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De igual manera, en las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con
el tiempo disponible para hacerlo, es vista como un factor protector para el personal.

Frente a la percepcion de que las diferentes condiciones del trabajo pueden impactar o afectar su vida
personal, se presenta un nivel de riesgo alto del 45%, lo cual indica que se presentan niveles de riesgo
altos significativos y deben ser intervenidos.

En cuanto a las demandas de carga mental, se presenta un nivel de riesgo bajo del 52% en asuntos
relacionados con las tareas que implican un amplio esfuerzo de memoria, atencion y concentracion sobre
informacion detallada que puede provenir de diferentes fuentes, lo cual indica en términos generales que

el personal se siente satisfecho con este aspecto.

La dimension demandas de la jornada de trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo del 62%, lo cual indica
que se trata de un factor protector para el personal, los aspectos relacionados con el uso de pausas activas

y descansos, asi como la planificacion y manejo del tiempo.

DIMENSIONES DEL DOMINIO RECOMPENSA
FACTORES INTRALABORALES - FORMA B

DOMINIO — Recompensas

Dimension Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacidn y del trabajo que 51% 16% 34%
se realiza
Reconocimiento y compensacion 37% 24% 39%

Tabla 30 Dimensiones del dominio recompensas

Desde la percepcion de los colaboradores, no se presentan riesgos significativos en los aspectos
relacionados con el sentimiento de orgullo por pertenecer a la Entidad y frente a la percepcion de

estabilidad laboral que experimentan los colaboradores.
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Frente a la percepcion del conjunto de retribuciones que la organizacion le brinda al trabajador en
contraprestacion del esfuerzo realizado, las cuales pueden estar representadas en remuneracién
econdémica, acceso a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo, no se presentan riesgos

significativos.

CONDICIONES INTRALABORALES POR DEPENDENCIAS

1. DESPACHO DE LA SECRETARIA

Condiciones Intralaborales Dominios

FACTORES INTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
NIVEL DE RIESGO
Dominios Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Despacho de la Secretaria - 0% 0% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 43% 17% 40% 3
Liderazgoy | Oficina Asesora de Planeacién Institucional 47% 27% 27% 3
relaciones Oficina de Control Disciplinario Interno ‘ 11% 0% 3
socialesenel | Oficina de Control Interno - 0% 30% 3
trabajo Oficina de Gestion Social 58% 23% 18% 3
Oficina de Seguridad Vial 40% 32% 28% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 52% 12% 36% 3
Despacho de la Secretaria 55% 36% 9% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 23% 17% 59% 2
Oficina Asesora de Planeacion Institucional 40% 33% 27% 3
Control sobre el | Oficina de Control Disciplinario Interno -l 0% 11% 3
trabajo Oficina de Control Interno 60% 10% 30% 3
Oficina de Gestién Social 58% 23% 18% 3
Oficina de Seguridad Vial 16% 28% 56% 2
Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones 40% 16% 44% 2
Despacho de la Secretaria 18% 9% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 25% 28% 3
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 7% 7% 3
Demandas del | Oficina de Control Disciplinario Interno 22% 11% 3
trabajo Oficina de Control Interno 20% 10% 3
Oficina de Gestién Social 14% 35% 3
Oficina de Seguridad Vial 20% 0% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 28% 12% 3
Recompensas Despacho de la Secretaria 18% 9% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 25% 16% 59% 2
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Oficina Asesora de Planeacidn Institucional ‘ 13% 20% 3
Oficina de Control Disciplinario Interno 56% 33% 3
Oficina de Control Interno ‘ 0% 30% 3
Oficina de Gesti6n Social 40% 23% 37% 3
Oficina de Seguridad Vial 28% 16% 56% 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 44% 16% 40% 3

Dimensiones del Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

FACTORES INTRALABORALES

DOMINIO - Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Despacho de la Secretaria - 9% 0% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 36% 25% 40% 3
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 60% 20% 20% 3
Caracteristicas de | Oficina de Control Disciplinario Interno - 11% 0% 3
liderazgo Oficina de Control Interno 0% 20% 3
Oficina de Gesti6n Social 58% 25% 17% 3
Oficina de Seguridad Vial 32% 28% 40% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 48% 28% 24% 3
Despacho de la Secretaria - 0% 0% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 14% 14% 3
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 0% 0% 0% 3
Relacién con los | Oficina de Control Disciplinario Interno 0% 0% 0% 3
colaboradores | Oficina de Control Interno - 0% 0% 3
Oficina de Gesti6n Social 50% 25% 25% 3
Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 0% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 50% 0% 50% 2
Despacho de la Secretaria - 9% 0% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 48% 20% 32% 3
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 40% 20% 40% 3
Relaciones sociales | Oficina de Control Disciplinario Interno - 11% 11% 3
eneltrabajo | Oficina de Control Interno 50% 20% 30% 3
Oficina de Gesti6n Social 51% 20% 29% 3
Oficina de Seguridad Vial 44% 40% 16% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 52% 24% 24% 3
Despacho de la Secretaria - 9% 0% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 35% 22% 43% 2
Oficina Asesora de Planeacion Institucional 53% 0% 47% 2
Retroalimentacién | Oficina de Control Disciplinario Interno 0% 11% 3
del desempefio | Oficina de Control Interno 0% 30% 3
Oficina de Gestidn Social 18% 14% 3
Oficina de Seguridad Vial 16% 40% 44% 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 44% 16% 40% 3
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FACTORES INTRALABORALES
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NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Despacho de la Secretaria 45% 36% 18% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 23% 20% 57% 2
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 47% 33% 20% 3
Capacitacién Oficina de Control Disciplinario Interno ! 22% 0% 3
Oficina de Control Interno 40% 20% 40% 3
Oficina de Gesti6n Social 54% 34% 12% 3
Oficina de Seguridad Vial 32% 28% 40% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 32% 8% 60% 2
Despacho de la Secretaria -l 0% 9% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 36% 11% 53% 2
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 53% 20% 27% 3
Claridad del rol Oficina de Control Disciplinario Interno 11% 0% 3
Oficina de Control Interno 0% 0% 3
Oficina de Gestion Social 57% 12% 31% 3
Oficina de Seguridad Vial 16% 20% - 1
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 40% 12% 48% 2
Despacho de la Secretaria 36% 27% 36% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 20% 15% - 1
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 27% 20% 53% 2
autocl:woonn:rigls»;bre Oficina de Control Disciplinario Interno -l 22% 0% 3
el trabajo Oficina de Control Interno 50% 20% 30% 3
Oficina de Gestion Social 54% 20% 26% 3
Oficina de Seguridad Vial 28% 24% 48% 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 60% 12% 28% 3
Despacho de la Secretaria -l 0% 27% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 37% 16% 47% 2
Oportunidades | oficina Asesora de Planeacién Institucional 40% 13% 47% 2
g::::(l)ﬁzod\é Oficina de Control Disciplinario Interno 0% 33% 3
habilidades y Oficina de Control Interno 10% 20% 3
conocimientos | Oficina de Gestion Social 58% 18% 23% 3
Oficina de Seguridad Vial 16% 36% 48% 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 44% 16% 40% 3
Despacho de la Secretaria 55% 18% 27% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 43% 12% 44% 2
Oficina Asesora de Planeacion Institucional 47% 13% 40% 3
Particip.acién Y| Oficina de Control Disciplinario Interno -I 0% 11% 3
manejo del
cambio Oficina de Control Interno 60% 10% 30% 3
Oficina de Gestion Social 60% 20% 20% 3
Oficina de Seguridad Vial 20% 24% 56% 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 52% 20% 28% 3
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NIVEL DE RIESGO

Dimensiones Dependencias Nivel Nivel PRIORIDAD
Medio Alto
Despacho de la Secretaria 33% 0% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 32% 32% 3
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 21% 14% 3
Consistencia del | Oficina de Control Disciplinario Interno 0% 17% 3
rol Oficina de Control Interno 0% 14% 3
Oficina de Gestidn Social 25% 14% 3
Oficina de Seguridad Vial 32% 23% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 18% 18% 3
Despacho de la Secretaria 9% 9% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 21% 46% 2
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 13% 13% 3
ngandas Oficina de Control Disciplinario Interno 11% 33% 3
ambientales y de
esfuerzo fisico  |.Oficina de Control Interno 10% 20% 3
Oficina de Gestion Social 25% 31% 3
Oficina de Seguridad Vial 8% 8% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 24% 12% 3
Despacho de la Secretaria 36% 27% 36% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 53% 17% 30% 3
Oficina Asesora de Planeacion Institucional 20% 27% 53% 2
Demandas Oficina de Control Disciplinario Interno 44% 44% 11% 3
cuantitativas | Oficina de Control Interno 30% 20% 50% 2
Oficina de Gesti6n Social 48% 26% 26% 3
Oficina de Seguridad Vial 40% 32% 28% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 24% 20% 56% 2
Despacho de la Secretaria 45% 27% 27% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 60% 17% 22% 3
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 33% 33% 33% 3
Demandas de | Oficina de Control Disciplinario Interno 44% 44% 11% 3
carga mental Oficina de Control Interno 20% 20% 60% 2
Oficina de Gesti6n Social 49% 28% 23% 3
Oficina de Seguridad Vial ‘ 12% 16% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 32% 32% 3
Despacho de la Secretaria ‘ 0% 36% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 37% 17% 46% 2
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 40% 7% 53% 2
Dejrgf\:ad;::: la Oficina de Control Disciplinario Interno -I 0% 33% 3
trabajo Oficina de Control Interno 40% 10% 50% 2
Oficina de Gesti6n Social 49% 18% 32% 3
Oficina de Seguridad Vial 60% 16% 24% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 52% 12% 36% 3
Demandas Despacho de la Secretaria 50% 25% 25% 3
emocionales | Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 46% 26% 28% 3
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Oficina Asesora de Planeacidn Institucional 33% 0% 3
Oficina de Control Disciplinario Interno 22% 22% 3
Oficina de Control Interno 0% 0% 3
Oficina de Gestidn Social 21% 55% 2
Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 8% 0% 3
Despacho de la Secretaria 11% 0% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 2% 9% 3
Oficina Asesora de Planeacidn Institucional 0% 0% 3
Exigencia.s.de Oficina de Control Disciplinario Interno 0% 0% 3
responsabilidad
del cargo Oficina de Control Interno 0% 0% 3
Oficina de Gestion Social 5% 5% 3
Oficina de Seguridad Vial 9% 0% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 18% 12% 3
Despacho de la Secretaria 55% 18% 27% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 46% 12% 42% 2
Influencia del | Oficina Asesora de Planeacién Institucional 27% 20% 53% 2
trabajo sobre el | Oficina de Control Disciplinario Interno 56% 22% 22% 3
entorno Oficina de Control Interno 30% 30% 40% 3
extralaboral Oficina de Gesti6n Social 34% 17% 49% 2
Oficina de Seguridad Vial 44% 16% 40% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 16% 28% 56% 2
Dimensiones del Dominio Recompensa
FACTORES INTRALABORALES
DOMINIO — Recompensas
NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Despacho de la Secretaria 0% 27% 3
Recompensas Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 30% 17% 53% 2
derivadas de la | Oficina Asesora de Planeacion Institucional 47% 20% 33% 3
pertenencia a la | Oficina de Control Disciplinario Interno 56% 22% 22% 3
organizacion y del | Oficina de Control Interno - 10% 20% 3
trabajolgue ¢ | Oficina de Gestién Social 42% 15% 43% 2
reatiza Oficina de Seguridad Vial 36% 16% 48% 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 52% 12% 36% 3
Despacho de la Secretaria 9% 9% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 14% 59% 2
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 20% 7% 3
Reconocimiento y | Oficina de Control Disciplinario Interno 22% 33% 44% 2
compensacion | Oficina de Control Interno 60% 30% 10% 3
Oficina de Gestién Social 43% 38% 18% 3
Oficina de Seguridad Vial 36% 28% 36% 3
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 44% 16% 40% 3
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En términos generales en el grupo de despacho de secretaria en las dimensiones del dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, se presenta un balance satisfactorio en las diferentes oficinas, se podria
interpretar que se encuentran satisfechos con la gestion del lider y este a su vez considera que su personal
es proactivo. Asi mismo, en aspectos relacionados con las relaciones sociales en el trabajo, se puede
observar que no existe la percepcion de ambientes hostiles en los microclimas al interior de las oficinas,
mientras que para algunas oficinas se podria mejorar la retroalimentacién cotidiana de su desempefio

laboral.

Es de anotar, que se requiere de un especial énfasis en la intervencién de las dimensiones del dominio
control sobre el trabajo, especialmente, en aspectos como la clarificacion del rol identificando aspectos a
mejorar en los procesos de induccion y reinduccion. De igual manera, es importante trabajar con los lideres

de procesos el margen de decision y autonomia de acuerdo a las posibilidades de cada cargo.

Para el personal, algunas de las dimensiones del dominio demandas del trabajo son vistas como factores
protectores, como es el caso de la consistencia del rol, exclusivamente para los profesionales y quienes
tienen personal a cargo; las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, considerando que en términos
generales sus puestos de trabajo son confortables; y las exigencias de responsabilidad del cargo que no
constituyen un factor desencadenante de estrés para los profesionales y quienes tienen personal a cargo.
Mientras que, aspectos como la organizacion de la cantidad de trabajo en el dia a dia, el manejo de las
jornadas de trabajo y la incidencia del trabajo en su vida personal pueden ser preocupantes para algunos

trabajadores.

Aungue no se observan puntuaciones criticas en la percepcidn sobre las recompensas bien sea en aspectos
relacionados con el salario emocional, como con situaciones relacionadas con la retribucion por el trabajo,
para algunas oficinas pueden ser aspectos que podrian estar mejor. Al respecto, es de anotar que la mayoria
de la poblacién que particip6 en el estudio son contratistas y al tratarse de una entidad publica se presentan

ciertas limitaciones.

A continuacion, se presentan las dimensiones que requieren intervencion inmediata por dependencia:
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Dominio Dimensién Dependencia
Claridad del rol Oficina de Seguridad Vial
Control sobre el trabajo i o o
Control y autonomia Oficina de Comunicaciones y Cultura para la
sobre el trabajo Movilidad

2. SUBSECRETARIA DE POLITICA DE MOVILIDAD

Condiciones Intralaborales Dominios

FACTORES INTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
- . NIVEL DE RIESGO
Dominios Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto
Direccidn de Inteligencia para la Movilidad 51% 20% 29% 3
Direccién de Planeacién de la Movilidad _ 11% 11% 3
Liderazgo y Subdireccidn de Bicicleta y Peatén 44% 24% 32% 3
relaciones sociales | Subdireccién de Infraestructura 56% 19% 25% 3
en el trabajo Subdireccién de Transporte Publico 53% 37% 11% 3
Subdireccién de Transporte Privado _I 25% 5% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 42% 25% 33% 3
Direccién de Inteligencia para la Movilidad 32% 34% 34% 3
Direccidn de Planeacién de la Movilidad _l 17% 22% 3
Control sobre el Subdireccién de Bicicleta y Peatdn 28% 24% 48% 2
trabajo Subdireccion de Infraestructura 44% 19% 38% 3
Subdireccién de Transporte Publico 21% 42% 37% 3
Subdireccién de Transporte Privado 60% 20% 20% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 33% 42% 25% 3
Direccion de Inteligencia para la Movilidad 10% 2% 3
Direccidn de Planeacién de la Movilidad 0% 0% 3
Demandas del Subdireccidn de Bicicleta y Peatén 16% 16% 3
trabajo Subdireccidn de Infraestructura 16% 3% 3
Subdireccidn de Transporte Publico 5% 0% 3
Subdirecciéon de Transporte Privado 30% 5% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 8% 0% 3
Direccién de Inteligencia para la Movilidad 39% 20% 41% 2
Direccién de Planeacién de la Movilidad 56% 17% 28% 3
Subdireccién de Bicicleta y Peatdn 36% 20% 44% 2
Recompensas Subdireccién de Infraestructura 38% 22% 41% 2
Subdireccidn de Transporte Publico 42% 32% 26% 3
Subdireccién de Transporte Privado 55% 25% 20% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 42% 25% 33% 3
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Dimensiones del Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
FACTORES INTRALABORALES ‘
DOMINIO - Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo ‘
. . . NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto

Direccion de Inteligencia para la Movilidad 51% 24% 24% 3

Direccion de Planeacién de la Movilidad _ 17% 6% 3

Caracteristicas de Subdireccidn de Bicicleta y Peatdon 28% 32% 40% 3

liderazgo Subdireccion de Infraestructura 56% 13% 31% 3

Subdireccion de Transporte Publico 47% 42% 11% 3

Subdireccién de Transporte Privado _I 30% 5% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 33% 33% 33% 3

Direccion de Inteligencia para la Movilidad 50% 50% 2

Direccion de Planeacién de la Movilidad 50% 50% 2

Relacion con los Subdireccidn de Bicicleta y Peatén 33% 0% 3

colaboradores Subdireccién de Infraestructura 67% 0% 3

Subdireccién de Transporte Publico 0% 0% 3

Subdireccion de Transporte Privado 0% 0% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 0% 0% 3

Direccion de Inteligencia para la Movilidad 24% 34% 3

Direccidn de Planeacion de la Movilidad 17% 22% 3

. . Subdireccidn de Bicicleta y Peaton 16% 36% 3

Relaaoerlntersasi)c;fles en Subdireccion de Infraestructura 22% 34% 3

Subdireccidn de Transporte Publico 16% 26% 3

Subdireccion de Transporte Privado 10% 25% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 17% 42% 2

Direccion de Inteligencia para la Movilidad 22% 39% 3

Direccidn de Planeacion de la Movilidad 17% 11% 3

. » Subdireccidn de Bicicleta y Peatdn 16% 48% 2

Retro;leg:];zggn del Subdireccion de Infraestructura 28% 38% 3

Subdireccion de Transporte Publico 26% 37% 3

Subdireccién de Transporte Privado 5% 20% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 42% 8% 50% 2

Dimensiones del Dominio Control Sobre el Trabajo
FACTORES INTRALABORALES ‘
DOMINIO - Control sobre el trabajo ‘
. . . NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto

Direccién de Inteligencia para la Movilidad 34% 22% 44% 2

Direccién de Planeacién de la Movilidad 44% 22% 33% 3

Subdireccién de Bicicleta y Peatdn 40% 16% 44% 2

Capacitacion Subdireccién de Infraestructura 44% 19% 38% 3

Subdireccion de Transporte Publico 21% 26% 53% 2

Subdireccidn de Transporte Privado 55% 5% 40% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 50% 8% 42% 2

Claridad del rol Direccidn de Inteligencia para la Movilidad 39% 27% 34% 3
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Direccién de Planeacién de la Movilidad 56% 17% 28% 3

Subdireccién de Bicicleta y Peatdn 24% 20% 56% 2

Subdireccion de Infraestructura 47% 22% 31% 3

Subdireccién de Transporte Publico 32% 16% 53% 2

Subdireccidn de Transporte Privado _I 10% 20% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 50% 17% 33% 3

Direccién de Inteligencia para la Movilidad 37% 27% 37% 3

Direccidn de Planeacién de la Movilidad _I 0% 33% 3

Control y autonomia Subdireccidn de Bicicleta y Peatén 56% 20% 24% 3

sobre el trabajo Subdireccidn de Infraestructura 53% 31% 16% 3

Subdireccién de Transporte Publico 37% 37% 26% 3

Subdireccion de Transporte Privado 45% 20% 35% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 33% 33% 33% 3

Direccién de Inteligencia para la Movilidad 29% 27% 44% 2

) Direccién de Planeacién de la Movilidad 44% 22% 33% 3

oeﬁigt:gljzg::rsﬁga Subdireccidn de Bicicleta y Peatén 24% 24% 52% 2

de habilidades y Subdireccién de Infraestructura 38% 28% 34% 3

conocimientos Subdireccién de Transporte Publico 21% 5% _ 1

Subdireccién de Transporte Privado 50% 20% 30% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 50% 42% 8% 3

Direccién de Inteligencia para la Movilidad 41% 20% 39% 3

Direccidn de Planeacion de la Movilidad 56% 17% 28% 3

L Subdireccién de Bicicleta y Peatén 40% 20% 40% 3

m::gfﬁ:f;z:q\éio Subdireccién de Infraestructura 34% 38% 28% 3

Subdireccion de Transporte Publico 47% 26% 26% 3

Subdireccién de Transporte Privado H 20% 5% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 33% 17% 50% 2

Dimensiones del Dominio Demandas del Trabajo
FACTORES INTRALABORALES ‘
DOMINIO - Demandas del trabajo ‘
. . . NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto

Direccion de Inteligencia para la Movilidad 25% 13% 3

Direccion de Planeacion de la Movilidad 33% 7% 3

Subdireccion de Bicicleta y Peatdn 26% 32% 3

Consistencia del rol | Subdireccidn de Infraestructura 20% 13% 3

Subdireccién de Transporte Publico 44% 0% 3

Subdireccidn de Transporte Privado 6% 12% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 30% 0% 3

Direccidn de Inteligencia para la Movilidad 12% 27% 3

Direccion de Planeacién de la Movilidad 11% 6% 3

Demandas Subdireccién de Bicicleta y Peatdn 24% 24% 3

ambientalesy de | Subdireccién de Infraestructura 9% 16% 3

esfuerzo fisico Subdireccion de Transporte Publico 42% 0% 3

Subdireccidn de Transporte Privado 10% 15% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 17% 25% 3

Direccion de Inteligencia para la Movilidad 10% 27% 3
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Direccion de Planeacién de la Movilidad 22% 17% 3
Subdireccion de Bicicleta y Peatdn 28% 16% 3
Demandas Subdireccidn de Infraestructura 13% 9% 3
cuantitativas Subdireccién de Transporte Publico 16% 11% 3
Subdireccién de Transporte Privado 25% 45% 30% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 33% 33% 3
Direccion de Inteligencia para la Movilidad 22% 10% 3
Direccidn de Planeacién de la Movilidad 17% 17% 3
Subdireccidn de Bicicleta y Peatén 20% 4% 3
Demandas de carga - .
mental Subdireccion de Infraestructura 31% 9% 3
Subdireccién de Transporte Publico 16% 0% 3
Subdireccion de Transporte Privado 25% 25% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 42% 42% 17% 3
Direccion de Inteligencia para la Movilidad 7% 22% 3
Direccidn de Planeacion de la Movilidad 17% 11% 3
Subdireccidn de Bicicleta y Peatén 32% 24% 3
Demandasdela e\ yiroccion de Infraest 3% 16% 3
jornada de trabajo ubdireccion de Infraestructura b b
Subdireccidn de Transporte Publico 21% 11% 3
Subdireccién de Transporte Privado 15% 15% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 25% 8% 3
Direccion de Inteligencia para la Movilidad 0% 0% 3
Direccion de Planeacién de la Movilidad 33% 0% 3
Subdireccidn de Bicicleta y Peatén 10% 40% 3
Demandas - -
. Subdireccién de Infraestructura 8% 33% 3
emocionales -
Subdireccion de Transporte Publico 0% 29% 3
Subdireccién de Transporte Privado 14% 14% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 0% 0% 3
Direccion de Inteligencia para la Movilidad 3% 0% 3
Direccion de Planeacion de la Movilidad 7% 0% 3
Exigencias de Subdireccion de Bicicleta y Peatdn 11% 0% 3
responsabilidad del | Subdireccién de Infraestructura 0% 3% 3
cargo Subdireccién de Transporte Publico 0% 0% 3
Subdireccién de Transporte Privado 6% 0% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 0% 0% 3
Direccidn de Inteligencia para la Movilidad 39% 37% 24% 3
Direccién de Planeacién de la Movilidad 44% 33% 22% 3
Influencia del trabajo | Subdireccién de Bicicleta y Peatén 40% 16% 44% 2
sobre el entorno Subdireccidn de Infraestructura 44% 28% 28% 3
extralaboral Subdireccidn de Transporte Publico 26% 11% 3
Subdireccidn de Transporte Privado 45% 30% 25% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 25% 17% 58% 2
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Dimensiones del Dominio Recompensa

FACTORES INTRALABORALES \
DOMINIO — Recompensas ‘

. . . NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto

Direccién de Inteligencia para la Movilidad 46% 7% 46% 2

Recompensas Direccién de Planeacién de la Movilidad _ 17% 22% 3

derivadas de la Subdireccién de Bicicleta y Peaton 32% 16% 52% 2

pertenenciaala Subdireccién de Infraestructura 38% 13% 50% 2

orgz.mizacién y de_l Subdireccion de Transporte Publico 42% 5% 53% 2

trabajo que se realiza | g, gireccion de Transporte Privado 60% 10% 30% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 33% 25% 42% 2

Direccidn de Inteligencia para la Movilidad 41% 24% 34% 3

Direccién de Planeacién de la Movilidad 50% 22% 28% 3

R imient Subdireccién de Bicicleta y Peatdn 44% 28% 28% 3
econocimiento

. y Subdireccién de Infraestructura 47% 9% 44% 2
compensacion

Subdireccién de Transporte Publico 53% 26% 21% 3

Subdireccién de Transporte Privado 55% 25% 20% 3

Subsecretaria de Politica de Movilidad 58% 17% 25% 3

En las dimensiones del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se observa en términos
generales una percepcion satisfactoria por parte del personal. Sin embargo, para algunas dependencias se
podrian mejorar aspectos como la retroalimentacion cotidiana que se realiza sobre el desempefio y algunos

lideres consideran que sus colaboradores podrian optimizar mas los procesos.

Se requiere de un especial énfasis en las dimensiones del dominio control sobre el trabajo, especialmente
en aspectos como la capacitacion que el personal considera necesaria para cumplir a cabalidad sus tareas
cotidianas, el perfilamiento y oportunidades del personal para ejercer los cargos de acuerdo a su

experiencia y experticia y la clarificacion de los roles.

Para el personal, las dimensiones del dominio demandas del trabajo son vistas en su mayoria como
factores protectores, de manera que hay una satisfaccion temas como el confort del puesto de trabajo, la
consistencia de los roles, la organizacion y manejo del tiempo, las demandas de cargas mentales, la

interaccion con los usuarios y las exigencias de responsabilidad del cargo.

Aunqgue no se observan puntuaciones criticas en la percepcidn sobre las recompensas bien sea en aspectos
relacionados con el salario emocional, como con situaciones relacionadas con la retribucion por el trabajo,

para algunas dependencias pueden ser aspectos que podrian estar mejor. Al respecto, es de anotar que la
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mayoria de la poblacion que particip6 en el estudio son contratistas y al tratarse de una entidad publica se

presentan ciertas limitaciones.

A continuacion, se presentan las dimensiones que requieren intervencién inmediata por dependencia:

Dominio Dimensién

Dependencia

Control sobre el trabajo

Oportunidades para el uso
y desarrollo de
habilidades y
conocimientos

Subdireccion de Transporte Publico

3. SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD

Condiciones Intralaborales Dominios

FACTORES INTRALABORALES

.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

NIVEL DE RIESGO

Dominios Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 45% 23% 33% 3
Direccidn de Ingenieria de Transito 15% 13% 3
Liderazgoy | Subdireccién de Control de Trénsito y Transporte 32% 22% 45% 2
relaciones Subdireccién de Gestion en Via 32% 24% 44% 2
sociales en el | Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 59% 23% 18% 3
trabajo Subdireccién de Sefalizacion 46% 22% 33% 3
Subdireccién de Semaforizacion 18% 20% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 11% 5% 3
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 40% 25% 35% 3
Direccidn de Ingenieria de Transito 40% 33% 27% 3
Subdirecciéon de Control de Transito y Transporte 41% 23% 37% 3
Control sobre el | Subdireccion de Gestidn en Via 39% 23% 38% 3
trabajo Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 58% 19% 23% 3
Subdireccién de Sefializacion 40% 24% 36% 3
Subdireccién de Semaforizacion 53% 28% 18% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 53% 32% 16% 3
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 15% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 10% 3
Subdireccién de Control de Transito y Transporte 1
Demandas del | Subdireccion de Gestidn en Via 1
trabajo Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 3
Subdireccién de Sefalizaciéon 3
Subdireccién de Semaforizacion 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 3
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 30% 33% 38% 3
Recompensas N ) T P

Direccion de Ingenieria de Transito 52% 19% 29% 3
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Subdirecciéon de Control de Transito y Transporte _ 19% 21% 3
Subdireccién de Gestion en Via 25% 17% 59% 2
Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 40% 32% 29% 3
Subdireccidn de Sefializacién 42% 22% 36% 3
Subdireccién de Semaforizacion 35% 22% 43% 2
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad - 16% 21% 3

Dimensiones del Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

FACTORES INTRALABORALES

DOMINIO - Liderazg

0 y relaciones sociales en el trabajo

NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias ’;Ia‘;-il “I/\Il;\::) NAI|‘:ZI PRIORIDAD

Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y 50% 20% 30% 3

Transporte
Direccion de Ingenieria de Transito 56% 29% 15% 3
o Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 30% 22% 48% 2
Cara;;eerr':;'cas de ['subdireccion de Gestion en Via 37% 21% 42% 2
g0 Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 55% 27% 18% 3
Subdireccion de Sefializacion 52% 15% 33% 3
Subdireccidn de Semaforizacion - 17% 17% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 26% 5% 3
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y 0% 0% 0% 3

Transporte
Direccion de Ingenieria de Transito 60% 40% 0% 3
» Subdirecciéon de Control de Trénsito y Transporte 0% 14% 1
Relacion con los ['q 1 iireccién de Gestion en Via 13% 25% 1

colaboradores - — - —

Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 3
Subdireccién de Sefializacion 3
Subdireccion de Semaforizacion 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 3
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y 35% 15% 50% 2

Transporte
Direccion de Ingenieria de Transito -I 22% 11% 3
Relaciones Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 38% 32% 29% 3
sociales en el Subdireccion de Gestion en Via 31% 31% 38% 3
trabajo Subdireccién de Planes de Manejo de Transito - 16% 20% 3
Subdireccion de Sefializacion 42% 30% 28% 3
Subdireccién de Semaforizacion 49% 25% 25% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad -I 5% 5% 3
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y 35% 10% 55% 2

Transporte
Direccion de Ingenieria de Transito 60% 27% 13% 3
) . | Subdireccién de Control de Transito y Transporte 29% 17% 55% 2
therr)jg-:;?taflon Subdireccion de Gestion en Via 30% 16% 54% 2
peno Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 53% 16% 30% 3
Subdireccién de Sefializacion 33% 23% 45% 2
Subdireccion de Semaforizacion 47% 23% 30% 3
Subsecretaria de Gestién de la Movilidad -I 5% 16% 3
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FACTORES INTRALABORALES
DOMINIO - Control sobre el trabajo

NIVEL DE RIESGO

L
aman
Gestionamos

Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Direccion de Gestion de Trénsito y Control de Transito y Transporte 48% 8% 45% 2
Direccién de Ingenieria de Transito 42% 25% 33% 3
Subdireccién de Control de Transito y Transporte - 14% 21% 3
L Subdireccidn de Gestién en Via 57% 15% 28% 3
Capacitacion - — - —
Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 49% 14% 37% 3
Subdireccidn de Sefializacion 42% 15% 42% 2
Subdireccién de Semaforizacion 45% 23% 32% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 58% 21% 21% 3
Direccion de Gestion de Transito y Control de Trénsito y Transporte 43% 10% 48% 2
Direccidn de Ingenieria de Transito 42% 21% 38% 3
Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 35% 16% 49% 2
Claridad del rol Subdireccién de Gestidn en Via 38% 18% 44% 2
Subdireccion de Planes de Manejo de Transito - 19% 15% 3
Subdireccidn de Sefializacion 37% 24% 39% 3
Subdireccion de Semaforizacion 50% 17% 33% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 16% 11% 3
Direccidn de Gestion de Transito y Control de Trénsito y Transporte 28% 38% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 13% 25% 3
Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 41% 30% 29% 3
ai‘t’g:]:;’r'n‘l'a Subdireccion de Gestion en Via 43% 29% 27% 3
sobre el trabajo Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 51% 14% 36% 3
Subdireccién de Sefializacién 59% 24% 17% 3
Subdireccién de Semaforizacion 55% 25% 20% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 42% 11% 47% 2
Direccidn de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 45% 15% 40% 3
Direccidn de Ingenieria de Transito 44% 27% 29% 3
Oportunidades | g, gireccién de Control de Transito y Transporte 55% 23% 22% 3
g:sr:r(:l)llizod\elz Subdireccidn de Gestidn en Via 40% 22% 39% 3
habilidades y Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 42% 34% 23% 3
conocimientos | Subdireccién de Sefializacién 51% 18% 30% 3
Subdireccién de Semaforizacion 53% 18% 28% 3
Subsecretaria de Gestién de la Movilidad - 5% 26% 3
Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte 60% 10% 30% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 58% 17% 25% 3
Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 37% 11% 51% 2
Participaciony - — — ; 9 9 o
manejo del Subd!recc!t.:)n de Gestién en Via : _ 44% 16% 40% 3
cambio Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 53% 19% 27% 3
Subdireccidn de Sefializacion 46% 20% 35% 3
Subdireccion de Semaforizacidn H 15% 12% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 53% 21% 26% 3
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FACTORES INTRALABORALES
DOMINIO - Demandas del trabajo

NIVEL DE RIESGO
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Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Direccidn de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 11% 22% 3
Direccidn de Ingenieria de Transito 15% 12% 3
Subdirecciéon de Control de Transito y Transporte 33% 8% 58% 2
Consistencia del | Subdireccién de Gestién en Via 58% 25% 18% 3
rol Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 7% 16% 3
Subdireccidn de Sefializacion 19% 27% 3
Subdireccidon de Semaforizacion 24% 10% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 12% 18% 3
Direccidn de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 18% 33% 3
Direccidn de Ingenieria de Transito 4% 10% 3
Subdireccidn de Control de Transito y Transporte 1
Demandas - — — ;
ambientales y de Subd!recc!on de Gestién en Via 1
esfuerzo fisico Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 3% 3
Subdireccidn de Sefializacion 12% 7% 3
Subdireccion de Semaforizacion 13% 23% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 11% 5% 3
Direccion de Gestion de Transito y Control de Trénsito y Transporte 13% 25% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 21% 29% 3
Subdireccidn de Control de Transito y Transporte 15% 12% 3
Demandas Subdireccion de Gestién en Via 13% 10% 3
cuantitativas | Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 49% 14% 37% 3
Subdireccion de Sefializacion 47% 24% 29% 3
Subdireccién de Semaforizacion 52% 27% 22% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 53% 32% 16% 3
Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte 50% 33% 18% 3
Direccidn de Ingenieria de Transito 50% 29% 21% 3
Subdireccion de Control de Transito y Transporte 40% 25% 35% 3
Demandas de | Subdireccion de Gestidn en Via 59% 25% 16% 3
carga mental | Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 40% 30% 30% 3
Subdireccidn de Sefializacion 47% 25% 28% 3
Subdireccidn de Semaforizacion 47% 32% 22% 3
Subsecretaria de Gestidn de la Movilidad 42% 42% 16% 3
Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte 38% 30% 33% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 58% 19% 23% 3
Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 41% 28% 31% 3
Demandas de la - = — ; 9 o
jornada de Subdireccidn de Gestién en Via 16% 18% 3
trabajo Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 37% 25% 38% 3
Subdireccidn de Sefializacion 47% 16% 37% 3
Subdireccidn de Semaforizacion 40% 18% 42% 2
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad - 5% 32% 3
Direccion de Gestion de Trénsito y Control de Transito y Transporte 0% 60% 40% 3
Demandas Direccion de Ingenieria de Transito 60% 20% 20% 3
emocionales | Subdireccién de Control de Trénsito y Transporte 3% 6% 1
Subdireccion de Gestién en Via 20% 31% | 49% 2
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Subdireccién de Planes de Manejo de Transito _ 21% 11% 3
Subdireccidn de Sefalizacidn 50% 22% 28% 3
Subdireccion de Semaforizacion 58% 27% 15% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 0% 50% 50% 2
Direccidn de Gestion de Transito y Control de Trénsito y Transporte 6% 11% 3
Direccidn de Ingenieria de Transito 19% 4% 3
) Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 50% 8% 42% 2
Exigencias de - = — B o o 9
responsabilidad Subd!recuon de Gestién en Via 33% 33% 35% 3
del cargo Subdireccidn de Planes de Manejo de Transito 16% 9% 3
Subdireccion de Sefializacion 13% 10% 3
Subdireccidn de Semaforizacion 15% 12% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 6% 18% 3
Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte 35% 23% 43% 2
Direccion de Ingenieria de Transito 38% 19% 44% 2
Influencia del | Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 45% 15% 41% 2
trabajo sobre el | Subdireccion de Gestidn en Via 43% 16% 41% 2
entorno Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 34% 11% 55% 2
extralaboral | sypdireccién de Sefalizacion 27% 14% 59% 2
Subdireccidn de Semaforizacion 37% 13% 50% 2
Subsecretaria de Gestién de la Movilidad 47% 16% 37% 3
Dimensiones del Dominio Recompensa
FACTORES INTRALABORALES
DOMINIO — Recompensas
NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel PRIODRIDA
Bajo Medio Alto

Direccién de Gestién de Trénsito y Control de Transito y Transporte | 48% 20% 33% 3
Recompensas Direccion de Ingenieria de Transito 56% 15% 29% 3
derivadas de la | Subdireccién de Control de Transito y Transporte - 11% 13% 3
pertenencia a la | Subdireccidn de Gestién en Via 40% 16% 44% 2
organizaciony | Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 51% 22% 27% 3
del trabaj.o que | sybdireccién de Sefializacién 39% 18% 42% 2
se realiza Subdireccién de Semaforizacion 55% 15% 30% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad - 11% 16% 3
Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte |  40% 25% 35% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 56% 15% 29% 3
Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 60% 23% 17% 3
Reconocimiento | Subdireccidn de Gestién en Via 26% 22% 51% 2
y compensacion | Subdireccién de Planes de Manejo de Trénsito 48% 32% 21% 3
Subdireccién de Sefializacion 49% 21% 30% 3
Subdireccion de Semaforizacion 32% 20% 48% 2
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad - 5% 32% 3
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En las dimensiones del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, se debe realizar especial
énfasis en como los lideres estan visualizando la gestion de su personal, la retroalimentacion cotidiana
que se realiza al mismo y en algunas dependencias el fortalecimiento de las habilidades blandas de los

lideres.

Las dimensiones del dominio control sobre el trabajo, en términos generales no representan niveles de
riesgos altos significativos. Sin embargo, es importante intervenir especialmente aspectos como las
capacitaciones que el personal considera necesarias para realizar adecuadamente sus tareas cotidianas y
la clarificacion de los roles, a través de estrategias como el fortalecimiento de las inducciones y

reinducciones.

Como tarea fundamental en las dimensiones del dominio demandas del trabajo, esta identificar y reforzar
estrategias para el confort del puesto de trabajo. Es importante resaltar que las dependencias que puntuaron
con niveles de riesgos criticos son las dependencias que estan expuestas a las condiciones ambientales de
la calle, lo cual complejiza la labor, ya que hay exposiciones a riesgos que son dificiles controlar. No
obstante, se deben intensificar las inspecciones en puestos de trabajo. Asi mismo, se sugiere capacitar al
personal en aspectos como la gestidén de las emociones especialmente en la interaccion con usuarios o

ciudadanos y en la gestion de estrategias para generar un balance entre sus vidas personales y laborales.

Aunque no se observan puntuaciones criticas en la percepcion sobre las recompensas bien sea en aspectos
relacionados con el salario emocional, como con situaciones relacionadas con la retribucion por el trabajo,
para algunas dependencias pueden ser aspectos que podrian estar mejor. Al respecto, es de anotar que la
mayoria de la poblacion que participé en el estudio son contratistas y al tratarse de una entidad publica se

presentan ciertas limitaciones.

A continuacion, se presentan las dimensiones que requieren intervencion inmediata por dependencia:
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Dominio Dimension Dependencia
Relacion con los Subdireccion de Control de Transito y
Liderazgo y relaciones |colaboradores Transporte

sociales en el trabajo | Relacién con los
colaboradores

Demandas ambientales y | Subdireccion de Control de Transito y
de esfuerzo fisico Transporte

Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico

Subdireccién de Gestion en Via

Demandas del trabajo Subdireccion de Gestion en Via

Subdireccion de Control de Transito y

Demandas emocionales
Transporte

4. SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Condiciones Intralaborales Dominios

FACTORES INTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
NIVEL DE RIESGO
Dominios Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
] Direccion de Atencion al Ciudadano 39% 27% 34% 3
L|dera.|zgo v Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 52% 16% 32% 3
sorsilzlcelgr;isel Subdireccion de Contravenciones 49% 21% 30% 3
trabajo Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte PUblico 58% 20% 22% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 47% 29% 24% 3
Direccion de Atencion al Ciudadano 34% 25% 41% 2
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 45% 23% 32% 3
Control sobre el - - - . . 5
trabajo Subdireccidn de Contravenciones 32% 24% 44% 2
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte PUblico 51% 20% 29% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 53% 6% 41% 2
Direccion de Atencion al Ciudadano 36% 14% 50% 2
Demandas del Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte - 16% 14% 3
trabajo Subdireccion de Contravenciones 47% 19% 35% 3
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 60% 29% 11% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania - 18% 6% 3
Direccion de Atencion al Ciudadano 39% 12% 50% 2
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 39% 25% 36% 3
Recompensas | Subdireccidén de Contravenciones 30% 15% 55% 2
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 40% 16% 44% 2
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 35% 18% 47% 2
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Dimensiones del Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
FACTORES INTRALABORALES
DOMINIO - Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Direccion de Atencion al Ciudadano 46% 21% 32%
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transitoy - 14% 25%
Caracteristicas de | Transporte
liderazgo Subdireccion de Contravenciones 40% 28% 32% 3
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 53% 24% 22% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 12% 24% 3
Direccidn de Atencion al Ciudadano 25% 0% - 1
Direccidon de Investigaciones Administrativas al Transitoy 0% 67% 33% 3
Relacién con los | Transporte
colaboradores | Subdireccion de Contravenciones 54% 23% 23% 3
Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico - 0% 33% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 0% 100% 0% 3
Direccion de Atencion al Ciudadano 37% 24% 39% 3
. Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y 27% 18% 55% 2
Re-.lauones Transporte
soctlalis en el Subdireccién de Contravenciones 48% 25% 27% 3
rabajo Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 45% 20% 34% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 41% 29% 29% 3
Direccién de Atencion al Ciudadano 40% 21% 39% 3
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y 52% 11% 36% 3
Retroalimentacién | Transporte
del desempefio | Subdireccién de Contravenciones 45% 17% 38% 3
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 56% 20% 24% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 47% 24% 29% 3

Dimensiones del Dominio Control Sobre el Trabajo

FACTORES INTRALABORALES
DOMINIO - Control sobre el trabajo

. . ) : NIVEL D.E RIESGO : PRIORIDA
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel D
Bajo Medio Alto
Direccidn de Atencion al Ciudadano - 15% 21% 3
Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y 43% 9% 48%
L, Transporte
Capacitacion Subdireccion de Contravenciones 40% 24% 37% 3
Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 56% 24% 20% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 41% 29% 29% 3
Direccion de Atencion al Ciudadano 44% 10% 46% 2
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y 50% 11% 39% 3
. Transporte
Claridad def ol Subdireccién de Contravenciones 44% 10% 46% 2
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 42% 16% 42% 2
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 47% 24% 29% 3
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Direccién de Atencion al Ciudadano 40% 22% 38%
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transitoy 55% 25% 20%
Control y Transporte
sozr;(:;?g;)aajo Subdireccién de Contravenciones 41% 15% 44% 2
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 60% 18% 22% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 59% 0% 41% 2
Direccién de Atencion al Ciudadano 39% 19% 42% 2
Oportunidades Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y 45% 20% 34% 3
paraelusoy Transporte
::Z?IE;ZILZS‘; Subdireccion de Contravenciones 40% 24% 36% 3
conocimientos |- Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 47% 18% 36% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 53% 12% 35% 3
Direccion de Atencion al Ciudadano 44% 18% 38% 3
L Direccién de Investigaciones Administrativas al Transito y 57% 18% 25% 3
Part|C|p.aC|on y Transporte
manejkc)).del Subdireccion de Contravenciones 38% 13% 50% 2
campio Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 40% 36% 24% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 12% 35% 53% 2
Dimensiones del Dominio Demandas del Trabajo
FACTORES INTRALABORALES ‘
DOMINIO - Demandas del trabajo |
NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Direccidon de Atencidn al Ciudadano 50% 23% 27% 3
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y 7% 3% 3
Consistencia del | Transporte
rol Subdireccién de Contravenciones 16% 16% 3
Subdireccidn de Control e Investigaciones al Transporte Publico 27% 15% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 0% 33% 3
Direccion de Atencion al Ciudadano 22% 32% 3
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transitoy 16% 7% 3
D_emandas Transporte
amblentale’s y de Subdireccién de Contravenciones 17% 15% 3
esfuerzo fisico
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 60% 20% 20% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 59% 18% 24% 3
Direccion de Atencion al Ciudadano 45% 25% 30% 3
Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y 48% 23% 30% 3
Demandas Transporte
cuantitativas | Subdireccién de Contravenciones 32% 13% 55% 2
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 27% 31% 42% 2
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 59% 29% 12% 3
Direccidn de Atencion al Ciudadano 35% 26% 39% 3
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transitoy 45% 27% 27% 3
Demandas de | Transporte
carga mental | Subdireccion de Contravenciones 38% 30% 32% 3
Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Pablico 51% 29% 20% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 53% 12% 35% 3
Direccién de Atencion al Ciudadano 50% 17% 34% 3
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Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y 43% 16% 41% 2
Demandas de la | Transporte
jornada de Subdireccién de Contravenciones 35% 14% 50% 2
trabajo Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 49% 20% 31% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania - 0% 18% 3
Direccion de Atencidn al Ciudadano 10% 17% 1
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y 53% 21% 26% 3
Demandas Transporte
emocionales Subdireccién de Contravenciones 18% 18%
Subdireccidn de Control e Investigaciones al Transporte Publico 31% 46% 23% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 0% 0% 3
Direccion de Atencidn al Ciudadano 9% 5% 3
Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y 0% 3% 3
Exigencia's_de Transporte
res;()jorlmsabllldad Subdireccién de Contravenciones 10% 2% 3
e carge Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 4% 0% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 0% 0% 3
Direccion de Atencion al Ciudadano 39% 21% 40% 3
Influencia del | Direccién de Investigaciones Administrativas al Transito y 41% 18% 41% 2
trabajo sobre el | Transporte
entorno Subdireccion de Contravenciones 30% 13% 57% 2
extralaboral | Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 36% 24% 40% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 53% 12% 35% 3
Dimensiones del Dominio Recompensas
FACTORES INTRALABORALES ‘
DOMINIO — Recompensas
NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Recompensas | Direccion de Atencién al Ciudadano 42% 15% 43% 2
derivadas de la | Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y 41% 18% 41% 2
pertenencia ala | Transporte
organizaciény | Subdireccién de Contravenciones 36% 20% 44% 2
del trabajo que | Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 49% 9% 42% 2
se realiza Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 18% 29% 53% 2
Direccidn de Atencidn al Ciudadano 40% 14% 46% 2
Direccién de Investigaciones Administrativas al Transito y 45% 25% 30% 3
Reconocimiento | Transporte
y compensacién | Subdireccion de Contravenciones 31% 17% 52% 2
Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 42% 24% 33% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 35% 18% 47% 2

Aunque en términos generales no predominan los riesgos altos significativos en las dimensiones del

dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, es importante considerar que para la Direccion de

Atencion al Ciudadano es critica la forma en la que el lider esta visualizando la gestion de su personal.
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En las dimensiones del dominio control sobre el trabajo no se presentan riesgos criticos, sin embargo, hay
que considerar aspectos como la claridad del rol, por tanto, se sugiere fortalecer los procesos de induccion
y reinduccion, asi como la especificacion del margen de decision en las tareas cotidianas acordes a su

cargo y la opcion de participacion en los procesos asignados.

Se requiere hacer especial énfasis en la dimension demandas emocionales, especialmente en la Direccion
de atencion al ciudadano y en la Subdireccion de Contravenciones en el desarrollo de habilidades para la
gestion de las emociones en la interaccion con usuarios o ciudadanos. También se deben considerar para
algunas dependencias el manejo de estrategias para la organizacion y manejo del tiempo y las
posibilidades de generar un equilibrio entre la vida personal y laboral.

En términos generales, se observa al personal insatisfecho con las recompensas bien sea en aspectos
relacionados con el salario emocional, como con situaciones relacionadas con la retribucion por el trabajo.
Al respecto, es de anotar que la mayoria de la poblacidn que participd en el estudio son contratistas y al

tratarse de una entidad publica se presentan ciertas limitaciones.

A continuacion, se presentan las dimensiones que requieren intervencion inmediata por dependencia:

Dominio Dimension Dependencia

Liderazgo y relaciones | Relacion con los
sociales en el trabajo | colaboradores
Demandas emocionales | Direccién de Atencion al Ciudadano
Demandas emocionales | Subdireccion de Contravenciones

Direccion de Atencién al Ciudadano

Demandas del trabajo

5. SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA
Condiciones Intralaborales Dominios
FACTORES INTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
NIVEL DE RIESGO

Dominios Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Direccion de Contratacion 6% 18% 3
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) Direccion de Gestién de Cobro 16% 21% 3

Ll.derazgo y Direcciéon de Normatividad y Conceptos 11% 11% 3
relaciones sociales

en el trabajo Direccion de Representacion Judicial 12% 10% 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 0% 33% 3

Direccion de Contratacion 53% 20% 27% 3

Control sobre el Direccion de Gestion de Cobro 58% 21% 20% 3

trabajo Direccion de Normatividad y Conceptos 11% 22% 3

Direccion de Representacion Judicial 20% 20% 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 17% 33% 3

Direccion de Contratacion 12% 8% 3

Direccion de Gestién de Cobro 15% 25% 3

Dentwfanbc;?z del Direccion de Normatividad y Conceptos 0% 11% 3

Direccion de Representacion Judicial 7% 10% 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 17% 17% 3

Direccion de Contratacion 59% 18% 22% 3

Direccion de Gestiéon de Cobro 40% 21% 39% 3

Recompensas Direccion de Normatividad y Conceptos 56% 22% 22% 3

Direccion de Representacion Judicial 59% 17% 24% 3

Subsecretaria de Gestidn Juridica 50% 17% 33% 3

Dimensiones del Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

FACTORES INTRALABORALES
DOMINIO - Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

. . . NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto
Direccion de Contratacion 10% 14% 3
Caracteristicas d Direccidn de Gestidn de Cobro 19% 25% 3
aracteristicas de
liderazgo Direccién de Normatividad y Conceptos 11% 22% 3
Direccidn de Representacion Judicial 2% 12% 3
Subsecretaria de Gestién Juridica 17% 17% 3
Direccion de Contratacion 1
., Direccion de Gestién de Cobro 3
Relacién con los - . —
Direccion de Normatividad y Conceptos 1
colaboradores - -
Direccion de Representacion Judicial 3
Subsecretaria de Gestién Juridica 1
Direccion de Contratacion 58% 23% 19% 3
Relaci il Direccion de Gestién de Cobro 55% 27% 18% 3
elaciones sociales en
el trabajo Direccién de Normatividad y Conceptos 11% 11% 3
Direccidn de Representacion Judicial 12% 34% 3
Subsecretaria de Gestion Juridica 17% 17% 3
Direccion de Contratacion 10% 24% 3
Retroali tacion del Direccion de Gestion de Cobro 18% 25% 3
etroalimentacion de
o Direccidon de Normatividad y Conceptos 0% 11% 3
desempefio
Direccidn de Representacion Judicial 10% 7% 3
Subsecretaria de Gestidn Juridica 0% 33% 3
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FACTORES INTRALABORALES

DOMINIO - Control sobre el trabajo

g
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NIVEL DE RIESGO

Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto

Direccion de Contratacion 27% 12% 3
Direccion de Gestion de Cobro 17% 20% 3
Capacitacion Direccién de Normatividad y Conceptos 33% 11% 3
Direccién de Representacion Judicial 20% 20% 3
Subsecretaria de Gestién Juridica 0% 33% 3
Direccion de Contratacion 6% 29% 3
Direccion de Gestiéon de Cobro 15% 30% 3
Claridad del rol Direccién de Normatividad y Conceptos 11% 22% 3
Direccion de Representacién Judicial 15% 17% 3
Subsecretaria de Gestion Juridica 50% 33% 17% 3
Direccion de Contratacion 27% 22% 51% 2
.| Direccidn de Gestién de Cobro _ 15% 14% 3
CO:SL?LVGT:::QZ?M Direccién de Normatividad y Conceptos 22% 22% 56% 2
Direccion de Representacion Judicial 44% 24% 32% 3
Subsecretaria de Gestion Juridica 50% 0% 50% 2
) Direccidn de Contratacion 49% 14% 37% 3
e?ﬁg:;gf::ﬁ;?;;ae Direccion de Gestiéon de Cobro 40% 26% 34% 3
habilidades y Direccidon de Normatividad y Conceptos _ 11% 11% 3
conocimientos Direccién de Representacion Judicial 56% 17% 27% 3
Subsecretaria de Gestién Juridica 17% 50% 33% 3
Direccion de Contratacion 59% 10% 31% 3
L Direccion de Gestidn de Cobro 60% 17% 23% 3
m:sg::‘g):lcég:q\éio Direccién de Normatividad y Conceptos 56% 22% 22% 3
Direccion de Representacién Judicial 12% 22% 3
Subsecretaria de Gestién Juridica 50% 33% 17% 3

Dimensiones del Dominio Demandas del Trabajo

FACTORES INTRALABORALES

DOMINIO - Demandas del trabajo

. . . NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto

Direccidn de Contratacion 19% 9% 3

Direccion de Gestién de Cobro 13% 19% 3

Consistencia del rol | Direccion de Normatividad y Conceptos 22% 0% 3

Direccién de Representacion Judicial 16% 13% 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 0% 17% 3

Direccidn de Contratacion 16% 6% 3

Demandas Direccion de Gestién de Cobro 10% 9% 3

ambientales y de Direccién de Normatividad y Conceptos 33% 0% 3

esfuerzo fisico Direccion de Representacion Judicial 20% 17% 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 50% 50% 0% 3

Direccidn de Contratacion 41% 24% 35% 3
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Direccién de Gestién de Cobro 36% 17% 47%

Demandas Direccién de Normatividad y Conceptos 56% 11% 33%
cuantitativas Direccién de Representacion Judicial 56% 15% 29%
Subsecretaria de Gestion Juridica 50% 0% 50%

Direccidn de Contratacion 39% 29% 33%

Demandas de carga Direccién de Gestidn de Cobro 41% 34% 25%
mental Direccidon de Normatividad y Conceptos 33% 22% 44%
Direccidn de Representacion Judicial 37% 24% 39%

Subsecretaria de Gestion Juridica ; 33% 0%

Direccidn de Contratacion 43% 8% 49%

Direccién de Gestidn de Cobro 58% 12% 29%

Demandas de la Direccidon de Normatividad y Conceptos 44% 22% 33%

jornada de trabajo

Direccion de Representacion Judicial

Subsecretaria de Gestion Juridica

Direccion de Contratacion

Direccion de Gestion de Cobro

WINININWWW I WWWWWRIWINIWWIWINIWWIN WWINW|W[N

elr)neor:iaor:'gts Direccidon de Normatividad y Conceptos 0% 0% 0%
Direccién de Representacion Judicial 60% 20% 20%
Subsecretaria de Gestion Juridica 0% 0%
Direccidn de Contratacion 2% 0%
Exigencias de Direccidn de Gestién de Cobro 0% 6%
responsabilidad del | Direccion de Normatividad y Conceptos 0% 11%
cargo Direccion de Representacion Judicial 0% 0%
Subsecretaria de Gestion Juridica 0% 0%
Direccién de Contratacién 31% 27% 43%
Influencia del trabajo | Direccién de Gestién de Cobro 33% 14% 53%
sobre el entorno Direccion de Normatividad y Conceptos 33% 22% 44%
extralaboral Direccidn de Representacion Judicial 51% 20% 29%
Subsecretaria de Gestion Juridica 33% 0% ; 1
Dimensiones del Dominio Recompensas
FACTORES INTRALABORALES
DOMINIO — Recompensas
Dimensiones Dependencias - - NIVF:L DE RIE.SGO - PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Recompensas Direccién de Contratacién 16% 22% 3
derivadas de la Direccion de Gestidn de Cobro 53% 18% 29% 3
pertenencia a la Direccidon de Normatividad y Conceptos 56% 22% 22% 3
organizaciény del | pireccién de Representacion Judicial 15% 20% 3
trabajo que se realiza Subsecretaria de Gestion Juridica 0% 50% 2
Direccion de Contratacion 16% 20% 3
Reconocimientoy Direccion de Gestién de Cobro 45% 23% 32% 3
compensacién Direccién de Normatividad y Conceptos 56% 11% 33% 3
Direccion de Representacién Judicial 59% 17% 24% 3
Subsecretaria de Gestion Juridica _I 0% 33% 3
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Especificamente en la dimensidn relacion con los colaboradores es importante identificar las causantes de
que los lideres de algunas dependencias estén considerando como insuficiente la gestion de sus
subalternos, con el &nimo de identificar estrategias para mejorar la sincronia de los lideres con sus equipos

de trabajo.

Respecto a las dimensiones del dominio control sobre el trabajo, en términos generales se observa un
balance satisfactorio por parte del personal, sin embargo, algunas dependencias consideran que no cuentan

con la autonomia necesaria acorde a las tareas asignadas para la ejecucion de su cargo.

En las demandas de la jornada de trabajo, se observa un alto nivel de criticidad especialmente en aspectos
relacionados con el balance entre la vida personal y laboral. Asi mismo, en la Direccidn de Gestion de
Cobro se hace necesario brindar herramientas para la gestion de emociones en la interaccion con usuarios
0 ciudadanos. En algunas dependencias pueden tener dificultades para la organizacion y manejo del

tiempo.

En términos generales, se observa al personal satisfecho con las recompensas bien sea en aspectos

relacionados con el salario emocional, como con situaciones relacionadas con la retribucion por el trabajo.

A continuacion, se presentan las dimensiones que requieren intervencion inmediata por dependencia:

Dominio Dimension Dependencia

Relacion con los
colaboradores

Liderazgo y relaciones |Relacion con los
sociales en el trabajo | colaboradores

Relacion con los
colaboradores

Control y autonomia
sobre el trabajo

Demandas emocionales | Direccion de Gestion de Cobro
Influencia del trabajo

sobre el entorno Subsecretaria de Gestion Juridica
extralaboral

Direccion de Contratacion

Direccion de Normatividad y Conceptos

Subsecretaria de Gestién Juridica

Control sobre el trabajo Direccion de Normatividad y Conceptos

Demandas del trabajo
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6. SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA
Condiciones Intralaborales Dominios
FACTORES INTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Dominios Dependencias NIVEL DE RIESGO PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Direccion Administrativa y Financiera i 33% 0% 3
Liderazgo y Direccién de Talento Humano 50% 20% 30% 3
relaciones sociales en | sybdireccion Administrativa 51% 16% 33% 3
el trabajo Subdireccién Financiera 37% 17% 47% 2
Subsecretaria de Gestion Corporativa - 10% 10% 3
Direccion Administrativa y Financiera 33% 0% 3
Direccién de Talento Humano 53% 13% 33% 3
Conttrrglbs:jl;re e Subdirecciéon Administrativa 48% 21% 31% 3
Subdireccién Financiera 23% 33% e 2
Subsecretaria de Gestidén Corporativa 10% 20% 3
Direccion Administrativa y Financiera 0% 0% 3
Direccién de Talento Humano 17% 23% 3
Den::\ar:)i?cs) del Subdirecciéon Administrativa 16% 16% 3
Subdireccién Financiera 27% 20% 3
Subsecretaria de Gestion Corporativa 0% 0% 3
Direccion Administrativa y Financiera 0% 33% 3
Direccién de Talento Humano 57% 20% 23% 3
Recompensas Subdirecciéon Administrativa 38% 33% 30% 3
Subdireccién Financiera 40% 30% 30% 3
Subsecretaria de Gestidén Corporativa _I 20% 10% 3

Dimensiones del Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo

FACTORES INTRALABORALES

DOMINIO - Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Direcciéon Administrativa y Financiera 17% 17% 3
Caracteristicas de Direccidn de Talento Humano 57% 13% 30% 3
liderazgo Subdireccion Administrativa 41% 21% 38% 3
Subdireccidn Financiera 40% 20% 40% 3
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Subsecretaria de Gestion Corporativa ‘ 10% 10% 3
Direccion Administrativa y Financiera ‘ 0% 0% 3
Direccién de Talento Humano 0% 0% 3
Subdireccién Administrativa ‘ 14% 14% 3
Subdireccién Financiera 0% >0% S0 2
Subsecretaria de Gestion Corporativa 0% 0% 0% 3
Direccién Administrativa y Financiera -I 17% 17% 3
Direccién de Talento Humano 34% 31% 34% 3
Subdireccién Administrativa 7% 18% 25% 3
Subdireccién Financiera 21% 21% SERS 2
Subsecretaria de Gestién Corporativa 10% 10% 3
Direccion Administrativa y Financiera 33% 0% 3
Direccién de Talento Humano 43% 23% 33% 3
Subdireccién Administrativa 54% 10% 36% 3
Subdireccién Financiera 47% 13% 0% 3
Subsecretaria de Gestion Corporativa 60% 10% 30% 3

Dimensiones del Dominio Control Sobre el Trabajo

FACTORES INTRALABORALES

DOMINIO - Control sobre el trabajo

NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Direccion Administrativa y Financiera 0% 17% 3
Direccién de Talento Humano 37% 30% 33% 3
Capacitacion Subdirecciéon Administrativa 57% 1% 28% B
Subdireccién Financiera 27% 30% e 2
Subsecretaria de Gestion Corporativa 50% 20% 30% 3
Direccion Administrativa y Financiera 50% 17% 33% 3
Direccidn de Talento Humano 40% 17% 43% 2
Claridad del rol Subdireccion Administrativa 38% 15% 48% 2
Subdireccién Financiera 40% 10% 50% 2
Subsecretaria de Gestion Corporativa 10% 20% 3
Direccion Administrativa y Financiera 0% 17% 3
. | Direccién de Talento Humano 10% 23% 3
Co:(:'r;orley;:rt:;;?la Subdireccién Administrativa 10% 30% 3
Subdireccidn Financiera 30% 27% e 2
Subsecretaria de Gestion Corporativa 60% 40% 0% 3
Oportunidades para el | Direccién Administrativa y Financiera 50% 33% 17% 3
uso y desarrollo de Direccién de Talento Humano 57% 20% 23% 3
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habili.da.deiy Subdireccién Administrativa 59% 18% 23% 3
conocimientos

Subdireccidn Financiera 30% 27% 43% 2

Subsecretaria de Gestidén Corporativa 50% 0% 50% 2

Direccion Administrativa y Financiera 0% 0% 3

Direccion de Talento Humano 57% 10% 33% 3
Participacion y

manejo del cambio Subdireccién Administrativa 51% 26% 23% 3

0, 0, 0,
Subdireccién Financiera 33% 10% 57% 2
Subsecretaria de Gestion Corporativa -I 0% 30% 3

Dimensiones del Dominio Demandas del Trabajo

FACTORES INTRALABORALES

DOMINIO - Demandas del trabajo

Dimensiones

NIVEL DE RIESGO

Consistencia del rol

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas
cuantitativas

Demandas de carga
mental

Demandas de la
jornada de trabajo

Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Direccién Administrativa y Financiera 20% 0% 3
Direccién de Talento Humano 50% 17% 33% 3
Subdireccién Administrativa 56% 15% 28% 3
Subdireccién Financiera 19% 15% 3
Subsecretaria de Gestién Corporativa 0% 14% 3
Direccién Administrativa y Financiera 17% 17% 3
Direccion de Talento Humano 17% 7% 3
Subdireccién Administrativa 15% 20% 3
Subdireccién Financiera 10% 17% 3
Subsecretaria de Gestion Corporativa 10% 0% 3
Direccién Administrativa y Financiera 17% 0% 3
Direccién de Talento Humano 50% 20% 30% 3
Subdireccién Administrativa 48% 28% 25% 3
Subdireccién Financiera 43% 27% 30% 3
Subsecretaria de Gestién Corporativa 10% 0% 3
Direccién Administrativa y Financiera 33% 50% 17% 3
Direccién de Talento Humano 50% 23% 27% 3
Subdireccién Administrativa 44% 18% 38% 3
Subdireccién Financiera 43% 27% 30% 3
Subsecretaria de Gestién Corporativa 10% 20% 3
Direccién Administrativa y Financiera 0% 17% 3
Direccion de Talento Humano 7% 27% 3
Subdireccién Administrativa 11% 28% 3
Subdireccién Financiera 10% 60% 2

0% 10% 3

Subsecretaria de Gestion Corporativa
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Direccidon Administrativa y Financiera 0% 0% 0% 3
Direccién de Talento Humano 48% 10% 43% 2
el?negiaor:‘(ial\:s Subdireccién Administrativa 13% 22% 3
Subdireccién Financiera 27% 9% 3
Subsecretaria de Gestién Corporativa 0% 0% 3
Direccién Administrativa y Financiera 20% 0% 3
Exigencias de Direccién de Talento Humano 17% 25% 3
responsabilidad del | subdireccion Administrativa 8% 13% 3
carge Subdireccién Financiera 8% 4% 3
Subsecretaria de Gestidn Corporativa 0% 0% 3
Direccion Administrativa y Financiera 33% 33% 33% 3
Influencia del trabajo Direccion de Talento Humano 43% 17% 40% 3
sobre el entorno Subdireccién Administrativa 38% 18% 44% 2
extralaboral Subdireccién Financiera 27% 27% 47% 2
Subsecretaria de Gestién Corporativa 60% 30% 10% 3

Dimensiones del Dominio Recompensa

FACTORES INTRALABORALES

DOMINIO — Recompensas

NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
R Direccion Administrativa y Financiera 17% 50% 33% 3
ecompensas
derivadas de la Direccién de Talento Humano >3% 20% 27% 3
pertenencia a la Subdireccion Administrativa 48% 15% 38% 3
organizacién y del . . . 53% 10% 37% 3
trabajo que se realiza Subdireccidn Financiera _ _ _
Subsecretaria de Gestidén Corporativa 50% 40% 10% 3
Direccion Administrativa y Financiera ! 17% 17% 3
Direccion de Talento Humano 57% 23% 20% 3
Reconocimiento y
compensacién Subdireccién Administrativa 51% 15% 34% 3
0, 0, 0,
Subdireccidn Financiera 47% 20% 33% 3
Subsecretaria de Gestion Corporativa - 30% 0% 3

En términos liderazgo en el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo no presentan niveles de

riesgos criticos, no obstante, la subdireccion financiera requiere mayor sincronia entre su lider y equipo

de trabajo y se pueden estar presentando problemas en el ambiente laboral.
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Aunqgue no se presentan riesgos criticos en la dimension control sobre el trabajo en algunas dependencias
no se presenta claridad de los roles, por lo que se hace necesario fortalecer los procesos de induccion y
reinduccion. De igual manera, para el personal de algunas dependencias el perfilamiento de su experiencia

y experticia no es tenido en cuenta en el desempefio de sus cargos.

Las dimensiones del dominio demandas del trabajo en términos generales presenta una percepcidn

satisfactoria por parte del personal, a excepcion de aspectos como el balance entre la vida personal y
laboral para algunas dependencias.

En términos generales, se observa al personal satisfecho con las recompensas bien sea en aspectos

relacionados con el salario emocional, como con situaciones relacionadas con la retribucion por el trabajo.
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CONDICIONES EXTRALABORALES

CONDICIONES EXTRALABORALES GENERALES

FACTORES EXTRALABORALES GENERALES
40%

36%

40%
35%
30% 24%
25%
20%
15%
10%

5%
0% |

Bajo Medio Alto

NIVEL DE RIESGO |

Grafica 16. Condiciones extralaborales generales

FACTORES EXTRALABORALES GENERALES
NIVEL DE RIESGO
Bajo Medio Alto
40% 24% 36%

Tabla 31. Factores extralaborales generales

Las condiciones extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del
trabajador; A su vez, abarca las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo. Como se evidencia en la tabla anterior, se presenta un nivel de riesgo bajo del
40% en las caracteristicas extralaborales, lo cual indica que hay dimensiones que se deben intervenir.

A continuacion se detallara los resultados en cada una de las dimensiones.
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DIMENSIONES DE LAS CONDICIONES EXTRALABORALES

FACTORES EXTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
FACTORES EXTRALABORALES
DOMINIO - Unico

] ) NIVEL DE RIESGO
Dimensiones 5 : : - -
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto | PRIORIDAD
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 30% 23% 47% 2
Comunicacidn y relaciones interpersonales 57% 23% 20% 3
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 28% 21% 51% 2
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 46% 22% 32% 3
Relaciones familiares _ 5% 5% 3
Situacion econdmica del grupo familiar 52% 29% 19% 3
Tiempo fuera del trabajo 56% 17% 27% 3

Tabla 32. distribucion de la poblacion segtin las dimensiones de las condiciones extralaborales

Caracteristicas de la vivienda y su entorno:

Este factor se define como las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar. Se presenta un nivel de riesgo
alto del 47%, lo cual indica que, para el personal, bien sean las caracteristicas de su vivienda o de su

entorno inmediato no siempre les permite gozar de una adecuada tranquilidad, comodidad y seguridad.

Comunicacion y relaciones interpersonales:
Este factor se define como las cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del individuo
con sus allegados y amigos. No se presentan niveles de riesgos significativos en asuntos como la

comunicacion e interaccion con las diferentes personas que los rodean.

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda: Se refiere a las condiciones en que se realiza el traslado
del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. Se presenta un nivel de
riesgo alto del 51%, lo cual indica que los colaboradores consideran que se trata de un factor de riesgo

no logran desplazarse facilmente entre sus viviendas y el trabajo.
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Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo:
Este factor se define como las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la

actividad laboral del trabajador. No se presentan niveles de riesgo significativos.

Relaciones familiares:

Este factor se define como las propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su nucleo
familiar. Se presenta un nivel de riesgo bajo del 91%. Los datos permiten interpretar que esta dimension
es un factor protector, lo que permite inferir que la relacion familiar es asertiva, hay buenas interacciones

con los miembros que conforman la familia y se puede considerar una buena red de apoyo.

Situacion econémica del grupo familiar:
Este factor se define como la disponibilidad de medios econémicos para que el trabajador y su grupo

familiar atiendan sus gastos basicos. No se presentan niveles de riesgos significativos.

Tiempo fuera del trabajo:
Este factor se define como el tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las laborales, como

descansar, compartir con la familia y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar

actividades de recreacion y ocio. No se presentan niveles de riesgos altos significativos.

CONDICIONES EXTRALABORALES POR DEPENDENCIAS

1. DESPACHO DE LA SECRETARIA
FACTORES EXTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
FACTORES EXTRALABORALES
DOMINIO - Unico

NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel PRIORIDAD
Bajo Medio Alto

c teristicas d Despacho de la Secretaria 55% 27% 18% 3
ar.a.c eristicas @€ 1 qicina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 21% 25% 54% 2

la vivienda y de su — — —— p p >
entorno Oficina Asesora de Planeacion Institucional 13% 47% 40% 3
Oficina de Control Disciplinario Interno 44% 22% 33% 3
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Oficina de Control Interno 0% 0% 0%

Oficina de Gestion Social 25% 31% 45%

Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 0%

Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones 36% 16% 48%

Despacho de la Secretaria - 9% 9%

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 52% 28% 20%

L Oficina Asesora de Planeacion Institucional 53% 20% 27%
Co:r;lljan;ic:::zn Y [ Oficina de Control Disciplinario Interno ‘ 0% 11%
interpersonales Oficina de Control Interno 0% 0%
Oficina de Gestién Social ‘ 26% 9%

Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 0%

Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones 56% 20% 24%

Despacho de la Secretaria 45% 18% 36%

Desplazamiento
vivienda-trabajo-

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Oficina Asesora de Planeacién Institucional

Oficina de Control Disciplinario Interno

3

2

3

2

3

3

3

3

3

3

3

3

3

1

1

3

vivienda Oficina de Control Interno 0% 0% 0% 3

Oficina de Gestidn Social 11% 18% 1

Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 3

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 24% 4% 1

Despacho de la Secretaria 45% 9% 45% 2

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 48% 25% 27% 3

Influencia del Oficina Asesora de Planeacion Institucional 40% 27% 33% 3

entorno Oficina de Control Disciplinario Interno 11% 22% 3

extralaboral sobre | Oficina de Control Interno 0% 0% 3

el trabajo Oficina de Gestion Social 14% 45% 2

Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 3

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 32% 36% 3

Despacho de la Secretaria 0% 0% 3

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 1% 5% 3

Oficina Asesora de Planeacion Institucional 0% 0% 3

Relaciones Oficina de Control Disciplinario Interno 0% 11% 3

familiares Oficina de Control Interno 0% 0% 3

Oficina de Gestién Social 2% 3% 3

Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 3

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 0% 4% 3

Despacho de la Secretaria 27% 0% 3

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 53% 26% 21% 3

. y Oficina Asesora de Planeacion Institucional 60% 27% 13% 3

Sltl,'lac,lon Oficina de Control Disciplinario Interno 33% 44% 22% 3
econdmica del —

grupo familiar Oficina de Control Interno 0% 0% 0% 3

Oficina de Gestién Social 55% 23% 22% 3

Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 0% 3

Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones 40% 32% 28% 3

Despacho de la Secretaria 45% 18% 36% 3

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 48% 16% 36% 3

Oficina Asesora de Planeacidn Institucional 40% 20% 40% 3

Tiempo fuera del | Oficina de Control Disciplinario Interno - 0% 22% 3

trabajo Oficina de Control Interno 0% 0% 0% 3

Oficina de Gestidn Social 48% 23% 29% 3

Oficina de Seguridad Vial 0% 0% 0% 3

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 36% 24% 40% 3
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Para el Despacho de la Secretaria y sus respectivas oficinas, es visto como un aspecto critico en las
condiciones extralaborales el desplazamiento del personal entre sus viviendas y el trabajo. Asi mismo, en
algunas dependencias consideran que las caracteristicas de la vivienda y del entorno no siempre cuentan
con las condiciones méas optimas. De igual manera, algunos consideran que algunas situaciones personales

pueden incidir en su tranquilidad para trabajar.

2. SUBSECRETARIA DE POLITICA DE LA MOVILIDAD

m

FACTORES EXTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

FACTORES EXTRALABORALES
DOMINIO — Unico

NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto
Direccion de Inteligencia para la Movilidad 46% 24% 29% 3
Direccidn de Planeacién de la Movilidad 44% 33% 22% 3
Caracteristicas de la | Subdireccién de Bicicleta y Peatén 36% 20% 44% 2
vivienda y de su Subdireccion de Infraestructura 44% 28% 28% 3
entorno Subdireccion de Transporte Publico 37% 21% 42% 2
Subdireccion de Transporte Privado 45% 25% 30% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 25% 33% 42% 2
Direccidn de Inteligencia para la Movilidad 12% 22% 3
Direccién de Planeacién de la Movilidad 17% 6% 3
Comunicacién y Subdireccién de Bicicleta y Peatén 16% 16% 3
relaciones Subdireccion de Infraestructura 59% 16% 25% 3
interpersonales Subdireccién de Transporte Publico 47% 32% 21% 3
Subdireccién de Transporte Privado 10% 25% 3
Subsecretaria de Politica de Movilidad 58% 25% 17% 3
Direccidn de Inteligencia para la Movilidad 20% 15% - 1
Direccién de Planeacidn de la Movilidad 22% 33% 44% 2
Desplazamiento Subdireccién de Bicicleta y Peatén 28% 20% 52% 2
vivienda-trabajo- | subdireccion de Infraestructura 19% 31% 50% 2
vivienda Subdireccidn de Transporte Publico 26% 16% 58% 2
Subdireccidn de Transporte Privado 15% 10% - 1
Subsecretaria de Politica de Movilidad 33% 25% 42% 2
Influencia del entorno | Direccién de Inteligencia para la Movilidad 49% 22% 29% 3
extralaboral sobre el | pireccion de Planeacién de la Movilidad 56% 22% 22% 3
trabajo Subdireccion de Bicicleta y Peatdn 40% 28% 32% 3
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Subdireccién de Infraestructura 38% 19% 44%
Subdireccién de Transporte Publico 32% 42% 26%
Subdireccién de Transporte Privado 35% 50% 15%
Subsecretaria de Politica de Movilidad 42% 17% 42%
Direccidn de Inteligencia para la Movilidad 5% 5%
Direccién de Planeacién de la Movilidad 11% 0%
Subdireccion de Bicicleta y Peatdn 0% 4%
Relaciones familiares | sybdireccion de Infraestructura 3% 0%
Subdireccion de Transporte Publico 0% 0%
Subdireccion de Transporte Privado 10% 0%
Subsecretaria de Politica de Movilidad 0% 8%
Direccion de Inteligencia para la Movilidad 22% 17%
Direccién de Planeacién de la Movilidad 17% 17%
60% 32% 8%

Subdireccién de Bicicleta y Peatén

Situacién econdmica
del grupo familiar Subdireccién de Infraestructura 47% 28% 25%

N| W Wl W W W W W W W W W W W W w w w w w w N w w N

Subdireccidn de Transporte Publico 26% 5%

Subdireccidn de Transporte Privado 35% 10%

Subsecretaria de Politica de Movilidad 25% 0%

Direccion de Inteligencia para la Movilidad 17% 17%

Direccién de Planeacién de la Movilidad 17% 28%

] Subdireccién de Bicicleta y Peatén 12% 16%
Tlemfrc;:;;ec:a del Subdireccién de Infraestructura 19% 13%
Subdireccién de Transporte Publico 16% 21%

Subdireccién de Transporte Privado 15% 20%

42% 17% 42%

Subsecretaria de Politica de Movilidad

Para el personal de las dependencias de la subsecretaria de politica de movilidad, es critica la movilidad
entre sus viviendas y sus lugares de trabajo. Asi mismo, consideran que las condiciones de la vivienda y
del entorno no son las mejores y para algunos hay condiciones personales que consideran inciden en su

trabajo.
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FACTORES EXTRALABORALES

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

FACTORES EXTRALABORALES

DOMINIO - Unico

NIVEL DE RIESGO

Subsecretaria de Gestion de la Movilidad

Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD

Bajo Medio Alto

Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 33% 28% 40% 3

Direccion de Ingenieria de Transito 50% 27% 23% 3

o Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 34% 21% 45% 2

Caracteristicas - ., . ; o o

L. Subdireccién de Gestion en Via 15% 18% - 1
de la vivienda y — - — 27 - .

de su entorno Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 7% 30% 23% 3

Subdireccién de Sefializacion 27% 23% 50% 2

Subdireccién de Semaforizacion 30% 32% 38% 3

Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 53% 16% 32% 3

Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte - 23% 15% 3

Direccion de Ingenieria de Transito 58% 29% 13% 3

c o Subdireccion de Control de Transito y Transporte 52% 24% 24% 3

omun|f:aC|on y Subdireccién de Gestidn en Via 49% 25% 26% 3
relaciones — - — S S

interpersonales Subdireccion de Planes de Manejo de Transito - 23% 15% 3

Subdireccién de Senalizacién 48% 28% 24% 3

Subdireccién de Semaforizacion 53% 18% 28% 3

3

1

Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte

26% 5%
15% 20%

Direccidn de Ingenieria de Transito 25% 29% 46% 2
Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 32% 29% 39% 3

Desplazamiento - — — . o 9 9
vivienda-trabajo- Subd!recuon de Gestion en Via 34% 23% 42% 2
vivienda Subdireccidn de Planes de Manejo de Trénsito 33% 32% 36% 3
Subdireccién de Sefializacion 26% 28% 46% 2
Subdireccion de Semaforizacion 27% 23% 50% 2
Subsecretaria de Gestién de la Movilidad 37% 16% 47% 2
Direccidn de Gestidn de Tréansito y Control de Transito y Transporte 58% 18% 25% 3
Direccidn de Ingenieria de Transito 48% 33% 19% 3
Influencia del | Subdireccién de Control de Trénsito y Transporte 44% 22% 34% 3
entorno Subdireccion de Gestion en Via 44% 21% 35% 3
extralaboral | Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 18% 19% 3
sobre el trabajo | gy bdireccién de Sefializacion 36% 30% 34% 3
Subdireccién de Semaforizacion 43% 25% 32% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 53% 16% 32% 3
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 5% 0% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 2% 0% 3
Subdireccion de Control de Transito y Transporte 4% 6% 3
Relaciones Subdireccién de Gestion en Via 6% 8% 3
familiares Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 1% 1% 3
Subdireccion de Sefializacion 4% 2% 3
Subdireccién de Semaforizacion 10% 0% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad 0% 5% 3
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Situacion
econdmica del
grupo familiar

Tiempo fuera del
trabajo

Direccion de Gesti6n de Transito y Control de Transito y Transporte 40% 38% 23% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 15% 23% 3
Subdireccion de Control de Trénsito y Transporte 21% 13% 3
Subdireccién de Gestion en Via 33% 26% 3
Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 22% 15% 3
Subdireccién de Sefializacion 52% 25% 23% 3
Subdireccién de Semaforizacion 45% 42% 13% 3
Subsecretaria de Gestién de la Movilidad 26% 5% 3
Direccion de Gestion de Trénsito y Control de Transito y Transporte 25% 20% 3
Direccion de Ingenieria de Transito 13% 17% 3
Subdireccidn de Control de Trénsito y Transporte 12% 20% 3
Subdireccién de Gestién en Via 59% 18% 22% 3
Subdireccidon de Planes de Manejo de Trénsito 41% 16% 42% 2
Subdireccién de Sefializacion 51% 17% 32% 3
Subdireccién de Semaforizacién 52% 12% 37% 3
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad - 21% 16% 3

Para el personal de la subsecretaria de Gestion de la Movilidad, tanto el desplazamiento entre las viviendas

y los lugares de trabajo como las caracteristicas de la vivienda y del entorno presentan altos niveles de

criticidad.

4. SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

FACTORES EXTRALABORALES

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

FACTORES EXTRALABORALES

DOMINIO — Unico

NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias Nivel Nivel Nivel | PRIORIDAD
Bajo Medio Alto
Direccion de Atencidn al Ciudadano 28% 27% 45% 2
Caracteristicas | Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 36% 25% 39% 3
de la vivienday | Subdireccién de Contravenciones 34% 27% 39% 3
de suentorno | sybdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 36% 20% 44% 2
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 35% 29% 35% 3
Direccion de Atencidn al Ciudadano - 16% 18% 3
Comunicacién y | Direccién de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 18% 18% 3
relaciones Subdireccién de Contravenciones 59% 25% 16% 3
interpersonales | sybdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 47% 47% 7% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 18% 18% 3
Desplazamiento | Direccién de Atencién al Ciudadano 18% 13% 1
vivienda-trabajo- | Direccién de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 23% 20% 57% 2
vivienda Subdireccion de Contravenciones 28% 11% 60% 2
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Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 24% 16% 60% 2

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 24% 12% 1

) Direccidn de Atencion al Ciudadano 47% 18% 35% 3

Influencia del ;o cign de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 48% 23% 30% 3

exiglc;:;ral Subdireccién de Contravenciones 48% 20% 32% 3

sobre el trabajo Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 53% 13% 33% 3

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 35% 18% 47% 2

Direccion de Atencion al Ciudadano 3% 3% 3

Relaciones Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 7% 2% 3

familiares Subdireccién de Contravenciones 4% 3% 3

Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 9% 9% 3

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 6% 6% 3

Direccién de Atencion al Ciudadano 47% 31% 23% 3

Situacién Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 52% 41% 7% 3

econémica del | Subdireccion de Contravenciones 47% 33% 20% 3

grupo familiar | sybdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 42% 36% 22% 3

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 41% 47% 12% 3

Direccidn de Atencion al Ciudadano 53% 14% 33% 3

. Direccidn de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 52% 11% 36% 3
Tiempo fuera del - — - S . S

trabajo Subdireccién de Contravenciones 41% 20% 40% 3

Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico 44% 22% 33% 3

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania -I 12% 24% 3

Para el personal de la subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, tanto el desplazamiento entre las
viviendas y los lugares de trabajo como las caracteristicas de la vivienda y del entorno presentan altos

de criticidad.

niveles

5. SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA

FACTORES EXTRALABORALES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

FACTORES EXTRALABORALES

DOMINIO - Unico

. . . NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Direccion de Contratacion 39% 22% 39% 3
Caracteristicas de la | Direccion de Gestidn de Cobro 40% 19% 41% 2
vivienda y de su Direccién de Normatividad y Conceptos 33% 44% 22% 3
entorno Direccion de Representacion Judicial 44% 22% 34% 3
Subsecretaria de Gestién Juridica 0% 17% 3
o Direccién de Contratacion 29% 8% 3
ComuanaC|on ¥ Direccion de Gestidn de Cobro 20% 15% 3
relaciones ireccion de Normatividad y C 11% 11% 3

interpersonales Direccion de Normatividad y Conceptos 6 b
Direccion de Representacion Judicial 12% 15% 3
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Direccion de Gestidn de Cobro

Direccion de Normatividad y Conceptos

3

1

2

1

vivienda Direccion de Representacion Judicial 24% 24% 51% 2

Subsecretaria de Gestion Juridica 50% 0% 50% 2

Direccion de Contratacion 41% 31% 29% 3

Influencia del entorno | Direccidn de Gestién de Cobro 50% 20% 30% 3

extralaboral sobre el | Direccién de Normatividad y Conceptos 22% 44% 33% 3

trabajo Direccion de Representacion Judicial 24% 15% 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 17% 17% 3

Direccion de Contratacion 6% 4% 3

Direccion de Gestién de Cobro 3% 5% 3

Relaciones familiares | Direccién de Normatividad y Conceptos 0% 0% 3

Direccion de Representacién Judicial 5% 2% 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 0% 0% 3

Direccion de Contratacion 14% 20% 3

Situacin econdmica Direccion de Gestién de Cobro 28% 15% 3

del grupo familiar Direccion de Normatividad y Conceptos 0% 11% 3

Direccion de Representacion Judicial 34% 12% 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 17% 0% 3

Direccién de Contratacion 47% 20% 33% 3

. Direccion de Gestién de Cobro 45% 25% 30% 3
Tiempo fuera del - — —

trabajo Direccion de Normatividad y Conceptos 1

Direccion de Representacion Judicial 3

Subsecretaria de Gestion Juridica 3

Para el personal de la subsecretaria de Gestion Juridica, el desplazamiento entre las viviendas y los lugares

de trabajo presentan niveles de riesgos criticos. Asi mismo, en la Direccion de Normatividad y Conceptos

el aprovechamiento del tiempo libre es visto como critico.

6. SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

m

FACTORES EXTRALABORALES

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

FACTORES EXTRALABORALES

DOMINIO - Unico

. . . NIVEL DE RIESGO
Dimensiones Dependencias - - - - - PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
ticas de | Direccién Administrativa y Financiera 33% 33% 33% 3
Ca\:i‘j/f:igzt'czz "* " | bireccién de Talento Humano 40% 30% 30% 3
entorVno Subdireccién Administrativa 41% 30% 30% 3
Subdireccién Financiera 30% 30% 40% 3
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Subsecretaria de Gesti6n Corporativa 50% 20% 30% 3

Direccién Administrativa y Financiera 17% 0% 3

Comunicacién y Direccion de Talento Humano 27% 3% 3
relaciones Subdirecciéon Administrativa 57% 31% 11% 3
interpersonales Subdireccién Financiera 57% 17% 27% 3
Subsecretaria de Gestién Corporativa ﬁ 10% 0% 3

Direccién Administrativa y Financiera 50% 0% 50% 2

Desplazamiento Direccidn de Talento Humano 13% 20% 1
vivienda-trabajo- Subdireccién Administrativa 26% 23% 2
vivienda Subdireccién Financiera 13% 17% 1
Subsecretaria de Gesti6n Corporativa 30% 20% 2

Direccién Administrativa y Financiera 17% 17% 1

Influencia del entorno | Direccidn de Talento Humano 53% 27% 20% 3
extralaboral sobre el | Subdireccién Administrativa 13% 26% 3
trabajo Subdireccidn Financiera 50% 30% 20% 3
Subsecretaria de Gesti6n Corporativa 20% 30% 50% 2

Direccién Administrativa y Financiera 17% 0% 3

Direccion de Talento Humano 7% 0% 3

Relaciones familiares | Subdireccidon Administrativa 5% 2% 3
Subdireccidn Financiera 3% 7% 3

Subsecretaria de Gestién Corporativa 0% 0% 3

Direccién Administrativa y Financiera 50% 17% 33% 3

Situacion econdmica Direccién de Talento Humano 53% 37% 10% 3
del grupo familiar Subdirecciéon Administrativa 54% 25% 21% 3
Subdireccidn Financiera 60% 30% 10% 3

Subsecretaria de Gestién Corporativa 20% 10% 3

Direccion Administrativa y Financiera 0% 17% 3

Tiempo fuera del Direccion de Talento Humano 20% 13% 3
trabajo Subdireccién Administrativa 18% 23% 3
Subdireccién Financiera 13% 43% 2

Subsecretaria de Gestién Corporativa 20% 0% 3

Para el personal de la subsecretaria de Gestion Corporativa, el desplazamiento entre las viviendas y los

lugares de trabajo presentan niveles de riesgos criticos.
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POSIBLES EFECTOS EN LA SALUD POR LA EXPOSICION A LOS FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

Para efectos del presente informe, se concibe el estrés como un conjunto de respuestas fisioldgicas,

comportamentales, emocionales y cognoscitivas, que resultan en el proceso de adaptacion frente a las

demandas derivadas de las condiciones individuales, intralaborales y extralaborales, que son percibidas

como lesivas (factores de riesgo psicosocial) por la persona y ante las cuales sus recursos de afrontamiento

son insuficientes.

PUNTAJE TOTAL TRANSFORMADO
Nivel de sintomas de estrés Jefes, profesionales y técnicos | Auxiliares y operativos
Muy bajo 00a7,8 0,0 a6,5
Bajo 7,9a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7a 17,7 11,9a 17,0
Alto 17,8 a 25,0 17,1a23,4
Muy alto 25,1a 100 23,5a 100

Tabla 33. Baremos para el cuestionario de la evaluacion del estrés

Cada uno de los posibles niveles de estrés, tiene interpretaciones particulares que se resefian a

continuacion:

A. Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar

actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en salud.
Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del
estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin
de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los

sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de
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intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los
efectos identificados.

D. Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacién es indicativa de una respuesta
de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy importante identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos
identificados.

E. Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica. A
si mismo es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que

pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES GENERAL

SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES

45%

50%
40%

30% 17%
20%
10%

0%
Bajo Medio Alto |

Niveles de riesgo |

Grafica 17. Sintomatologia asociada al estrés

Sintomatologia Asociada al Estrés
Niveles de riesgo
Bajo Medio Alto
45% 17% 38%

Tabla 34. Sintomatologia asociada con el estrés
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La anterior gréafica, permite evidenciar la existencia de sintomatologia asociada al estrés en riesgos altos
en el 38% de la poblacion. En este sentido, es muy importante que se realice un anlisis mas exhaustivo
para determinar si estos resultados estan asociados a respuestas propias del estrés y si el mismo se deriva

de las condiciones intra o extra laborales, con anterioridad mencionadas.

SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES POR DEPENDENCIAS

1. DESPACHO DE LA SECRETARIA

SINTOMATOLOGIA RELACIONADA CON EL ESTRES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

NIVEL DE RIESGO

Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto

Despacho de la Secretaria 45% 27% 27% 3
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 43% 19% 38% 3
Oficina Asesora de Planeacién Institucional 13% 13% - 1
Oficina de Control Disciplinario Interno 22% 22% 56% 2
Oficina de Control Interno 0% 0% 0% 3
Oficina de Gestion Social 49% 12% 38% 3
Oficina de Seguridad Vial 28% 32% 40% 3

44% 12% 44% 2

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Tabla 35. Sintomatologia asociada con el estrés

Especialmente, la Oficina Asesora de Planeacién Institucional requiere de el abordaje de estrategias para

el autocuidado fisico y mental, para la disminucion de sintomas asociados al estrés.

2. SUBSECRETARIA DE LA POLITICA DE MOVILIDAD

SINTOMATOLOGIA RELACIONADA CON EL ESTRES

NIVEL DE RIESGO
Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

44% 15% 41% 2

Direccion de Inteligencia para la Movilidad
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Subsecretaria de Politica de Movilidad

Direccion de Planeacion de la Movilidad 50% 39% 11% 3
Subdireccién de Bicicleta y Peatdn 44% 12% 44% 2
Subdireccién de Infraestructura 34% 16% 50% 2
Subdireccién de Transporte Publico 47% 21% 32% 3
Subdireccién de Transporte Privado 45% 20% 35% 2

33% 17% 50% 2

Tabla 36. Sintomatologia asociada con el estrés

Las dependencias de la Subsecretaria de Politica de Movilidad, no presentan niveles de riesgos criticos en

la sintomatologia asociada al estrés. No obstante, es importante trabajar con estrategias de prevencién la

implementacion de habitos saludables.

3. SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD

SINTOMATOLOGIA RELACIONADA CON EL ESTRES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
NIVEL DE RIESGO
Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto
Direccion de Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte 53% 15% 33% 2
Direccion de Ingenieria de Transito 29% 29% 42% 2
Subdireccién de Control de Transito y Transporte 50% 15% 35% 2
Subdireccidn de Gestién en Via 51% 16% 33% 2
Subdireccién de Planes de Manejo de Transito 42% 18% 40% 2
Subdireccién de Sefializacién 32% 23% 46% 2
Subdireccidon de Semaforizacién 45% 20% 34% 2
Subsecretaria de Gestién de la Movilidad -I 5% 32% 3

Tabla 37. Sintomatologia asociada con el estrés

Las dependencias de la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad, no presentan niveles de riesgos criticos

en la sintomatologia asociada al estrés. No obstante, es importante trabajar con estrategias de prevencion

la implementacion de habitos saludables, especialmente, en la Direccion de Ingenieria de Transito y la

Subdireccién de Senalizacion.
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4. SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SINTOMATOLOGIA RELACIONADA CON EL ESTRES

EEE ] seCRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

NIVEL DE RIESGO
Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto
Direccion de Atencion al Ciudadano 43% 14% 43% 2
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte 36% 11% 52% 2
Subdireccién de Contravenciones 37% 22% 42% 2
Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico 40% 22% 38% 3
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 35% 18% 47% 2

Tabla 38. Sintomatologia asociada con el estrés

Las dependencias de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, no presentan niveles de riesgos criticos
en la sintomatologia asociada al estrés. No obstante, es importante trabajar con estrategias de prevencion

la implementacion de habitos saludables.

5. SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA

SINTOMATOLOGIA RELACIONADA CON EL ESTRES

NIVEL DE RIESGO
Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Direccion de Contratacion 53% 14% 33% 3
Direccion de Gestidn de Cobro 43% 19% 38% 3
Direccion de Normatividad y Conceptos 33% 33% 33% 3
Direccion de Representacion Judicial 54% 12% 34% 3
Subsecretaria de Gestidn Juridica 17% 17% _ 1

Tabla 39. Sintomatologia asociada con el estrés

Especialmente, la Subsecretaria de Gestién Juridica requiere de el abordaje de estrategias para el

autocuidado fisico y mental, para la disminucion de sintomas asociados al estrés.
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6. SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA

SINTOMATOLOGIIA RELACIONADA CON EL ESTRES
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

NIVEL DE RIESGO
Dependencias PRIORIDAD
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Direccion Administrativa y Financiera 0% 33% 3
Direccion de Talento Humano 43% 17% 40% 3
Subdireccién Administrativa 46% 10% 44% 2
Subdireccién Financiera 37% 27% 37% 3
Subsecretaria de Gestién Corporativa _I 20% 10% 3

Tabla 40. Sintomatologia asociada con el estrés

Las dependencias de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, no presentan niveles de riesgos criticos en
la sintomatologia asociada al estrés. No obstante, es importante trabajar con estrategias de prevencion la

implementacion de habitos saludables, especialmente, en la Subdireccion Administrativa.
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TERCERA PARTE

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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III.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

> Se present un porcentaje de participacion del 70%, lo cual garantiza que los resultados dan cuenta
de las percepciones de la mayoria de colaboradores de la Entidad, independientemente del tipo de

vinculacion.

> Se presenta una predominancia de la poblacion masculina con el 55%, mientras que la poblacion

femenina corresponde al 45%.

> EIl 44% de la poblacion corresponde a la generacion de los millennials que corresponde a un rango
de edad de 26 a 35 afios y el 6% de la poblacion corresponde a los centennials, lo cual permite
interpretar que se trata de una poblacion que se encuentra en la construccion de su proyecto de
vida personal y laboral, mientras que el 50% de la poblacion probablemente cuentan con un
proyecto de vida estructurado tanto a nivel laboral como personal. En términos generales, se trata
de una poblacion que se puede beneficiar del fortalecimiento de planes de carrera y de desarrollo.
Asi mismo, para el 6% de la poblacion que supera los 56 afios se sugiere construir un programa

de preparacion para el retiro.

> Al unificar el 23% de la poblacion de casados y el 22% de la poblacién que se encuentra en union
libre, se podria decir que el 45% de la poblacion se encuentra bajo alguna modalidad de
convivencia en pareja. Asi mismo, un alto porcentaje de la poblacion son solteros,
correspondientes al 51%, lo cual se podria interpretar como que cuentan con proyectos y estilos

de vida que se centran en mejorar su calidad de vida y el cumplimiento de sus proyectos personales.
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Se trata de una poblacién calificada ya que el 66% de la poblacion cuenta con estudios
profesionales, de los cuales el 36% cuentan con estudio de postgrado, mientras que el 20% cuenta

con estudios técnicos y tecnologicos completos y el 5% cuentan con estudios de bachillerato.

El 46% de la poblacidon vive en estrato 3 y el 30% en estrato 2, lo cual se puede interpretar como
que la poblacion se encuentra dentro de la media de la poblacién colombiana.

Tan solo el 29% de la poblacidn cuenta con vivienda propia, mientras que el 44% vive en calidad
de arriendo y el 27% vive en modalidad de vivienda familiar. Se podrian incrementar o gestionar

con la caja de compensacion las campafias informativas para promover el acceso a vivienda propia.

Tan solo el 31% de la poblacién no cuenta con ninguna persona a cargo para su manutencion, ni
tienen que responsabilizarse econdmicamente de nadie, mientras que la mayoria de la poblacién
cuentan con personas a cargo, lo cual se podria interpretar que dentro de su proyecto y estilo de
vida pueden estar incluidos propositos familiares o de crianza, adicionales a motivaciones
personales, lo cual se puede ver reflejado en sus responsabilidades y en el modelo de economia
familiar. Situaciones que son importantes tener en cuenta cuando se construyan actividades de
bienestar que eventualmente pueden incluir a algunos miembros de la familia. Asi mismo se
recomienda ampliar la caracterizacion sociodemografica con otras variables como ndmero de

personas que aportan al presupuesto familiar.

Tan solo el 22% de la poblacién, lleva menos de 1 afio en la Entidad. Un porcentaje significativo
con el 47% lleva de 1 a 3 afos en la Entidad, el 24% lleva de 4 a 10 afios en la Entidad y el 7%
lleva mas de 10 afios. Lo que indica que cuentan con estabilidad laboral y posibilidades de

proyeccion en la misma.

En la puntuacion general se presenta un nivel de riesgo “ medio” en la forma A y “alto” en la
forma B en la presencia de riesgos psicosociales. De acuerdo a la resolucion 2764 de 2022. Se

debe aplicar nuevamente en un periodo de 1 afio.

En las condiciones intralaborales se presenta un nivel de riesgo bajo del 57% en la forma A y un

nivel de riesgo alto del 49% en la forma B.
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» En las condiciones extralaborales se presenta un nivel de riesgo bajo del 40%.

» En cuanto a la sintomatologia asociada al estrés se presenta un nivel de riesgo bajo del 45%.

> Se identificaron 395 casos criticos (16 % del total de participantes), concentrados principalmente
en las &reas de Gestion en Via, Control de Transito y Transporte, Contravenciones y Atencion

al Ciudadano. Esta concentracion refleja una carga emocional y operativa elevada.

» Se observan niveles de riesgo altos en los dominios de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,

Yy recompensas.

> Los resultados reflejan niveles de riesgo alto en factores extralaborales, especialmente en
caracteristicas de la vivienda y del entorno y el desplazamiento entre las viviendas y el trabajo.
Estos factores actian como amplificadores de las respuestas de estrés cuando coexisten con

demandas laborales altas.

> Se evidencia la presencia de sintomas fisioldgicos, psicoemocionales y laborales significativos,
particularmente en personal operativo y en dependencias con interaccion directa con usuarios o
ciudadanos. Esto confirma que los factores de riesgo estdn generando impacto sobre la salud

mental y el bienestar laboral.

RECOMENDACIONES DE INTERVENCION

+ Disefiar e implementar un Plan Integral de Intervencién Psicosocial.

Elaborar un plan estructurado que incluya acciones de promocion, prevencion, intervencién y

vigilancia epidemiologica, priorizando las dependencias con mayor concentracion de riesgo,
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conforme a la Resolucién 2764 de 2022. El plan deberd contemplar indicadores de resultado y

seguimiento semestral.

+ Fortalecer el liderazgo organizacional.

o

Implementar un Programa de Desarrollo de Liderazgo Saludable, orientado a fortalecer
competencias de comunicacién efectiva, gestion emocional, retroalimentacion
constructiva y liderazgo empatico.

Acompafar a los mandos medios de las areas criticas con procesos de coaching o mentoria

institucional enfocados en gestidn de equipos y resolucién de conflictos.

+ Intervencion focalizada en dependencias criticas.

Priorizar las areas de Gestion en Via, Control de Transito y Transporte, Contravenciones y

Atencion al Ciudadano mediante acciones combinadas:

o

o

@)

Acompafiamiento psicosocial individual y grupal.
Talleres sobre manejo del estrés, afrontamiento emocional y atencién al usuario.

Evaluacion periodica del clima laboral y estilo de liderazgo.

+ Mejoramiento de los sistemas de reconocimiento y recompensa.

©)

Disefiar un modelo de reconocimiento integral que combine incentivos econémicos y no
econdmicos (visibilidad, mérito, participacion en proyectos, menciones publicas).
Revisar los criterios de asignacion de estimulos y beneficios para garantizar equidad y

transparencia, fortaleciendo la percepcion de justicia organizacional.

+ Clarificacion de roles y fortalecimiento del control sobre el trabajo.

o Actualizar los manuales de funciones y fortalecer los procesos de induccion y reinduccion.
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o Fomentar la participacion activa de los colaboradores en decisiones relacionadas con

cambios organizacionales, procesos o herramientas de trabajo.

+ Gestion de la carga emocional y la jornada laboral.
o Incorporar pausas activas psicoemocionales y estrategias de recuperacion durante la
jornada.
o Implementar entrenamientos en manejo de usuarios dificiles, autorregulacién emocional y

resiliencia.

+ Fortalecimiento de factores extralaborales protectores.
o Promover programas de conciliacion vida-trabajo, fomentando actividades de integracion

familiar, cultura, deporte y recreacion.

+ Monitoreo y vigilancia epidemiolégica del riesgo psicosocial.

o Incluir los indicadores de riesgo psicosocial dentro del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SVE-SST).

o Realizar seguimiento semestral de indicadores como ausentismo, rotacion, incapacidades
y diagnosticos de salud mental.

o Reaplicar la bateria de riesgo psicosocial en un (1) afio, evaluando la efectividad de las
acciones implementadas.

o Fortalecer el sentido de pertenencia y cohesion institucional mediante acciones de

integracion y comunicacién inclusiva.

+ De acuerdo a resolucion 2764 de 2022. Se requiere de aplicacion de los protocolos establecidos

en la misma:
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e Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos en el entorno laboral.

e Protocolo de intervencion de factores psicosociales en entidades de la administracion publica
— Précticas de trabajo saludable en la administracion publica.

e Protocolo de prevencion y actuacion — Acoso laboral.

e Protocolo de prevencidn y actuacion en el entorno laboral — Sindrome de agotamiento laboral
— “ Burnout”.

e Protocolo de prevencion y actuacién en el entorno laboral — Depresion.
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ANEXOS

1. PLAN DE INTERVENCION DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS -
FORMATO EXCEL
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Consultores empresariales RRHH

CERTIFICADO DE PARTICIPACION DE MUJERES

Yo, Maria Karina Arenas Cubillos, identificada con cédula de ciudadania
numero 52777118 de Bogota, en calidad de representante legal de la empresa
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES S.A.S, cuyo Nit es
900872182-8, certifico que la empresa a la fecha cuenta con 1 persona vinculada
la cual es mujer, por tanto el porcentaje de poblacion femenina corresponde al
100%.

La presente se expide a los 4 dias del mes de noviembre de 2025.

Atentamente,

/ Ui Vv e

Maria Karina Arenas Cubillos
Representante legal
Gestionamos Consultores Empresariales SAS

Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S.
Nit: 900.872.182-8

Principal Bogota: Calle 90 # 12-28. Piso 2
Teléfono:6582643-3102988956

www.gestionamosce.com
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PAGO DE OBLIGACIONES LABORALES

Yo, Maria Karina Arenas Cubillos, identificada con cédula de ciudadania numero
52777118 de Bogota, en calidad de representante legal de la empresa
Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S, cuyo Nit es 900872182-8,
certifico que la empresa se encuentra al dia en los pagos de salarios y honorarios

de nuestro personal.

La presente se expide a los 4 dias del mes de noviembre de 2025.

Atentamente,

Maria Karina Arenas Cubillos
Representante legal
Gestionamos Consultores Empresariales SAS

Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S.
Nit: 900.872.182-8

Principal Bogota: Calle 90 # 12-28. Piso 2
Teléfono:6582643-3102988956

www.gestionamosce.com



0113 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

BOGOT,\ UNIDAD EJECUTORA 01 - DIRECCION ADM INISTRATIVA JOSE DAVID Firmado digitaimente
por JOSE DAVID
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ROBAYO ROBAYO FONSECA

Fecha: 2025.03.21

FO N S ECA 12:26:32 -05'00"

JOSE DAVID ROBAYO FONSECA

Numero : 558

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2025 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
Consolidacion del trabajo
0230117459920240097 colaboratlvo'y apoyo mstltucm_n_al en 02320292_00993121 Servicios 1-100-1027 \(A-!Derechos de 50.000.000
la Secretaria Distrital de Movilidad médicos generales transito
de Bogota D.C

Total 50.000.000

Objeto:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD

Se expide a solicitud de ALBA CLEMENCIA ROJAS ARIAS Cargo ORDENADORA DEL GASTO, mediante oficio nimero SGC-42 de MARZO 20 DE 2025.

Bogota D.C. MARZO 21 DE 2025

Documento firmado por: JOSE DAVID ROBAYO FONSECA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
Aprobd:  JROBAYO 21.03.2025

Elabor6: GPARRA 20.03.2025

Impresién:21.03.2025-07:12:35 JROBAYO 0000727833 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacién puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

bdg &
data

DE BOGOTA DC.




BOGOT. ,\ 0113 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
UNIDAD EJECUTORA 01 - DIRECCION ADM INISTRATIVA E DAVID Firmado digitalmente
JOS por JOSE DAVID

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ROBAYO ROBAYO FONSECA
Fecha: 2025.03.19

FON S ECA 13:57:04 -05'00"
Numero : 553

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA JOSE DAVID ROBAYO FONSECA
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2025 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
021202020080181221 Servicios de invgstigagién aplicada N/A 1-100-F001 VA-RECURSOS 88.900.000
en psicologia DISTRITO
Total 88.900.000

Objeto:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD

Se expide a solicitud de ALBA CLEMENCIA ROJAS ARIAS Cargo ORDENADORA DEL GASTO, mediante oficio nimero FSGC-68 de MARZO 19 DE 2025.

Bogota D.C. MARZO 19 DE 2025

Documento firmado por: JOSE DAVID ROBAYO FONSECA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
Aprobd:  JROBAYO 19.03.2025

Elabor6: GPARRA 19.03.2025

Impresién: 19.03.2025-11:54:11 JROBAYO 0000727196 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el codigo de verificacién puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

1de1 Rt 5
d ata ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



0113 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
JOSE DAVlD Firmado digitalmente

BOGOTA UNIDAD EJECUTORA 01 - DIRECCION ADM INISTRATIVA
por JOSE DAVID

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL ROBAYO ROBAYO FONSECA
Fecha: 2025.06.09

Nimero: 573 FONSECA 1313210500

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA JOSE DAVID ROBAYO FONSECA
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que se ha efectuado registro presupuestal para atender compromisos asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
021202020080181221 Servicios de |anst|gac/|on aplicada N/A 1-100-F001 VA-RECURSOS 36.550.000
en psicologia DISTRITO
Total 36.550.000
CDP :553

Tipo y Niumero de Compromiso :12 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - 20252977

Objeto:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD

Beneficiario : 1000648848 NIT 900872182 GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SA S

Modalidad de Seleccion :04 CONTRATACION MiNIMA CUANTIA

Bogota D.C. JUNIO 09 DE 2025

Documento firmado por:JOSE DAVID ROBAYO FONSECA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
Aprobdé: JROBAYO 09.06.2025

Elabor6: ASALVAREZG 09.06.2025

Impresion: 09.06.2025-12:56:53 JROBAYO 5000890973 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacién puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

data —

DE BOGOTA DC.



0113 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
BOGOTA UNIDAD EJECUTORA 01 - DIRECCION ADM INISTRATIVA JOSE DAVI D Firmado digitalmente

por JOSE DAVID
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL ROBAYO ROBAYO FONSECA

Fecha: 2025.06.09

NGmero - 574 FONSECA 13:11:05 -05'00'

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA JOSE DAVID ROBAYO FONSECA
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que se ha efectuado registro presupuestal para atender compromisos asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
Consolidacion del trabajo
0230117459920240097 colaboratlvo,y apoyo |nst|tumqn_a| en 02320292_00993121 Servicios 1-100-1027 YA-perechos de 36.550.000
la Secretaria Distrital de Movilidad médicos generales transito
de Bogota D.C

Total 36.550.000

CDP :558

Tipo y Niamero de Compromiso :12 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - 20252977

Objeto:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD

Beneficiario : 1000648848 NIT 900872182 GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SA S
Modalidad de Seleccion :04 CONTRATACION MiNIMA CUANTIA

Bogota D.C. JUNIO 09 DE 2025

Documento firmado por:JOSE DAVID ROBAYO FONSECA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
Aprobdé: JROBAYO 09.06.2025

Elaboré: ASALVAREZG 09.06.2025

Impresion:09.06.2025-12:56:21 JROBAYO 5000890978 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el codigo de verificacién puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.
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I SSOoUROS POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
“”' ESTRDO B.A.
T.860.000.578-6 DECRETO 1082 DE 2015 g
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL coD.SUC NO.POLIZA ANEXO
, MEDELUN MEDELLIN : 65 6546-101050246 ‘
jesl FECHA EXPEDICION VIGENCIADESDE | ALAS VIGENCIAHASTA | ALAS
DIA" MES  ANO | DIA =~ MES ~ANO | HORAS | DA MES ~ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
o7 | 2025 | os | os | 2025 00:00 | 16 | o5 | 2020 | ‘23:59 | AnEXODEPRORROGA
DATOS DEIL TOMADOR / GARANTIZADO
NOVBRE ORAZON  GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS IlDENTIFICACION NIT: 900.672.182-8]
ERECC!ON: CR 13 NRO.90 - 17 [clupab:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TELEFONO: 6381091
‘ :
DATOS DEL ASEGURADO | BENEFICIARIO
e BOGOTA DISTRITO CAPITAL llDENﬂFlCACION NIT: 899.999.061.0|
DIRECCION: _CL 13 NRO. 37 - 35 ) [clubap: _BoGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL | TELEFONO 6013693777
#ADICIONAL: 2
OBJETO DEL SEGURD
CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN BCUQ10B, QUE PORMAN PARTE INTEGRAKTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y -
TOMADOR DECLARAN EABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SESALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA: o
3 e CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONBS DBRIVADAS DEL CONTRATO NO. 2025- 2977 DB PRESTACION DE SERVICICS CUYO CBJETO ES: CONTRATAR LOS SZRVICIOS DB
IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIBSGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD,

@ AMPAROS
RIESGO: PRESTACION DB SERVICIOS  ~ - :

gl AMPAROS | VIGENCIA DESDE VIGENCIA BASTA SUMA ASEG/ACTUAL  SUMA ASEG/ANTERIOR

#| CUNPLINIESTO DEL COBTRATO 05166/3025 16/05/2027 $14,620,000,00 $14,620,000.00
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES 05/06/2025 16/05/2029 $7,310,000.00 $7,310,000.00
gl LABORALES

CALIDAD DEL SERVICIO 16/05/2026 16/05/2027 $14,620,000.00
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| _GASTOSEXPEDICION VA JOTAL APAGAR | PLAMDERAGO |

S veeeeee4 00000 § rreeee228000 § rrevveeemr14280.00 $ $+++236,550.000.00 CONTADO
INTERMEDURID - DI TREUCIOH COAIEGURO
CAVE % CE PAR™. NOVSRE COMPAUIA % PART. VALCR ASECURACO

ARESS CORREDORES DR SEGUROS S.A. 1032 100.00

| QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO SA SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPARAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
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a i e T
3 NIT. 860.009.578-6 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC NO.POLIZA ANEAO
MEDELLIN MEDELLIN 5 01020248 ¢
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16 |or | 225 | os |08 | 225 | o000 | 16 |os | 202 | 235 [anexooeprorroca
; DATOS DEL TOMADOR ! GARANTIZADO
RE O RAZON GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS ICACION NIT: 900.872.182-8

DIRECCION: CR 13 NRO. 90 - 17

Fuuom. BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TELEFONO: 6221061

DAYOS DEL ASEGURADD [ BENEFICIARID

g:ﬂﬂcm NIT: £99.999.0619
[TUDAD. EOGOTA, DT, AL ITELEFONO 8013693777

CONOCE LOS MEDIOS
DE PAGO

Recucrda que puedes actualizar
tus datos de contacto conforme a
1a Ley 2300, a través de nuestras paginas;

www.segurosdelestado.com
o www.segurosdevidadelestado.com

Ve a la opcidn PQR y selecciona
el tipo de solicitud:
Acceso a la informacién
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°:' NIT. £60.009.570-8 DECRETO 1082 DE 2015

o ¥4

P —CIUDAD DE EXPEDICIOR— SUCURSAL— TODSUC NOPOIZA ] AREXO—]

MEDELLIN MEDELLIN 65 65-46-101059248 6

DE I MES ANO | DIA ~MES ARG | HORAS | DIA ~ MES ~ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
. 16 07 l 2025 05 l 06 I 2025 00:00 16 | 05 2029 23:59 | ANEXO DE PRORROGA .

; DATOS DEL TOMADOR 7 GA 7

GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS TOENTIFICACION NIT. 900.872.162-8] kg g
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; DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO '

ety el BOGOTA DISTRITO CAPITAL : [ioEnmFIcACIONNIT: 839.909.061-9

DIRECCION: CL 13 NRO. 37 - 35 | clupap:  Bogota, D.C.. DISTRITO CAPTAL | TELEFONOB013693777
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QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGA!
SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO. o Gy

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL YOMADOR, PREDSEYRECHO DE REVISAR YcH'aCER ACOMPARAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO

6546-101859246

ES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE

SU col

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vi
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PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S A. ES CALLE 53 NO 45-45 OFICINA 1006 - TELEFONO: 3695060 - MEDELLIN
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4l SEGUROS
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NIT. 860.009.578-6

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la péliza N° 101059246, anexo
6, no expirara por falta de pago de ‘la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la péliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en MEDELLIN a los 16 dias del mes de JULIO de 2025

.

65-46-101059246
FIRMA AUTORIZADA: Joss Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas
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FECHA DE NAGIMIENTO  23=FEB=1 982

TIBU -
(NORTE DE SANTANDER)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.54 A- F

ESTATURA G.S. RH SEXO

18-ABR-2000 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /2., sucu¢ it fo-

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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