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No.Gs-2025-_ 9 1 () () 8 3 <-DENAR 29.25 !

San Juan de PastO,':? 'd NUV 2025

Sefior coronel

HERNAND® ALFREDO CALDERON VEGA
Comandante Paolicia Metropolitana San Juan de Pasto :
Pasto - Narifio

ASUNTO: Informe de supervisién del contrato No.94-7-20068-2025
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X_OFINAL

Periodo del informe de supervisién

[Desde | 08/10/2025 __ [-Hasta- ] 08/11/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de acfos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policfa Nacional’, Resolucidn No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la  supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto\a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumpllmlento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

£

INFORMACION GENERAL: |

e Mediante comunicacién oficial No. GS-2025-136619-DENAR del? 05/08/2025, el sefior Coronel
HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA, obrando en calidad de Comandante Policia Metropolitana
San Juan de Pasto, nombré como supervisor del contrato a la sefiora Patrullera ANA YULIETH
ROMERO ESCOBAR, Responsable Central de citas de la Unidad Prc—?stadora de Salud Narifio.
i
» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: MENSUAL.

|
* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 2
j

FECHA DE -
No. RADICADO GEPOL PRESENTACION PERIODO REPORTADO
1 GS-2025-188878-DENAR 23/10/2025 04/08/2025 AL 07/09/2025
2 (GS-2025-210077-DENAR 24/11/2025 08/09/2025 AL 07/10/2025

i
Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de | 94-7-20068-2025

compra No.

Y
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Objeto del Contrato /|
instrumento de
agregacién de la orden
de compra

‘ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNCIACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER,
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS

Contratista

)| TEKNIKKA KOR SAS

CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”

Representante legal |

JORGE ESTEBAN GARZON PAREDES

Valor inicial del contrato
u orden de compra

VEINTITRES MILLONES SETENTA Y CINCO MIL DIEZ MIL PESOS ($23.075.010)
MONEDA LEGAL COLOMBIANA

Valor adiciones del:
contrato u orden de|
compra

N/A

Valor total del contrato u .
orden de compra

!

'l MONEDA LEGAL COLOMBIANA
i| CIENTO CINCUENTA ($16.482.150) MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

VEINTITRES MILLONES SETENTA Y CINCO MIL DIEZ MIL PESOS ($23.075.010)
VIGENCIA 2025: DIECISEIS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MiL

VIGENCIA 2026 SEIS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS SESENTA ($6.592.860) MONEDA LEGAL COLOMBIANA

Plazo de ejecucion | SIETE (07) MESES
inicial :

Fecha de inicio del plazo || 4 DE AGOSTO DEL 2025
de ejecucioén del

contrato u orden de.

compra ‘

Fecha de terminacién:
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de"
compra (pactada
inicialmente) :

28 DE FEBRERO 2026

Fecha de inicio del plazo | N/A
de ejecucién de la(s)!
adicién(es)

Fecha de terminacion | N/A
del plazo de ejecucidon

de la(s) adicion(es) |
Adiciones | N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros | N/A

]

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA ~

1.1 Acciones adelantadaé:

No se adelanta ninguna accioén de tipo administrativo.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

{

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

i

OBLIGACIONEfS DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
Cumplir cabalmente con las obligaciones, frente al sistema de seguridad Pinilla N
social, para fiscales (cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF)... Sl ~ g 43315292;1

|
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

- ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS BN = | CUMPLIO | OBSERVACIONES

El oferente suministrara desarrollos informaticos que redunden en productos de
software, hardware y herramientas tecnolégicas que seran entregados en el
Establecimiento de Sanidad Narifio, las cuales seran utilizadas y cubren las S| S| CUMPLE
siguientes funcionalidades: Interactive Voice Response (IVR), servicio de
WhatsApp y mensajeria de texto del Call Center, para la asignacion,
confirmacion, cancelacién y reasignacion de citas de consulta externa.

El oferente debe garantizar que el servicio de Call Center para el
Establecimiento de Sanidad Policial Primario en (Pasto - Narifio) cuente con una
conexion segura junto a dos troncales SIP fijas de diferentes operadores, con
niimeros Unicos fijos asignados al departamento de NARINO, cada troncal
debera contar con el ingreso de 20 sesiones simultaneas. La troncal debe ser S| S| CUMPLE
de tecnologia digital y como minimo debe tener la opcién de ingreso de 40
llamadas simultaneas. !
Para la troncal de salida el oferente debe garantizar minimo 10.000 minutos
mensuales, que seran utilizados y auditados para la confirmacién de citas y/o
cambios de estas.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad
Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF),
segln corresponda de acuerdo a lo estipulado en la ley 1607 de 2012, por Sl SI CUMPLE
cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito indispensable para Ia
realizacién de cualquier pago.

141 NOVEQADE§, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

|
i

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido! (28) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (182) idias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS: l
f
La Unidad Prestadora de Salud Narifio, pagara en moneda legal Colombiana el valor del contrato que resulte
del presente proceso a favor del OFERENTE en la ciudad de Pasto, mediante pagos mensuales, dentro de
los sesenta ( 60 ) dias habiles, siguientes a la presentacién de la factura colnercial en la Central de Cuentas
de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, correspondiente a los servicios prestados en el mes
inmediatamente anterior, cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes conforme a los cupos y
al derecho de turno y programacién del Plan Anual de Caja PAC autorizados por la Direccién del Tesoro
Nacional. No obstante la aprobacion de los cupos del Plan Anual de Caja PAC no sera impedimento para la
ejecucion del objeto contractual. g
. i
La Unidad Prestadora de Salud Narifio pagara al OFERENTE el valor del contrato que resulte del presente
proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los sesenta (60) dias ha biles siguientes a la radicacion y
asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacién de la factura acompariada de la constancia
de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, acreditacion del OFERENTE de encontrarse
al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Sociali en salud, pensiones y riesgos
profesionales.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del OFERENTE, o en el banco o cuenta que éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto!en las disposiciones cambiarias,

i
t
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por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompariado de certificacion
bancaria original con fecpa de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma
OFERENTE. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley. - »

La cuenta de cobro debera presentarse debidamente legajada en gancho plastico, sin ganchos de cosedora,
foliados hasta un maxxmo de 250 folios, desde el primer evento hasta el Ultimo con sus respectivos anexos
en estricto orden cronologlco de la prestacion de los servicios por cada usuario en medio fisico y magnético.
Lo anterior en cumphmlento alaley 594 del 2000, Ley general de archivo que rige tanto a entidades publicas
como privadas. ,

FACTURACION — RAD|¢AC|ON DE CUENTAS

La radicacion de la facturacion Impresa de los servicios prestados se debe hacer dentro de los cinco (05)
primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion del servicio, la cual como minimo debe cumplir con:

»  Requisitos establecidos por la DIAN.

- Siel Oferente no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el
tramite y el pago de la factura se realizaran hasta el mes siguiente.

+  Laradicacion de la facturacmn generada por la prestacién de los usuarios de la Unidad Prestadora de
Salud Narifio, se debera presentar en la ventanilla de central de cuentas de Unidad Prestadora de Salud
Narifio, ubicada en la ca[rera 35 No 19-119, tercer piso de la ciudad de Pasto, en horario administrativo o
donde se encuentre ubicada la Unidad Prestadora de Salud Narifio en el caso que aplicare.

*  Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publlco por medio del cual se implementa el modelo de recepcién de facturas de
venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo.con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la
Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion,
los proveedores tecnologlcos y el registro de la factura electrdnica de venta.

PLATAFORMA SECOP lgl

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la respectiva cuenta de cobro en la
PLATAFORMA SECOP l’ con el fin de que esta sea verificada por el supérvisor del Contrato y poder realizar
el respectivo Pago.

NIT NO.: 900686105-3
CUENTA NO.: 00130655000200307270 TIPO DE CUENTA: AHORROS
ENTIDAD FINACIERA: BBVA COLOMBIA

NOMBRE BENEFICIARI:TD: TEKNIKKA KOR SAS

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

. Balance general de pagos v entregas

Yo cdel valor del contrato u

Valor em esos
= orden de compra

Valor total del
contrato u orden $ 23.075.010 100°%,
de com pra

Valor total de las

B 3B.O7E.668 180
entregas
Valor totaxl facturaldo B 3.O76.668 1820
Valor facturado o,
pendiente de pago B 3.O76.668 1896 3
vV alor pagado s O ©os
VWV alor pendiente cde s 19.998.34> 8o

entrega
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a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el geriodo
No. de acta
(o} Valor Fecha de Valor No. factura Valor Valor No. orden
constancia recibido recibido facturado ' paga’do Deducciones | _de pago
de recibido ‘
No 3 $0 0%/;/01/12 ?22()525/\" $0 NO. Pendiente Pendiente Pendiente

i

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES

|
Para la ejecucién del contrato se puede observar que el contratista ha cumplidc; cabalmente con las condiciones
técnicas, econdmicas y juridicas pactadas en el contrato, asi mismo durante! el desarrollo de la ejecucion se
verifica que en algunos meses no se ha realizado la facturacién mensual de los‘ servicios prestados por tal razén
se solicita la facturacion mensual para evitar novedades en el desarrollo del contrato.

6. CONCLUSIONES i

b
. X . , ! )
El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segtin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. E! no diligenciamiento sera causal
de la devolucién del respectivo informe de supervision. ?
A

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplid con lo establecidas, para lo, cual relaciono y anexo losidocumentos soportes (técnicos
establecido en SI_X_ obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales !

En caso de incumplimiento parcial o total del.contrato, se informé mediante
NO comunicacién oficial No. del | , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma: :
Patrullera ANA YULYETH ROMERO ESCOBAR
Supervisor de Contrato No. 94-7-20068-2025




