ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL COMPUTADOR DE ESCRITORIO ALL IN ONE

DESCRIPCION
1.1 Cantidad: Especificar
1.2 Marca: Especificar.
13 Modelo: Especificar.
1.4 Factor de Forma: AIO (ALL IN ONE)
Pantalla: LED IP5 o WWA minimo 23°.8, maximo 27",
La pantalla debe ser anti reflectiva y no tactil.
1.5 Bezel Laterales: Borderless
Base: la base de la pantalla debe permitir:
Altura ajustable.
Inclinacidn ajustable.
1.6 Afio de fabricacion: 2024 dltima versidn.
1.7 Resolucion minima de la pantalla: 192071080,
1.8 Color: Megro o Gris
PROCESADOR
1.9 Marca: especificar
1.10 Modelo: especificar
Procesador para ambiente corporativo, equipo de escritorio, minimo fecha lanzamiento debe
111 estar dentro de los 18 meses anteriores a la fecha de lanzamiento por parte del fabricante del
. procesador.
Potencia de disefio térmico{TDP ) Mi pim o 65W
112 Mamero de cores: minima 14
1.13 Mumero de Subprocesos: minimo 20
1.14 Velocidad base: 1.2 Ghz
Memeria Cache: Minimo 24 MB
Tipo: Corporativo y Modelo para ambiente empresarial. El BIOS debe estar bloqueado para la
116 opcion de OWVERCLOCKING. Debe ser verificable en la pagina web del fabricante del equipo.
Todas las especificaciones minimas relacionadas con el procesador deben ser verificables en
la pagina WEB del fabricante del procesador. Indicar link.
Anexar cerfificacion del fabricante del procesador ofertade, donde se wverfique que el
1.17 procesador es para ambiente corporative y que cumple con todas las especificaciones técnicas
solicitadas. (anexar certificacion).
1.18 Chipset Corporativo: especificar.

ADMINISTRACION FUERA DE BANDA

1.19 [Minimo debe tener habilitada la administracion fuera de banda. |
DISCO DURO

1.20 |Capacidad: Minimo una (01) unidad de estado sdlido 55D, 512 GB. Gen 4x4 PCle NVMe M.2 |
[MEMORIA RAM

1.21 Minimo DDR5 16 GB

1.22 Configuracion: (2x8GB), minimo DDR5-4800 MHz DUAL CHAMNEL

TARJETA GRAFICA

1.23 [Integrada minimeo HD.

CAMARA

124 Integrada minimo 1080p FHD, IR.

Mecanismo de seguridad de privacidad, fisica e integrado.

FUENTE DE PODER INTERNA (De la misma marca del equipo)

1.25

[Fuente interna debera cumplir con las siguientes condiciones




Fuente de Poder 80 PLUS: Interna Platinum o superior.

La fuente de poder debe ser compatible con el factor de forma del equipo de computo
solicitado.

certificacion Energy Star WVersién 8.0 o superior (anexar certificacidn).

PUE

RTOS

1.26|

ENTRADA:

Minimo 2 Puertos USE libres después de conectar teclado y mouse.
SALIDA:

(1) Display Port.

(1) HDMI o asegurar la salida por HDMI mediante convertidor.

1.27]

Salida y entrada de audio 3,5 mm que puede ser independiente y/o en combo.

SISTEMA OPERATIVO

1.28

versiones.

Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fabrica) de 64 bits dltima version er
espariol para ambiente corporativo PC de escritorio, los equipos a entregar deberdn tenel
instalado y funcionando el sistema operativo.

Durante el tiempo de la garantia el contratista debe prestar todo el acompafiamiento necesarid
para realizar las actualizaciones de los equipos al momento de que sean instaladas nuevas

PERIFERICOS

1.30

Mouse con cable con conexién USE con sensor optico, debe tener 2 botones y scroll, de la
misma marca del equipo.

1.31

Teclado en espafiol con cable con conexion USEB, con teclado numérico a prueba de
salpicaduras o derrame de liquidos, de la misma marca del fabricante del computador.

DISPOSITINVO DE RED

1.32

Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 integrada con compatibilidad nativa de IPv6 en coexistencia con
IPv4.

SALIDA Y ENTRADA DE AUDIO

1.33]

Dispositive de sonido integrade 2 parlantes cada uno de minimo 3W para un total de minimo
BN

Micréfono integrado

3.5 mm que puede ser independiente y/o en combo

PATCH CORD
1_34|Suministro Patch Cord categoria 6A de fabrica de minimo 3 mts. |

ADMINISTRACION DE SEGURIDAD

1_34

Seguridad con chip TPM (Trusted Platform Module), Version 2.0 o superior, Discreto o
Embebido



GENERALIDADES

1.0

Garantia: tres (03) afios contra defectos de fabricacion, a partir del acta de recibido
a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, sin que esto genere costo
para la Policia MNacional.

2.0

El oferente debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que
conforman y componen los equipos de computo por un tiempo no menor a cinco
(05) afios. (Anexar certificacion).

3.0

La garantia ofrecida por el contratista debera tener un control y seguimiento de
los tickets generados para los soportes técnicos, donde se escale a los niveles
adecuados para su solucién y cierre.

El contratista debera entregar un usuario que permita acceder al sistema de
informacion gque soporta la mesa de ayuda o autoservicio (acceso via web), con
el objeto de realizar seguimiento a los casos reportados y tickets generados. El
lluncinnariu policial sera asignado por el supervisor del contrato.

Wdemas, se deberan presentar informes mensuales al supervisor del contrato
de los casos reportados a la mesa de servicio del contratista y el estado en qus
se encuentran

4.0

La Gestion de la garantia se realiza por parte del contratista mediante los casos
creados por parte de Policia Nacional.

El oferente debera disponer los recursos necesarios para la atencion de los
casos, dentro de los tiempos definidos en el apartado de soporte técnico.




ESPECIFICACIONES TECNICAS LICENCIA DE OFIMATICA

OFIMATICA
Microsoft Office Home & Business udltima version liberada en el mercado ESD (Electronic
Software Distribution) edicion de 64 bits.

El contratista debera entregar la licencia de ofimatica instalada en cada equipo de computo er|
coordinacion con el supervisor del contrato, quien dard los lineamientos previos respectivod
para la activacion de las mismas.

El contratista debe entregar para el recibo a satisfaccion de las licencias de ofimatica, lo
siguiente:

= Documento en Excel que incluya toda la informacion requerida para la administracion
de las licencias, el cual, a través del supervisor del contrato, debera ser integrado er
una herramienta tecnologica de analisis de datos, que permita la gestion y visualizacion

1.29 de toda la informacion que mas adelante se relaciona, asi:

L [ Nomare | Token | Cuentadecores | Comirasefa | Cuentadecomes | ConlraseRa | Fechade | usuare
Maguing Maguina asoci sy |25 Licencis) pars recupeiacion | canje | dondeinstalo |
1| Valh31 oo oo moo- oo oo | : | O sresrgemailcom  |nereees [ 20 dic 2023 [

2 VBHI? {3000 0e000i- KOO0 R0 -4o00 |[il" * * " EreAmaiLoom % re e reee I 20 dic 2023 |

3 | Vai03) | roouo Kuoocs- Koo Koo s -|ul- """ Ehotmail.oom [eenmnannnnn] Hammmmmaae |21 aic 2023
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= Fara af proce=o de alistamienfo e insfalacicn de la ofimatica, en cads uno de fos equipos de compulo pars 14
FPolicia Nacional, es importande ferner presante gue, en coordinacion con & supendsor dal contrado, se daran Iog
liveamisnfos prevics respacfivos para esfablecer los parsmefros an s efsborscicn de la nemalfecnis dal todal o
ls=s cusntas de cormeo, para la respecfiva acfivacion ¥ adminisfrecion, con & acompanamiendo del supandsar o
corrdrado.

A=l mismo, el oferente se obliga a relacionar en el documento Excel, la siguiente informacion:

- Lugar del territoric nacional v unidad policial, en donde fue instalada cada una de lag
licencias de Ofimatica.
- Mumero de celular de recuperacion de contrasena.

- Niamero ¥ nombre de la maquina en donde e instala la licencia.
- Token (Termina letra Z)_
- Cuenta de correo asociada al token.

- Contrasena de la cuenta de correo asociada.

- Cuenta de correo de recuperaciaon.

- Contrasena de la cuenta de correo de recuperacion.

- Usuario donde se instald la licencia.

- Configuracion para recuperacion de las cuentas de correo o solucion de errores

recomendaciones wo buenas practicas a ufilizar en los procedimientos dg
recuperacion v uso de las licencias, y demas informacion.

El contratista debera anexar a la propuesta, la certificacion en la gue se especifigue gque lag
licencias ofertadas no estan en la etapa final de existencia o su obsolescencia en el mercado.

El Contratista se obliga a NO suministrar, revelar o dar a conocer, los usuarios, confrasenas
cuentas de correo, nameros de celular, lugares de distribucion ¥ demas informacion gue seg
registrada en el documento Excel a personas ajenas a la Institucion o perienecientes a la mism3
(La informacion solamente debera ser enfregada al supervisor del confrato].

lA=i mismo, = obliga al contratizta entregar el documento Excel en version editable
(con roles de lectura v escritura), sin restricciones de ningdn tipo v sin limitaciones
de edicion, comn el propasito de lograr adicionar informacion considerando las
necesidades de la Institucion, sin gue esto genere costos adicionales a la Policia




CERTIFICACIOMNES

13.0

El oferente debe anexar certificacion que indique que los equipos ofrecidos son de
un fabricante con representacion en Colombia (&nexar cerlificacion).

14.0

El oferente debe anexar cerificacion gue indique gue los equipos ofrecidos cuentan
con cerfificacion en estandar militar MIL-STD-310H (Anexar certificacion).

15.0

El oferente debe anexar cerificacion gue indique gue los equipos ofrecidos cuentan
con cerificacion TCO CERTIFIED, (Anexar certificacion).

16.0

El oferente debe anexar cerificacion gue indigque gue los equipos ofrecidos cuentan
con sistema operativo instalado por el fabricante. (Anexar certificacion).

17.0 |El oferente debe anexar certificacion que indique que los equipes ofrecidos cuentan
con cerificacion EPEAT Gold, (Anexar cerfificacion ).
SOPORTE TECNICO
15 0 |Al inicio del contrato se establecera el procedimiento de seclicitud de la garantia y
soporte técnico tante para el hardware v ofimatica ofertados. . i
19.0 El horaro de atencion para las actividades de soporte tecnico debera ser los dias
’ habiles de 08:00 a 18:00 horas.
El contratista debera poner a disposicion de la Policia Macional, de manera
permanenie, los siguientes medios para €l reporie de casos:
0.0 - Mesa de servicio o autoservicio con acceso via welb.
=  Mamero telefonico.
«  Correo electrénico.
21 0 El contratista debera garantizar soporte técnico via telefonica e Internet, como primer
' nivel de atencian.
MARCACION DE LAS CAJAS
Cada uno de los equipos sera enfregado con sus respectivas cajas individuales las
cuales deberan estar debidamente marcadas e identificadas asi:
Marca del equipo
Modelo del eguipo
Referencia del equipo
Serial del eguipo
Unidad policial
220 Mimero del equipo; es decir 1 de 50, 2 de 50, 3 de 50.

r
RLAECA DHEL AR APMTE
[E o 2o ] S e

SGLA UNIDAD POLICAL

] i mmum

1 DE S50




ESPECIFICACIONES TECNICAS IMPRESORA

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR BASICA

Descripcion Maguina

Cantidad 3 Especificar

Marca Especificar

Modelo Especificar

Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
Tecnologia de impresion: Laser o led 0 inyeccion de tinfa.

Congctividad USB. 2.0 o superior, Ethernet 10/100 Base-TX
Capacidad enfrada de papel Minimo 100

Tamafios de papel soportados Carta, Ad, folin.

Compatibilidad Sistemas Operativos Windows 7 y Superiores
Certificacion Debe cumplir con la norma enerqy star /o epeat.
Funcionalidad Impresion

Velocidad de impresion Minimo 9 ppm.

Resolucion de impresion Iinimo 600 x 1200 dpi.

Funcionalidad de Escaneado

Debe permitir escanear desde: Cama plana

Garantia

El tiempo de garantia inicia a partir de la fecha del acla de recibo a safisfaccion de los equipos con un
tiempo minimo de dos (2) anos para la impresora y fodas sus componentes cerfificadas por el fabricante.

Certificaciones

El oferente debe presentar con su propuesta el cerfificado emitido por el fabricante de las impresoras
ofrecidas, en el cual se indigue que el canal estd en capacidad de comercializar los productos en Colombia.

El oferente debe presentar con su propuesta el cerfificado emitido por el fabricante de las impresoras
ofrecidas, como ceniro de servicio autorizado y/o su equivalente.

Los equipos ofrecidos deben ser de un fabricante con representacion en Colombia.

El contrafisia debe garantizar |a disponibilidad para el mantenimiento comectivo y soporte tacnico siete (7)
dias a la semana por veinticuatro (24) horas durante el periodo de garantia de ser requerido.

Suministro inicial

El contratista debe entreqar el foner de carga inicial que entrega el fabricante con la impresora nueva.




ESPECIFICACIONES TECNICAS COMPUTADORES PORTATIL

COMPUTADOR PORTATIL

DESCRIPCION CUMPLE NO
CUMPLE

1.1 |Cantidad: Especificar.

1.2|Marca: Especificar.

1.3 |Modelo: Especificar.

1.4 |Tecnologia: Portatil. Slim, con el peso maximo de 1.8 kg *

1.5 |Afo de fabricacién: 2024 ultima versién

1.6 [Tamaio minimo: 156", resolucién: 1920*1080 (la pantalla debe ser anti reflectiva y no tactil)

1.7 |Color: Negro y/o gris

PROCESADOR

1.8 |Marca: Especificar

1.9 |Modelo: Especificar

Procesador para ambiente corporativo de ultra baja potencia, minimo fecha lanzamiento debe
estar dentro de los 18 meses anteriores a la fecha de lanzamiento por parte del fabricante del
procesador.

Potencia de disefio térmico (TDP) Minima de 15 W

1.10

1.11 |[NUmero de CORES: minimo 10

1.12 [NUmero de Subprocesos: Minimo 12

Velocidad méaxima o frecuencia turbo maximo debe estar para minimo ocho ntcleos: a minimo 3.9

1.13 GHZ

1.14 |[Memoria Caché: Minimo 12 MB

Tipo: Corporativo y Modelo para ambiente empresarial. El BIOS debe estar bloqueado para la
opcion de OVERCLOCKING. Debe ser verificable en la pagina web del fabricante del equipo.

1.15 | Todas las especificaciones minimas relacionadas con el procesador deben ser verificables en la
pagina WEB del fabricante del procesador. Indicar link.

Anexar certificacion del fabricante del procesador ofertado, donde se verifique que el procesador
1.16 |es para ambiente corporativo y que cumple con todas las especificaciones técnicas solicitadas
(anexar certificacion).

1.17 |Chipset Corporativo: integrado

ADMINISTRACION FUERA DE BANDA

1.18 |M|’nimo debe tener habilitada la administracion fuera de banda. | |

DISCO DURO

1.19 |01 unidad de estado sélido SSD, minimo 512 GB. Gen 4 x4 PCle NVMe M.2 | |

MEMORIA RAM

1.20 Minimo 16 GB configurada 2x8 GB, minimo DDR4-3200 MHz DUAL CHANEL accesible por ranura.

GRAFICO INTEGRADO

1.21 |El contratista garantizara la Compatibilidad con la marca del procesador ofertado

WEB CAM

1.22 |Integrada minimo 720p. HD, IR, con obturador de seguridad integrado. | |

AUTONOMIA

Tipo: interna

1.23
Minimo 9 horas de autonomia.

1.24 |certificacion Energy Star Version 8.0 o superior (anexar certificacion), debe ser verificable en la
pagina WEB.




1.25

Anexar certificacion por parte del representante legal del fabricante en donde se indique la
autonomia de la bateria sea igual o superior a 9 horas, (anexar certificacion).

PUERTOS

1.26

(02) USB Tipo A minimo 3.2
(01) USB Tipo C a 40 Gb/s

Puerto HDMI: Minimo uno (01) 2.0

DISPOSITIVO DE RED

1.27

|Dispositivo de red 10/100/1000, RJ45.

SALIDA Y ENTRADA DE AUDIO

1.28

Dispositivo de sonido integrado, parlante interno.
Micréfono integrado 3.5 mm que puede ser independiente y/o en combo

COMPONENTES INTEGRADOS

1.29

Touchpad de dos (2) botones integrados o independientes, multigesto, de la misma marca del
equipo.

1.30

Teclado en espafiol distribucion Latinoameérica y teclado numérico incorporado.

SISTEMA OPERATIVO

131

Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fabrica) de 64 bits Gltima versién en
espafiol para ambiente corporativo PC de escritorio, los equipos a entregar deberan tener instalado
y funcionando el sistema operativo.

Durante el tiempo de la garantia el contratista debe prestar todo el acompafiamiento necesario

para realizar las actualizaciones de los equipos al momento de que sean instaladas nuevas
versiones.

OFIMATICA

1.32

Microsoft Office Home & Business ultima version liberada en el mercado ESD (Electronic Software
Distribution) edicion de 64 bits.

El contratista debera entregar la licencia de ofimética instalada en cada equipo de computo en
coordinacion con el supervisor del contrato, quien dara los lineamientos previos respectivos para la
activacion de las mismas.

El contratista debe entregar para el recibo a satisfaccion de las licencias de ofimética, lo siguiente:

» Documento en Excel que incluya toda la informacion requerida para la administracion de las
licencias, el cual, a través del supervisor del contrato, debera ser integrado en una
herramienta tecnolégica de andlisis de datos, que permita la gestién y visualizacion de
toda la informacién que mas adelante se relaciona, asi:

# Nombre Token \ Cuenta de correo Contrasena Cuenta de correo Contrasena | Fechade usuario

qui Maqui | asociada (25 Licencias) para recuperacion canje donde instalo
1 Val031  [ooox-XX00=)O0XX-X00X-XXXXZ [juli*** **@hotmail.com [**#****eksas JUli**xx > Qgmail.com  [HAAEAAARAAE 20 dic 2023 |vtflor@mintic.con
2 Val032 | X0000X-X0000X- X000 -X00K-X0Z |julli** ==+ @hotmail.com [****##sssss [Tuli* * + @mintic,com.co[*#**+## 4+ 20 dic 2023

3 Val033 | XXXXX-KXXXX-XXKXX-XKXXK-XXXXZ [julix**** @hotmail.com: [¥rdkrkibkk]” 0 [kkkbbikkkks 21 dic 2023

4 Val034  [Xo00oX-XX0X=)00KX-X00K-XKXXZ [jUli** ***@outlook,com [***#*sassxs]  [kaEkkaeExs 20 dic 2023

5 Val035  [Xoxxot-XX0x-XXXXX-XXXXX-XXXXZ |Juli** ***@outlook.com [****#**ax* k BRARANAANAR 122 d1C 2023

* Para el proceso de alistamiento e instalacién de la ofimatica, en cada uno de los equipos de
computo para la Policia Nacional, es importante tener presente que, en coordinacion con el
supervisor del contrato, se daran los lineamientos previos respectivos para establecer los
parametros en la elaboracion de la nemotecnia del total de las cuentas de correo, para la
respectiva activacion y administracion, con el acompafiamiento del supervisor del contrato.




Asi mismo, el oferente se obliga a relacionar en el documento Excel, la siguiente
informacion:

. Lugar del territorio nacional y unidad policial, en donde fue instalada
cada una de las licencias de Ofimatica.

. Numero de celular de recuperacion de contrasefa.

. Numero y nombre de la maquina en donde se instala la licencia.

. Token (Termina letra Z).

. Cuenta de correo asociada al token.

. Contrasefia de la cuenta de correo asociada.

. Cuenta de correo de recuperacion.

. Contrasefia de la cuenta de correo de recuperacion.

. Usuario donde se instald la licencia.

. Configuracién para recuperacioén de las cuentas de correo o solucién

de errores, recomendaciones y/o buenas practicas a utilizar en los
procedimientos de recuperacién y uso de las licencias, y demas informacion.

El contratista debera anexar a la propuesta, la certificacién en la que se especifique
que las licencias ofertadas no estan en la etapa final de existencia o su obsolescencia
en el mercado.

El Contratista se obliga a NO suministrar, revelar o dar a conocer, los usuarios,
contrasefas, cuentas de correo, niumeros de celular, lugares de distribucién y demas
informacion que sea registrada en el documento Excel a personas ajenas a la
Institucién o pertenecientes a la misma (La informacion solamente debera ser
entregada al supervisor del contrato).

Asi mismo, se obliga al contratista entregar el documento Excel en version editable
(con roles de lectura y escritura), sin restricciones de ningun tipo y sin limitaciones de
edicion, con el propoésito de lograr adicionar informacién considerando las necesidades
de la Institucién, sin que esto genere costos adicionales a la Policia Nacional.

DISPOSITIVO DE RED

1.33

Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 integrada con compatibilidad nativa de IPv6 en
coexistencia con IPv4.

Bluetooth: Integrado version 5.2

MORRAL

1.34 ‘De la misma marca del equipo y Certificado por el fabricante.

PATCH CORD

1.35

Suministro Patch Cord categoria 6A de fabrica de minimo 3 mts.

FUENTE DE ALIMENTACION

1.36

Adaptador de CA a equipo, debe garantizar el soporte estable de la configuracion
requerida.

ADMIN

ISTRACION DE SEGURIDAD

1.37

Seguridad con chip TPM (Trusted Platform Module), Versién 2.0 o superior, Discreto o

Embebido

GENERALIDADES

CUMPLE

NO
CUMPLE

1.0

Garantia: tres (03) afios contra defectos de fabricacion, a partir del acta de recibido a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato, sin que esto genere costo para la
Policia Nacional.




20

El oferente debe garantizar el suministro de repuestos del hardware que conforman y
componen los equipos de coOmputo por un tiempo no menor a cinco (05) afios. (Anexar
certificacion).

3.0

La garantia ofrecida por el contratista debera tener un control y seguimiento de los tickets
generados para los soportes técnicos, donde se escale a los niveles adecuados para su
solucion y cierre.

El contratista deber& entregar un usuario que permita acceder al sistema de informacién
que soporta la mesa de ayuda o autoservicio (acceso via web), con el objeto de realizar
seguimiento a los casos reportados y tickets generados. El funcionario policial sera
asignado por el supervisor del contrato.

IAdemas, se deberan presentar informes mensuales al supervisor del contrato de los
casos reportados a la mesa de servicio del contratista y el estado en que se encuentran

4.0

La Gestion de la garantia se realiza por parte del contratista mediante los casos creados
por parte de Policia Nacional.

El oferente debera disponer los recursos necesarios para la atencién de los casos, dentro
de los tiempos definidos en el apartado de soporte técnico.

CALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO ENTREGADOS (APLICAN DURANTE EL TIEMPO

DE GARANTIA)

5.0

Si el equipo de computo presenta dos (2) veces la misma falla en el hardware, el
contratista debe cambiar el equipo por un equipo nuevo de caracteristicas iguales o
superiores, en un tiempo maximo de (5) dias habiles contados a partir del momento en el
que se registra la segunda (22) falla.

6.0

Si el equipo de computo presenta tres (03) fallas en distintas partes en el Hardware, el
contratista debe cambiar el equipo de computo por un equipo nuevo de caracteristicas
iguales o superiores, en un tiempo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del
momento en el que se registra la tercera (3?) falla.

7.0

Si del total de los equipos de cdmputo por lote o lotes ofertados adquiridos falla el cinco
por ciento (5%) por diferentes causas, el contratista debe cambiar el porcentaje de los
equipos de cdmputo que presenta falla por equipos nuevos de caracteristicas iguales o
superiores y debe entregarlos en un tiempo menor o igual a treinta (30) dias habiles
contados a partir del momento en el que se registra el incidente.

8.0

Si del total de los equipos de cdmputo por lote o lotes ofertados adquiridos falla el diez
por ciento (10%) en la misma pieza de Hardware, el contratista debe cambiar el
porcentaje de los equipos que presenta falla por equipos nuevos de caracteristicas
iguales o superiores y debe entregarlos en un tiempo maximo de treinta (30) dias habiles
contados a partir del momento en el que se registra el incidente.

ASPECTOS INCLUIDOS EN LA GARANTIA

9.0

En caso de presentarse fallas en los equipos adquiridos, el contratista es responsable de
realizar la reparacion por defectos del bien, suministro e instalacion de los repuestos
necesarios en los tiempos establecidos sin que esto genere costo alguno para la Policia
Nacional.

10.0

Es responsabilidad del contratista, asumir toda la logistica necesaria para atender las
fallas y reparaciones necesarias en los equipos de cémputo en los lugares donde los
equipos se encuentren asignados, sin que esto genere costo alguno para la Policia
Nacional.

PRESENTACION DE LA OFERTA

11.0

Las propuestas se haran en forma clara y en idioma espafiol. Deberan presentar la carta
de representacion del fabricante o de distribuidor autorizado donde se indique su
nombramiento tanto por el tiempo de ejecucion del contrato, como también en los

tiempos de garantia.




12.0

La propuesta presentada, debera ser firmada y avalada por un ingeniero electrénico o
ingeniero de sistemas o Ingeniero en telecomunicaciones anexando la respectiva tarjeta
profesional. Esto de acuerdo a lo indicado en el ARTICULO 20 de la LEY 842 DE 2003
“PROPUESTAS Y CONTRATOS.: “Las propuestas que se formulen en las licitaciones y
concursos abiertos por entidades publicas del orden nacional, seccional o local, para la
adjudicacion de contratos cuyo objeto implique el desarrollo de las actividades
catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso,
cuando menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la
respectiva rama de la ingenieria”.

CERTIFICACIONES

13.0 [El oferente debe anexar certificacion que indique que los equipos ofrecidos son de un
fabricante con representacion en Colombia (Anexar certificacion).

14.0 [El oferente debe anexar certificacién que indique que los equipos ofrecidos cuentan con
certificacion en estandar militar MIL-STD-810H (Anexar certificacion).

15.0 [El oferente debe anexar certificacion que indique que los equipos ofrecidos cuentan con
certificacion TCO CERTIFIED, (Anexar certificacién).

16.0 [El oferente debe anexar certificacién que indique que los equipos ofrecidos cuentan con
sistema operativo instalado por el fabricante. (Anexar certificacion).

17.0 [El oferente debe anexar certificacién que indique que los equipos ofrecidos cuentan con

certificacion EPEAT Gold, (Anexar certificacion).

SOPORTE TECNICO

18.0 |Alinicio del contrato se establecera el procedimiento de solicitud de la garantia y soporte
técnico tanto para el hardware y ofimatica ofertados.
19.0 [El horario de atencién para las actividades de soporte técnico deberé ser los dias habiles
de 08:00 a 18:00 horas.
20.0 [El contratista deber& poner a disposicion de la Policia Nacional, de manera permanente,
los siguientes medios para el reporte de casos:
NO
GENERALIDADES CUMPLE CUMPLE
. Mesa de servicio 0 autoservicio con acceso via web.
. NUmero telefénico.
. Correo electrénico.
21.0 [El contratista debera garantizar soporte técnico via telefonica e Internet, como primer
nivel de atencion.
22.0 |MARCACION DE LAS CAJAS

Cada uno de los equipos sera entregado con sus respectivas cajas individuales las
cuales deberan estar debidamente marcadas e identificadas asi:

Marca del equipo

Modelo del equipo

Referencia del equipo

Serial del equipo

Unidad policial

Numero del equipo; es decir 1 de 50, 2 de 50, 3 de 50.




MARCA DEL FABRICANTE

Modelo: Serie:

SIGLA UNIDAD POLICAL

Serial Num

N ero
[T HEINTHE [

Z2OXX

1 DE 50

B

LUGAR D

E ENTREGA

23.0

La entrega de los computadores de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas
requeridas establecidas en el presente estudio previo; sera establecida de acuerdo al
plan de distribucion de equipos establecido por la Policia Nacional.

AMBIENTAL

24.0

El fabricante y el representante del fabricante en Colombia para los computadores y
todos sus componentes, certificara que cumple con lo estipulado en la Resolucion
15/12/2010 expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
“Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones”,
(Anexar documento).

CONFIDE

NCIALIDAD DE LA INFORMACION

25.0

Si la Policia Nacional, considera pertinente someter a estudio de seguridad al personal
que prestara los servicios, el contratista permitird y facilitara todos los medios que la
Entidad le solicite para tal fin.

26.0

El Contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del futuro contrato y que se encuentra marcada como
confidencial; asi como de los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su
servicio y sea revelada informacion marcada como confidencial, para lo cual el
contratista debera diligenciar y firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelacion de
la informacion, (Anexar documento).

SEGURIDAD DE INSTALACIONES

de las

del

Durante el tiempo de garantia el contratista deber& cumplir con el protocolo de
seguridad de instalaciones y normas internas de seguridad fisica en cada ?"°una
unidades policiales en todo el territorio colombiano y Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional (resolucion 08310
28/12/2016).

SISTEMA

DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

28.0

El contratista debera cumplir con la implementacién del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual deberan diligenciar el Formulario Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (Anexar documento).

COMPROMISO ANTICORRUPCION

29.0

Cumplir con el compromiso de anticorrupcién dentro del proceso manifestando que se
encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para
aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del proponente,
sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el
proceso de contratacion actie en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la
oferta o para la terminacién anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con
posterioridad a la adjudicacion del mismo, para lo cual debera diligenciar en su totalidad
el Formulario Compromiso Anticorrupcién. (Anexar documento).




