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En Bogotá D.C., a los veintiocho (28) días del mes de agosto de 2020, se reunieron a 
través de Microsoft Teams los funcionarios de la Oficina de Sistemas ANDREA 
BLANCO ZÁRATE y ALCIDES AUGUSTO MONTERROZA QUINTERO, identificados 
con cédula de ciudadanía 1.018.432.725 de Bogotá y 73.214.418 de Cartagena, 
respectivamente, Supervisores del Contrato No. 175-2020 por parte de la 
Procuraduría General de la Nación y la señora MARTA SERNA CHILITO, identificada 
con cédula de ciudadanía 34.560.960 de Popayán en calidad de Apoderada General 
de BELLTECH COLOMBIA S.A., con el fin de realizar el acta de entrega y recibo a 
satisfacción de la totalidad de los elementos adquiridos. 
 
 
OBJETO: ENTREGAR A TÍTULO DE COMPRAVENTA A LA PROCURADURÍA 
GENERAL DE LA NACIÓN EL SOPORTE, GARANTÍA Y ACTUALIZACIÓN DE LA 
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS AVAYA A NIVEL NACIONAL 
DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS 
 
 
A continuación, se describen los elementos recibidos: 
 

1. Certificado que acredita a la Procuraduría General de la Nación como 
beneficiaria del soporte y la garantía de todos los equipos de la Solución de 
Comunicaciones Unificadas, incluyendo los servicios conexos en favor de la 
Entidad por periodo de vigencia de la garantía equivalente a 8 meses (Fecha 
de recibo 16 de julio) 

2. Capacitación (Fecha de culminación 23 de julio)  
3. Actualización de la Plataforma Avaya Aura a V8 (Fecha de culminación 28 de 

agosto) 
 
En relación con lo anterior y una vez verificado por los Supervisores, se confirma que 
los elementos adquiridos mediante el Contrato No. 175-2020 son recibidos a entera 
satisfacción de conformidad con las condiciones, características y especificaciones 
señaladas en el pliego de condiciones de la Selección Abreviada con Subasta 
Inversa SASI-004-2020, sus anexos y aclaraciones, respuesta a las observaciones, 
adenda, y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA el 25 de junio de 2020, 
así como todos los documentos que en respuesta a las solicitudes formuladas por la 
Entidad allegó EL CONTRATISTA en el proceso de selección, el desarrollo de la 
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subasta inversa y lo adjudicado, documentos que forman parte integral del presente 
contrato y serán leídos e interpretados en forma conjunta con el mismo. 
 
 
 
Se firma por quienes en ella intervienen. 
 
 
Por BELLTECH COLOMBIA S.A.  
 
 
 
 
MARTHA SERNA CHILITO 
Representante Legal 

 
 
 

 
Por la Procuraduría General de la Nación 

 
 
 
 
ANDREA BLANCO ZÁRATE         ALCIDES AUGUSTO MONTERROZA Q. 
Supervisor            Supervisor 

 
 
 

 
 
Aprobó: Ing. Orlando Benavides Santacruz – Coordinador Infraestructura 
 
 
 
Carpeta: Contrato 175-2020 
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3. Of. 1007-1008. Lima 
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URUGUAY 

Misiones 408 Piso 1. 
Montevideo 
+598 (2) 916 5600 

 

 

Bogotá. Julio 16 de 2020 

 

Señores: 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

Atención: Andrea Blanco Zárate 

                  Alcides Augusto Monterroza Quintero 

Interventoría contrato 175 de 2020 

Ciudad. 

Referencia: Documentos inicio de contrato 175 de 2020 

 

Cordial Saludo, 

Mediante el presente comunicado, remitimos a ustedes los documentos requeridos en el marco 

del proceso SASI 004 de 2020 y posterior contrato No. 175 de 2020, cuyo objeto es: ENTREGAR A 

TÍTULO DE COMPRAVENTA A LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN EL SOPORTE, GARANTÍA 

Y ACTUALIZACIÓN DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS AVAYA A NIVEL 

NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS. 

1. Acuerdo de compromiso de confidencialidad suscrito por la Apoderada General de 

Belltech Colombia S.A. 

2. Certificación emitida por el fabricante Avaya, en donde se detalla las vigencias de las 

garantías y los equipos cubiertos.  

3. Certificación suscrita por la Apoderada General de Belltech Colombia S.A., en donde se 

acredita el cumplimiento de los servicios conexos que se requieren en el Anexo 2 – Ficha 

Técnica – Especificaciones Técnicas Mínimas. 

4. Documentos del personal en sitio. 

5. Plan de continuidad de Negocio de Belltech Colombia S.A. 

Atentamente, 

 

 

Marta Mónica Serna Chilito 

Apoderada General 

Belltech Colombia S.A. 
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Atención: Andrea Blanco Zárate 

                  Alcides Augusto Monterroza Quintero 

Interventoría contrato 175 de 2020 

Ciudad. 

Referencia: Cumplimiento servicios conexos, contrato 175 de 2020. 

Cordial Saludo, 

Conforme al contrato No. 175 de 2020, suscrito entre la PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

y BELLTECH COLOMBIA S.A., cuyo objeto es: ENTREGAR A TÍTULO DE COMPRAVENTA A LA 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN EL SOPORTE, GARANTÍA Y ACTUALIZACIÓN DE LA 

PLATAFORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS AVAYA A NIVEL NACIONAL DE LA ENTIDAD, LOS 

EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS, Belltech Colombia S.A, garantiza a la 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, el cumplimiento de los servicios que son requeridos 

mediante el Anexo No. 2. 2 – Ficha Técnica – Especificaciones Técnicas Mínimas. 

Así mismo, las partes han acordado dar inicio a las capacitaciones el día de hoy 16 de Julio de 2020 

a la 01:00 pm y Reunión de inicio de las actividades de Migración de la Plataforma Avaya a Versión 

8, el día 24 de Julio de 2020, a las 10:00 am. 

 

En atención a sus comentarios, 

 

Atentamente, 

 

Marta Mónica Serna Chilito 

Apoderada General 

Belltech Colombia S.A. 

 



 

 

Bogotá D.C., julio 16 de 2020 
 
 
Señores 
BELLTECH 
Bogotá, Colombia 
 
                Referencia: Contrato de Soporte PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION   

 
 
Respetados Señores: 
 
 
Por medio de la presente AVAYA COMMUNICATION DE COLOMBIA S.A. informa que, a la 
fecha, para el cliente en referencia, se encuentra(n) vigente(s) un contrato(s) de soporte con 
vigencia desde 16-Jul-2020 hasta 15-Mar-2021.      
 
Incluye los siguientes elementos: 
 

QTY MCODE MCODE_DEC 

1 333473J SA PREF+UA C/D PRT NBD DL360G9 S/R 1YPP 

12 330526J SA PREF+UA C/D PRT NBD XT4300 1YPP 

2 255857J SA PARTS NBD C/D APPL LG SRV R2D 1YPP 

4 255827J SA PARTS NBD C/D APPL MED SRV R2D 1YPP 

1 230168J SA PARTS NBD C/D CM MED GTWY 1YPP 

4 230168J SA PARTS NBD C/D CM MED GTWY 1YPP 

21 230168J SA PARTS NBD C/D CM MED GTWY 1YPP 

1 230168J SA PARTS NBD C/D CM MED GTWY 1YPP 

4 255677J SA PARTS NBD C/D CM LG SRV R2D 1YPP 

1 255647J SA PARTS NBD C/D CM MED SRV R2D 1YPP 

1 255647J SA PARTS NBD C/D CM MED SRV R2D 1YPP 

1 230018J SA PARTS NBD C/D CM SM SRV 1YPP 

3 230018J SA PARTS NBD C/D CM SM SRV 1YPP 

3 230018J SA PARTS NBD C/D CM SM SRV 1YPP 

18 230018J SA PARTS NBD C/D CM SM SRV 1YPP 

3 256115J SA PARTS NBD C/D MSG SRV R2H 1YPP 

3 343333J SA PREF C/D MSG R7 VAPP SYS 1YPP 

3 293630J SA PREF C/D AAVP R7 SNGL CPU CMN 1YPP 

25 293648J SA PREF C/D AAVP R7 SNGL CPU EMBD 1YPP 

1 293666J SA PREF C/D AAVP R7 DUAL CPU CMN 1YPP 

6 293666J SA PREF C/D AAVP R7 DUAL CPU CMN 1YPP 



 

2 337525J SA PREF C/D AAVP R7 XL SRVR 1YPP 

3 293636 UPG ADV AAVP R7 SNGL CPU CMN 1YPP 

25 293654 UPG ADV AAVP R7 SNGL CPU EMBD 1YPP 

1 293672 UPG ADV AAVP R7 DUAL CPU CMN 1YPP 

6 293672 UPG ADV AAVP R7 DUAL CPU CMN 1YPP 

2 337531 UPG ADV AAVP R7 XL SRVR 1YPP 

80 292604J SA PREF C/D AURA R7 CORE 1YPP 

80 292604J SA PREF C/D AURA R7 CORE 1YPP 

3244 292604J SA PREF C/D AURA R7 CORE 1YPP 

869 292680J SA PREF C/D AURA R7 POWER 1YPP 

80 292611 UPG ADV AURA R7 CORE 1YPP 

80 292611 UPG ADV AURA R7 CORE 1YPP 

3244 292611 UPG ADV AURA R7 CORE 1YPP 

869 292687 UPG ADV AURA R7 POWER 1YPP 

1 285767J SA PREF C/D BREEZE R3 SNAP-IN SRV 1YPP 

1 285773 UPG ADV BREEZE R3 SNAP-IN SRV 1YPP 

2 337382J SA PREF C/D CONF R9 MS AV PWR 1YPP 

1 341768J SA PREF C/D EQNX R9 MGMT FOR PWR ST 1YPP 

1 341784J SA PREF C/D EQNX R9 ST/R 5PT ALLIN1 1YPP 

2 337389 UPG ADV CONF R9 MS AV PWR 1YPP 

1 341775 UPG ADV EQNX R9 MGMT FOR PWR ST 1YPP 

1 341791 UPG ADV EQNX R9 ST/R 5PT ALLIN1 1YPP 

1 284955 SA PREF SAL GTWY OVA 

1 284959 SA PREF ADS SAL GTWY OVA 

1 284959 SA PREF ADS SAL GTWY OVA 

1 284956 UPG ADV SAL GTWY OVA 

1 284960 UPG ADV ADS SAL GTWY OVA 

1 284960 UPG ADV ADS SAL GTWY OVA 

9 257874 SA PREF 1X ATTD R4 CLNT USER 1YPP 

9 252215 UPG ADV 1X ATTD R4 CLNT USER 1YPP 

2 340525J SA PREF C/D SM R7 VE VAPP LIC 1YPP 

25 340531J SA PREF C/D SM BR (BSM) R7 VE VAPP 1YPP 

2 340537J SA PREF C/D SM R7 SYSTEM LIC 1YPP 

2 340191J SA PREF C/D WEB GW R3 SRV INSTANT 1YPP 

2 340197 UPG ADV WEB GW R3 SRV INSTANT 1YPP 
 
 
Dicho(s) contrato(s) se encuentra(n) activo(s) a través de BELLTECH. 
 



 

Esta declaración se emite por solicitud de PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 
como cliente final, en ningún caso crea obligaciones o responsabilidades a nombre de Avaya 
Communication de Colombia S.A. 
 
Si requiriesen alguna información adicional, por favor no duden en contactarnos. 
 
 
Atentamente, 

 
 
HEMAR VILORIA GIUGNI 
Services Account Manager  
Andean Region 
Avaya Communication de Colombia S.A. 
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