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¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M  Fecha:  27/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 27  del mes de octubre  del 2025, a las 9:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio Santander  CLL 25 # 43-30 UCA # 1  del municipio El Carmen 

de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes participantes con el 

fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra 

mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS EIC  POR AMOR A LOS NIÑOS    
MES DE OCTUBRE 
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M  Fecha:  29/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 29 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio Santander  CLL 25 # 43-30 UCA # 2  del municipio El Carmen 

de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes participantes con el 

fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra 

mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 2:00 P.M  Hasta 2:30  P.M  Fecha:  30/102025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 30 del mes de Octubre   del 2025, a las 9:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio Bureche  CLL 20-56-  24 UCA # 3 del municipio El Carmen 

de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes participantes con el 

fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra 

mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M  Fecha:  28/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 28 del mes de Octubre  del 2025, a las 2: 00 P.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio las Porvenir CLL 23 N°44-80, UCA # 4 del municipio El 

Carmen de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes 

participantes con el fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la 

unidad, que se celebra mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M  Fecha:  29/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 29 del mes de octubre del 2025, a las 2:00 P.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio las Colonias CLL 37 KRA 48-16, UCA # 5 del municipio El 

Carmen de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes 

participantes con el fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la 

unidad, que se celebra mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS EIC  POR AMOR A LOS NIÑOS    
MES DE OCTUBRE 
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M  Fecha:  29/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 29 del mes de octubre  del 2025, a las 9:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en la CR 41-37- 16 Barrio los Laureles  UCA # 6 del municipio El Carmen 

de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes participantes con el 

fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra 

mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS EIC  POR AMOR A LOS NIÑOS    
MES DE OCTUBRE 
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M  Fecha:  28/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 28 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio  El prado CLL 31 N° 52, UCA # 7 del municipio El Carmen 

de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes participantes con el 

fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra 

mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS EIC  POR AMOR A LOS NIÑOS    
MES DE OCTUBRE 

2025 
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 9:00 A.M  Hasta 9:30 A.M  Fecha:  30/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 30 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio La Floresta  CLL 19 C # 44B -89, UCA # 8 del municipio El 

Carmen de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes 

participantes con el fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la 

unidad, que se celebra mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download
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¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M  Fecha:  28/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 28 del mes de octubre   del 2025, a las 2: 00 P.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio Avenida Colombia   CLL 36 N°40-48 UCA # 9 del municipio 

El Carmen de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes 

participantes con el fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la 

unidad, que se celebra mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 10:00 A.M Hasta 10:30 A.M  Fecha:  28/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 28 del mes de octubre  del 2025, a las 10:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio Nariño  CLL 38 N°51B-10, UCA # 10 del municipio El 

Carmen de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes 

participantes con el fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la 

unidad, que se celebra mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  
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¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M  Fecha:  30/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 30 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio  KRA 58 Bureche CLL 20-56,24 UCA # 11 del municipio El 

Carmen de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes 

participantes con el fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la 

unidad, que se celebra mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M  Fecha:  28/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 28 del mes de octubre del 2025, a las 2:00 P.M   en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio Cooperativo  28 B # 34- 8, UCA # 12 del municipio El Carmen 

de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes participantes con el 

fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra 

mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  
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¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 2:00 A.M Hasta 2: 30 P.M  Fecha:  27/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 27  del mes de octubre del 2025, a las 2:00 P.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio Avenida Colombia KRA 41 N° 28-44, UCA # 13 del municipio 

El Carmen de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes 

participantes con el fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la 

unidad, que se celebra mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 

https://www.icbf.gov.co/


https://v3.camscanner.com/user/download


 PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 25/01/2024 
 

Versión 9 
Página 39 de 

45 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 
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¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 2:00 A.M Hasta 2:30 A.M  Fecha:  30/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 30 del mes de octubre  del 2025, a las 2:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio Cooperativo 28 B # 34- 8,  UCA # 14 del municipio El Carmen 

de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes participantes con el 

fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra 

mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  

 

RESPUESTA E IMPACTO 
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°008 

Hora: 2:00 A.M Hasta 2:30 A.M  Fecha:  27/10/2025 

Lugar  EIC POR AMOR A LOS NIÑOS  

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo  

Proceso: Apertura de  Buzón de sugerencia (PQRSF) 

Objetivo: 
Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con 

el fin de mejorar continuamente nuestros servicios  
 

 El día 27  del mes de octubre del 2025, a las 2:00 A.M  en la modalidad propia e intercultural, EIC POR 

AMOR A LOS NIÑOS, ubicado en el Barrio El Prado CLL 35  54  -115,  UCA # 15 del municipio El 

Carmen de Bolívar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagógico, con los diferentes 

participantes con el fin de darle la apertura  el buzón de sugerencia, en medio del encuentro general de la 

unidad, que se celebra mensualmente.  

 

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

ANALISIS DE RESULTADOS 

La información obtenida en el buzón agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementación 

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente 

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseía 

la siguiente información.  

INDICADOR  No (Numero) 

Felicitación 0 

Quejas 0 

Reclamos 0 

Sugerencias 0 

Total  0 
 

 

Al observar el buzón de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron  novedades, explicando a los 

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzón de sugerencias, para la expresión de sus necesidades.  
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