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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M Fecha: 27/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniom_es ideas, y propuesta de _nqestros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 27 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio Santander CLL 25 # 43-30 UCA # 1 del municipio El Carmen
de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes participantes con el
fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra

mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Cualquier copia impresa de este d se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M Fecha: 29/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniom_es ideas, y propuesta de _nu_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 29 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio Santander CLL 25 # 43-30 UCA # 2 del municipio El Carmen
de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes participantes con el
fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra

mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO FO.PIM | 25012024 6‘
(( p\o/reiaé oeAm MEJORA E INNOVACION
FORMATO ACTA DE REUNION = 2 BIENESTAR
CQCOMITE | Versién9 | Pagina2de3 FAMILIAR
PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO).
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M Fecha: 30/102025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniongs ideas, y propuesta de _nu_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 30 del mes de Octubre del 2025, a las 9:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio Bureche CLL 20-56- 24 UCA # 3 del municipio EI Carmen
de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes participantes con el
fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra

mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO F9.P1.MI 25/01/2024 6‘
(( p\or;icsax MEJORA E INNOVACION
ACTAD = i i A BIENESTAR
FORMATO A DE REUNION O COMITE | Versisn @ Pagina2de 3 FAMILIAR
PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO).
Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia,
Compromisos / tareas Responsables Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad ~ Firma
Tariq o Ao & = USUARIO SABER SER aAnor Mo
adrtona Bueve HORAN SABERSER | Ol nowa ‘Bl
Jovons \J sl o USUARIO SABER SER Yasna
m USUARIO SABERSER | () s
Naiala @)mr\P’ USUARIO SABERSER | | ) ool ‘Botn
Fecha Hora Lugar
i i EIC POR AMOR A
:réxuma reunién L0S NINOS
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuaiquier copia impresa de este documento o considera coma COPIA NO CONTROLADA. }'
faad

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

F9.P1.MI

25/01/2024

Version 9

Pagina 9 de 45

&P

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS EIC POR AMOR A LOS NINOS
MES DE OCTUBRE
2025

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

( L)
COLOMBIA PROCESO ) F9.P1.MI 25/01/2024 i“
(«. POTENCIA DE LA MEJORA E INNOVACION

VIDA

- - . Pagina 10 de | BIENESTAR
FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Vi 9
ersion 45 FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M Fecha: 28/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniongs ideas, y propuesta de _nu_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 28 del mes de Octubre del 2025, a las 2: 00 P.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio las Porvenir CLL 23 N°44-80, UCA # 4 del municipio El
Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes
participantes con el fin de darle la apertura el buzén de sugerencia, en medio del encuentro general de la

unidad, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M Fecha: 29/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniongs ideas, y propuesta de _nu_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 29 del mes de octubre del 2025, a las 2:00 P.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio las Colonias CLL 37 KRA 48-16, UCA # 5 del municipio EI
Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes
participantes con el fin de darle la apertura el buzén de sugerencia, en medio del encuentro general de la

unidad, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M Fecha: 29/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Rec_opilar Ia_s opinion(_es ideas, y propuesta de nuestros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 29 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en la CR 41-37- 16 Barrio los Laureles UCA # 6 del municipio El Carmen
de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes participantes con el
fin de darle la apertura el buzén de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra

mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS

La informacidn obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacién.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacién
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|j0o|O|O

Al observar el buzon de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M Fecha: 28/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniom_es ideas, y propuesta de m_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 28 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio El prado CLL 31 N° 52, UCA # 7 del municipio EI Carmen
de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes participantes con el
fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra

mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 A.M Fecha: 30/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Reqopilar Ia_s opinion(_es ideas, y propuesta de pu_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 30 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio La Floresta CLL 19 C # 44B -89, UCA # 8 del municipio El
Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes
participantes con el fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la

unidad, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO Fo.P1MI | 250112024 éﬁ‘
(<< "Vﬁiaﬁox MEJORA E INNOVACION é
FORMATO ACTA DE REUNION O BIENESTAR
COMITE | Versitn 9 | Pagina 2de 3 FAMILIAR
PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO).
Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.
Compromisos / tareas Responsables Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
DN ey vil & Ta0i USUARIO SABERSER |G [15 [ prrea
Als Qoviea Pores USUARIO SABERSER | 0%y TR[iF
e 5é USUARIO SABER SER o Ese
N S @}%@o« 3 USUARIO SABERSER _ Mouwshaz ).
A 5 —d
A yycades N\Gwna USUARIO SABERSER YA\l meicad o]
‘ Fecha Hora Lugar
Prbxiona ounion EIC POR AMOR A
LOS NINCS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

9 839 G 10 39 g

Cuaiquier copia Imp

como COPIA NO CONTROLADA.

Scanned with

§ CamScanner‘"é


https://v3.camscanner.com/user/download

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

F9.P1.MI 25/01/2024
. Pégina 24 de
Version 9 45

&P

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS EIC POR AMOR A LOS NINOS
MES DE OCTUBRE
2025

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

( L)
COLOMBIA PROCESO ) F9.P1.MI 25/01/2024 i“
(«. POTENCIA DE LA MEJORA E INNOVACION

VIDA

- - . Pagina 25 de | BIENESTAR
FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Vi 9
ersion 45 FAMILIAR

ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M Fecha: 28/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Reqopilar Ia_s opiniom_es ideas, y propuesta de m_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 28 del mes de octubre del 2025, a las 2: 00 P.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio Avenida Colombia CLL 36 N°40-48 UCA # 9 del municipio
El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes
participantes con el fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la

unidad, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 10:00 A.M Hasta 10:30 A.M Fecha: 28/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Rec_opilar Ia_s opinion(_es ideas, y propuesta de nuestros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 28 del mes de octubre del 2025, a las 10:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio Narifio CLL 38 N°51B-10, UCA # 10 del municipio El
Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagdgico, con los diferentes
participantes con el fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la

unidad, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS

La informacidn obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacién.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacién
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|j0o|O|O

Al observar el buzon de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 9:00 A.M Hasta 9:30 AM Fecha: 30/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Rec_opilar Ia_s opinion(_es ideas, y propuesta de nuestros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 30 del mes de octubre del 2025, a las 9:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio KRA 58 Bureche CLL 20-56,24 UCA # 11 del municipio El
Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagdgico, con los diferentes
participantes con el fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la

unidad, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS

La informacidn obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacién.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacién
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|j0o|O|O

Al observar el buzon de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 2:00 P.M Hasta 2:30 P.M Fecha: 28/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniom_es ideas, y propuesta de m_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 28 del mes de octubre del 2025, a las 2:00 P.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio Cooperativo 28 B # 34- 8, UCA # 12 del municipio El Carmen
de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes participantes con el
fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra

mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzon de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 2:00 A.M Hasta 2: 30 P.M Fecha: 27/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniom_es ideas, y propuesta de m_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 27 del mes de octubre del 2025, a las 2:00 P.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio Avenida Colombia KRA 41 N° 28-44, UCA # 13 del municipio
El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes
participantes con el fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la

unidad, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 2:00 A.M Hasta 2:30 A.M Fecha: 30/10/2025

Lugar EIC POR AMOR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Apertura de Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Objetivo: Regopilar Ia_s opiniom_es ideas, y propuesta de m_estros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 30 del mes de octubre del 2025, a las 2:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio Cooperativo 28 B # 34- 8, UCA # 14 del municipio El Carmen
de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagogico, con los diferentes participantes con el
fin de darle la apertura el buzdn de sugerencia, en medio del encuentro general de la unidad, que se celebra

mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente
administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR No (Numero)
Felicitacion
Quejas
Reclamos
Sugerencias
Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE REUNION O COMITE N°008

Hora: 2:00 A.M Hasta 2:30 A.M

Fecha: 27/10/2025

Lugar

EIC POR AM

OR A LOS NINOS

Dependencia que Convoca

Asistente Administrativo

Proceso:

Apertura de Buzon de sugerencia (PQRSF)

Objetivo:

Recopilar las opiniones ideas, y propuesta de nuestros participantes con
el fin de mejorar continuamente nuestros servicios

El dia 27 del mes de octubre del 2025, a las 2:00 A.M en la modalidad propia e intercultural, EIC POR
AMOR A LOS NINOS, ubicado en el Barrio El Prado CLL 35 54 -115, UCA # 15 del municipio El

Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, agentes pedagdgico, con los diferentes

participantes con el fin de darle la apertura el buzén de sugerencia, en medio del encuentro general de la

unidad, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS

La informacion obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la implementacion

de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El coordinador y el asistente

administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se evidencia que en su interior poseia

la siguiente informacion.

INDICADOR

No (Numero)

Felicitacion

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Total

oO|Oo|O|O|O

Al observar el buzdn de sugerencias, se puede detallar que no se encontraron novedades, explicando a los

usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.

RESPUESTA E IMPACTO

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 8:00 A.M Hasta 8:15 PM Fecha: 23/10/2025

Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Socializacion Buzoén de sugerencia (PQRSF)
Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para

v 3k recopilar la informacion sobre la percepcion de los usuarios respecto

Objetivo: : 1 : o
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problemadtica que se presente.

El dia 23 del mes de octubre del 2025, a las 8:00 PM en la modalidad Propia e Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1 UCA 1, ubicado en el Barrio el prado KRA 55 N° 26-52
del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docente, auxiliares
pedagoégicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio
del encuentro general de la Uca, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacién obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacion de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacion.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 15A.M Fecha: 23/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)

Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
recopilar la informacién sobre la percepcion de los usuarios respecto
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problemadtica que se presente.

Objetivo:

El dia 23 del mes de octubre del 2025, a las 8:00 AM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 2, ubicado en el Barrio el Los Mangos Diagonal 28
H N° 37-29 del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes,
auxiliares pedagdgicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia,
en medio del encuentro general de la UCA, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzdn agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacién de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacién.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzon de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzon de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO).
Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.
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Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

FO.P1.MI | 25/01/2024
PROCESO "i
MEJORA E INNOVACION g‘
FORMATO ACTA DE REUNION O ‘ ; BIENESTAR
COMITE Versién 9 | Pagina 3 de 3 FAMILIAR
REGISTRO FOTOGRAFICO
UCA2

|||Il.l.'
»-R

Scanned with

CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

5 | FoptMI | 250112024
(2) @ PROCESO i..
7 MEJORA E INNOVACION \)‘
Fapdacifi Sebey Se ﬁﬁ{
apdacidy S&bﬂ_ FORMATO ACTADEREUNIONO | |\ oo o, o 5| sienesTar

COMITE FAMILIAR

ACTA DE APERTUR DE BUZON N°008

Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 15A.M Fecha: 23/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)

Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
recopilar la informacién sobre la percepcion de los usuarios respecto
al funcionamiento del programa, y asi darle solucion a la
problematica que se presente.

Objetivo:

El dia 23 del Mes de octubre del 2025, a las 8:15 AM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 3, ubicado en el Barrio la Concordia CALLE 27
N°41-19 del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares
pedagdgicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio
del encuentro general de la U4e4exca, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacién obtenida en el buzdn agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacién de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacién.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzdn de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO).

Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Vaihemrgue se 5 e utlllzando'de nare Auxiliar Administrativa Inmediato
adecuada el buzoén de sugerencia
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Maary faplo Dov A poant SABERSER | Melmioffadss-
ﬁlp ccET Homnde Vet M SABERSER | 2 (I eketic I
adnime Lh.mnono ) o 2y o SABERSER  |oagdmus s
| 2ila Gavrido ar I—\‘\QLI)A/LQ SABER SER ele-bark
Mg Loty  CoI Lo N Ldepun SABER SER e
! Fecha Hora Lugar
EIC Familias
Préxima reunion 20/11/2025 10:00 AM Construyendo
Futuro 1

@ X day-

ROCIO DEL CARMEN SIERRA MONTES
Auxiliar Administrativo

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

F9.P1.MI | 25/01/2024
PROCESO ii‘
MEJORA E INNOVACION
FORMATO ACTA DE REUNION O . ¢ BIENESTAR
COMITE Version 9 | Pagina 3 de 3 FAMILIAR
REGISTRO FOTOGRAFICO
UCA3

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

FO.P1.MI | 25/01/2024

PROCESO i“‘
MEJORA E INNOVACION %‘i:?

FORMATD Agga#g REUNION O Version 9 | Pagina 1 de 3 gf‘afﬂﬁg
—
. ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008
Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 15 AM Fecha: 21/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo
Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)

Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
recopilar la informacidn sobre la percepcién de los usuarios respecto
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problemadtica que se presente.

El dia 21 del Mes de octubre del 2025, a las 8:15 PM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 4, ubicado en el Barrio el silencio KRA 33 N° 28G
-20del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares
pedagdgicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio
del encuentro general de la U4edexca, que se celebra mensualmente.

Objetivo:

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacién obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacién de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se

evidencia que en su interior poseia la siguiente informacién.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.
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PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
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Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 15A.M Fecha: 22/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Socializacién Buzdn de sugerencia (PQRSF)

Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
recopilar la informacion sobre la percepcion de los usuarios respecto
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problematica que se presente.

Objetivo:

El dia 22 del mes de octubre del 2025, a las 08:15 AM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 5, ubicado en el Barrio Avenida Kenedy CALLE
27N°33-75 del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes,
auxiliares pedagégicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia,
en medio del encuentro general de la U4e4exca, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacion de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacion.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzon de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
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Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 15 AM Fecha: 21/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)

Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
recopilar la informacidn sobre la percepcién de los usuarios respecto
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problematica que se presente.

Objetivo:

El dia 21 del mes de octubre del 2025, a las 8:00 AM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 6, ubicado en la Avenida los estudiantes KRA 33 N°
28G -20del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares
pedagégicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzon de sugerencia, en medio
del encuentro general de la U, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informaciéon obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacién de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informaci6n.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO).

Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008
Hora: 8:30 A.M Hasta 8: 50A.M Fecha: 22/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo
Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)
Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
TR recopilar la informacion sobre la percepcién de los usuarios respecto
Objetivo: " 3 p S
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
_problematica que se presente.

El dia 22 del mes de octubre del 2025, a las 8:00 AM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 7, ubicado en el Barrio Avenida los estudiantes
DIAGONAL 28 H N° 37-29del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo,
docentes, auxiliares pedagégicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de
sugerencia, en medio del encuentro general de la Uca, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacion de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacion.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008
Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 45A.M Fecha: 21/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo
Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)
' Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
Obietivo: recopilar la informacién sobre la percepcion de los usuarios respecto
jetivo: 3 : , .
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problematica que se presente.

El dia 21 del Mes de octubre del 2025, a las 10:45 AM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 8, ubicado en el Barrio el Carmen CALLE 24 N°
42AP -2del municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares
pedagogicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio
del encuentro general, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacién obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacién de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacién.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
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Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como
constancia.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 11:00 A.M Hasta 2:00 A.M Fecha: 21/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Socializacién Buzon de sugerencia (PQRSF)

Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
recopilar la informacién sobre la percepcion de los usuarios respecto
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problematica que se presente.

Objetivo:

El dia 21 del Mes de octubre del 2025, a las 11:00 AM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 9, ubicado avenida los estudiantes KRA 33 N° 28G
-20 municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares
pedagégicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio
del encuentro general, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacién obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacion de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacion.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresién de sus necesidades.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO).

Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotografico como

constancia.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 15A.M

Fecha: 21/10/2025

Lugar

EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1

Dependencia que Convoca

Asistente Administrativo

Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)
Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
Objetivo: recopilar la informacion sobre la percepcién de los usuarios respecto

al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la

problematica que se presente.

El dia 21 del Mes de octubre del 2025, a las 8:00 AM
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 10, ubicado en el barrio el Carmen DIAGONAL 28
E N° 37-6municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares
pedagdgicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio

del encuentro general, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS

La informacién obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacion de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la urna en presencia de los testigos y se

evidencia que en su interior poseia la siguiente informacion.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.

en la modalidad Propia Intercultural EIC
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PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 02:00 A.M Hasta 02: 15P.M Fecha: 22/10/2025

Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 31

Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)
Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para

by recopilar la informacion sobre la percepcion de los usuarios respecto

Objetivo: : : . Iy
al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problematica que se presente.

El dia 22 del Mes de octubre del 2025, a las 02:00 PM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 11, ubicado en el barrio la tuna KRA 53 N° 52 -35-
municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares pedagégicos,
con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio del encuentro
general , que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacién obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacion de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la una en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacién.

INDICADOR N.2 (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzon de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 11:00 A.M Hasta 11:

30A.M Fecha: 22/10/2025

Lugar

EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 31

Dependencia que Convoca

Asistente Administrativo

Proceso: Socializacion Buzén de sugerencia (PQRSF)
Abrir el buzén de sugerencia a las familias beneficiarias para
Objetivo: recopilar la informacién sobre la percepcion de los usuarios respecto

al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problemitica que se presente.

El dia 22 del Mes de octubre del 2025, a las 11:30 PM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 12, ubicado en el barrio el prado KRA 55 N° 28-
19-municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares
pedagégicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio

del encuentro general , que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

La informaciéon obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacién de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la una en presencia de los testigos y se

evidencia que en su interior

Al observar el buzon de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.

ANALISIS DE RESULTADOS

poseia la siguiente informacién.

INDICADOR N.% (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
Verificar que se esté utilizando de manera s bt ’
adecuada el buzén de sugerencia Auxiliar Administrativa Inmediato
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
\imeno. feerevee £ /Md{q/c(; SABERSER  |\/pini A .
Afnl Mpreno: ! prkidpg SABERSER | (5ord /omtes
ZNANG  [Aufung / - SABER SER ,’70‘{\‘4"‘-'
\Y/Uasr Coaddtasl M pa e SABERSER | /1, Aecet. s
Y Y I hatets SABERSER |/ figec rec
4 I Fecha Hora / Lugar
EIC Familias
Préxima reunién 22/11/2025 10:00 AM Construyendo
Futuro 1

GZA 3t

ROCIO DEL CARMEN SIERRA MONTES

Auxiliar Administrativo

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

FO.P1.MI | 25/01/2024
PROCESO °‘°‘
MEJORA E INNOVACION %‘
FORMATO ACTA DE REUNION O . . BIENESTAR
COMITE Versién 9 | Pagina 3 de 3 FAMILIAR
REGISTRO FOTOGRAFICO |
UCA 12

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

FO.P1.MI | 25/01/2024

PROCESO o0

MEJORA E INNOVACION @?
FORMATO ACTA DE REUNION O , _ -
COMITE Versién 9 | Pagina 1 de 3 FAMILIAR

ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 15A.M Fecha: 23/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo
Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)
Abrir el buzon de sugerencia a las familias beneficiarias para
Objetivo: recopilar la informacién sobre la percepcion de los usuarios respecto
f al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problemadtica que se presente.

El dia 23 del Mes de octubre del 2025, a las 8:00 AM en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 13, ubicado en el barrio bureche KRA 58 N° 21-16-
municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares pedagégicos,
con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio del encuentro
general, que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
La informacion obtenida en el buzén agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacion de cambios en el proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la uma en presencia de los testigos y se
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacion.

INDICADOR N.? (NUMERO)
FELICITACIONES 0
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Al observar el buzon de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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adecuada el buzéi dé sugerencia Auxiliar Administrativa Inmediato
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Llase o©Clkea. Dorflc ey | SABERSER || dsvia 604
Shaln- pmocnr [ etce ) & SABERSER | Cleauve hcddl,
o ddne  Meae O. : ’I/)A/NW ' SABERSER  |Cuim (yax
73 ,l/f/t,;iﬂ— S rrrvsy l;/l v s SABER SER )%(Kn)—(g
‘~
DatAS S Auvele o L S I s waéj'
7 Fecha Hora Lugar —
EIC Familias
Préxima reuni6n 20/11/2025 10:00 AM Construyendo
Futuro 1

GZAX@K

ROCIO DEL CARMEN SIERRA MONTES

Auxiliar Administrativo

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

FO.P1.MI | 25/01/2024
PROCESO 28
MEJORA E INNOVACION g)p
FORMATO ACTA DE REUNION O ; s BIENESTAR
COMITE Versiéon 9 | Pagina 3 de 3 FAMILIAR
REGISTRO FOTOGRAFICO
UCA 13

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

FO.P1MI | 25/01/2024

PROCESO
MEJORA E INNOVACION sﬁ‘)

FORMATO ACTA DE REUNION O

COMITE TN (PRI AR
ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008
Hora: 8:00 A.M Hasta 8: 30 AM Fecha: 22/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 31
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo
Proceso: Socializacion Buzon de sugerencia (PQRSF)
Abrir el buzon de sugerencia a las familias beneficiarias para
Objetivo: recopilar la informacion sobre la percepcion de los usuarios respecto
al funcionamiento del programa, y asi darle solucion a la
problemaitica que se presente.

El dia 22 del Mes de octubre  del 2025, a las 8:00 PM  en la modalidad Propia Intercultural EIC |

FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 14, ubicado en Avenida Colombia KRA 41 N° 28- |
44-municipio El Carmen de Bolivar, se reunicron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares |
pedagdgicos, con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzdn de sugerencia, en medno ‘
del encuentro general, que se celebra mensualmente. .

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ANALISIS DE RESULTADOS
Lainfonnambnobtcmdaa\elhxzénwulorlhwtmded«mycmbuycah
implementacién de cambios en ¢l proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El |
coordinador y el mmte.&nmmvopmccdmaabmhmmmmadelosmngmyu
evidencia que en su interior poseia la siguiente informacion.

INDICADOR N.? (NUMERO)
FELICITACIONES
SUGERENCIAS
QUEJAS
RECLAMOS
TOTAL

Al observar el buzon de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre ¢l uso del buzdn de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON N°008

Hora: 02:00 A.M Hasta 2: 30 AM Fecha: 23/10/2025
Lugar EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 31
Dependencia que Convoca Asistente Administrativo

Proceso: Socializacién Buzén de sugerencia (PQRSF)

Abrir el buzon de sugerencia a las familias beneficiarias para
Objetivo: recopilar la informacién sobre la percepcion de los usuarios respecto

! al funcionamiento del programa, y asi darle solucién a la
problematica que se presente.
El dia 23 del Mes de octubre del 2025, a las 02 :00 PM  en la modalidad Propia Intercultural EIC
FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1- UCA 15, ubicado en los laureles CALLE 37A N° 40-3-
municipio El Carmen de Bolivar, se reunieron, auxiliar administrativo, docentes, auxiliares pedagégicos,
con los diferentes beneficiarios con el fin de socializar el buzén de sugerencia, en medio del encuentro

general , que se celebra mensualmente.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

ANALISIS DE RESULTADOS
La informacién obtenida en el buzon agrega valor a la toma de decisiones y contribuye a la
implementacién de cambios en ¢l proceso de mejoramiento continuo de la calidad del servicio. El |
coordinador y el asistente administrativo proceden a abrir la uma en presencia de los testigos y se

evidencia que en su interior poseia la siguiente informacion.

INDICADOR N.f (NUMERO)
FELICITACIONES 0 N
SUGERENCIAS 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0

TOTAL 0

Al observar el buzén de sugerencias, podemos detallar que se encontraron novedades, explicando a los
usuarios y sugiriéndoles sobre el uso del buzén de sugerencias, para la expresion de sus necesidades.

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

RESPUESTA E IMPACTO

PLAN DE ACCION (ACCIONES, RESPONSABLES, TIEMPOS DE EJECUCION,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO).

Se anexa a la presente acta, firmas de algunos de los asistentes, de la unidad y registro fotogréfico como
constancia,

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Verificar que se esté utilizando de manera
adecuada el buzén de sugerencia

Auxiliar Administrativa Inmediato

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad
el fomos gachigp s - SABER SER
e Tamba. J 2obcdet SABER SER
Lobud,  Osurn- Natey gl SABER SER
T NSiuS__bontely Lol SABER SER
- - SABER SER
Fecha Hora
Préxima reunién 2011172025 1000 AM

/72402 Ly~

ROCIO DEL CARMEN SIERRA MONTES
Auxiliar Administrativo

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

FO.PIMI | 250172024
PROCESO
MEJORA E INNOVACION “ é
FORMATO ACTA DE REUNION O ; BIENESTAR
coNTE Version 9 | Pagina3de 3| BIENESTAR
REGISTRO FOTOGRAFICO |

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

