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Fecha: 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

CARTA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS OBSERVACIONES CORRESPONDIENTE AL
PROCESO DE SELECCION ABREVADA DE MENOR CUANTIA No. SAMC-020-2025 CUYO
OBJETO ES: PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Una vez recibidas las observaciones presentadas en referencia a el documento PROYECTO DE
PLIEGO DE CONDICIONES ELECTRONICO por los posibles oferentes, segun los tiempos
establecidos en el cronograma del proceso No SAMC-020-2025, bajc la modalidad de SELECCION
ABREVADA DE MENOR CUANTIA ia entidad agradece su interés y procede a dar respuesta asi:

1. OBSERVACION No. 01 PRESENTADA POR: MERCADEO ESTRATEGICO S.A.S

Referenciainterna: SAMC-020-2025

PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS PARA EL
Descripclon del proceso DESARROLLO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

De: MERCADEO ESTRATEGICO SAS
Usuario: FRANCISCO JAVIER RIOS CASTRO

Fecha: 3.3535 de tismpo lranscurrido . /2

Referencia del mensaje CO1.MSG.8795131
Tipo de mensaje: General
Asunto: Observaciones

Texto de mensaje

Respetados sefores:

En atencion a los documentos del pliego, muy respetucsamente, solictamos pubicar nusvamente el estudio de Mercadeo Estratégico SAS., d
ebido a que el archivo disponible es flegible en varios apartes e impide identificar con claridad algunos ndmeros,

Asimismo, solicitamos retirar la exgencia de cuatro (4) enfermeras en el personal que se debe presentar, por resultar incongruente con &l obje
to del proceso, orientado a un reinado, donde ese requisito no cuenta con coherancia fécnica.

e RESPUESTA A OBSERVACIONES 1.

Por medio del presente se aclara que dicho requerimiento hace parte integra del proceso y se hace
necesario, toda vez que gran parte de la poblacién objeto de atencion y que se involucrara en las
diferentes actividades programadas para el desarrollo del presente proceso pertenece a la poblacion
“adulto mayor”, en consecuencia, el cuidado, trato y los riesgos se encuentra valorada dentro de las
necesidades propias por poblacion vulnerable.

Por lo anterior, no se acoge tal observacion y se continua con el requerimiento inicialmente
determinado en pliego de condiciones.

2. OBSERVACION No. 02 PRESENTADA POR: PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DE MARCA REGIONAL %ﬁ_
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Raferencia interna: SAMC-020-2025

PRESTACION DE SERVICK)S LOGISTICOS PARA EL
Descripclon del procese DESARROLLO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE OPERADORES Y
De: PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE
MARCA REGIONAL

Usuarto: Carlos Cabrera

Fecha: 4 ﬁias de tiempo franscurrido (1971729 4

Referoncia de! mensaje CO1.MSG.8788825
Tigo de mensaje: General
Asunto: Observaciones proyecto pliego de condiciones

Texto de mensaje

Buenas noches, estimada Entidad,

Dada la naturaleza del contrate y conforme a ko estipulado en la minuta, en fa cual se establece que el Municipio de Madrid realizara pagos par
ciales segun el avance del serviclo, previa certificacion de recibo a salisfaccion por parte de fa dependencia supervisora, se evidenclaquelae
jecucion corresponde a un periodo estimado de 1 mes y que ol flujo de recursos se efectuara de manera progresiva y no en un solo desembol
50.

En este sentido, se solicita ajustar el indicador financiero de capial de trabajo, de manera que no se exja sobre el 100% del valor total dei con
trato, sino sobre el 50%, en atencion a que ta modalidad de pagos parciales reduce la necesidad de respaidar la totalidad del monto contractu
al desde ¢l inicio.

Este ajuste parmite armonizar ! requisito financiero con el riesgo real del proceso, ¢! perfil de ejecucién mensual y las condiciones de fiujo de
caja derivadas del esquema de pagos previsto en la minuta, evitando imponer cargas desproporcionadas a los oferentes.

RESPUESTA A OBSERVACIONES 2.

La administracién municipal ha revisado su observacion y al respecto se permite indicar que para
establecer los requisitos habilitantes de capacidad financiera, entre los cuales se cuenta el capital
de trabajo, la entidad ha realizado un analisis sobre una muestra representativa de empresas del
sector las cuales fueron identificadas en la plataforma SECOP 1l y que han participado activamente
en procesos de contratacién similares adelantados por entidades tanto del orden nacional, como
territorial, que son susceptibles de ser tomados como referencia. En este orden de ideas, la entidad
se permite sefialar que el criterio para determinar tales indicadores es el de lograr el mejor balance
posible de idoneidad y pluralidad de oferentes, de conformidad con lo establecido con las guias que
Colombia Compra Eficiente ha emitido para el efecto. Dicho lineamiento le permite a la
administracién municipal ademas de contar con alto grado de posibilidades de culminar el proceso
de manera exitosa con la respectiva contratacidn, igualimente potencializar al méximo posible que el
contratista que resulte adjudicado se encuentre en posibifidades de cumplir a cabalidad con el objeto
contractual. En tal sentido los requisitos establecidos para los indicadores financieros referidos se
encuentran establecidos acordes y proporcionales con el objeto, naturaleza y alcance del contrato,
asi como con la magnitud del mismo.

Ahora bien, es necesario sefialar que el valor establecido para el capital de trabajo de acuerdo con
la verificacién hecha en la muestra tomada del sector permite la habilitacién del 100% de la muestra
estudiada. Asi las cosas, la situacion expuesta en la cbservacion es una situacion particular del
interesado, que no se puede hacer extensiva a una mayor porcién de las empresas que participan
de este sector. De lo anterior, la administracién municipal se permite indicar que no es posible fijar
el requisito habilitante de capital de trabajo con base en situaciones particulares del interesado. Tales
requisitos deben atender las condiciones tipicas que se evidencian en las empresas del sector. Por
jo anterior, no se acepta la solicitud de la observacion.

3. OBSERVACION No. 03 PRESENTADA POR: CONSULTORES Y ASESORES TIC
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Detalles de mensaje

Roferencia interna: SAMC-020-2025

PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS PARA EL
Descripeion del proceso DESARROLLO DE LAS DIFERENTES ACTMODADES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

De: Consufiores y Asesores TIC
Usuarlp: VERONCA ALEJANDRA SALAS CASTRO

Facha: Shotas de tempo lldr’:r{,'urr_:ju S v

Reforancla del mensaje CO1.MSG.8604741

Tipo de mensaje: Genoral
Asunto: OBSERVACION- CONSLLTORES Y ASESORES TIC
" SAS

Texto de mensaje

Cordial saludo:

En relacion con el requisilo safialado an el docurmento del proceso, en ¢l cual se indica que "ol proponente deberd presantar junio con las hofa
§ g da del personal, soporte de afifacitn o riasgos laborakes = ARL". nos parmitimos manfeslar respeluosamente que dicha exgencia Impic
aque el personat que evenluaimente prestard el servicio debe estar previamente vinculade al proponante al momento de presentar la ofer
la

Esla condicion no resulta procedente en la etapa precontractual, consideramdo que, on los procesos de seleccion pablica, el persanal op
aralivo requerido para la acucidn del conlralo puede ser contratado o tercerizado posteriormente a la adjudicacion, y antes del inicio
afectivo de la ejecucidn. Exiglr afilaciones aclivas en esia fase mita la phraiidad de olorentes, genera cargas no previsias en la nommativa y ¢

esirnge njusbficadamente la participacidn.

Con fundamento en los principios de libre concurrencla, Igualdad, economis y seleccién objetiva, solctimos amablemente que la Enlid
ad permita que, en esta aiapa, en lugar de presentar soportes de alfacion a la ARL. se aceple uha carta de compromiso, mediante ki cual o
| proponienie tratifieste qua, en caso de resultar adjudicatarno, realizard ia wnoulacion y aliaciin del parsonal #l Ssterma Genaral de Riesgos
Laboraes antes del inicio de la ejecucion del contrate. garanlizando as! & cumpimients integral de las obfigacionss laborales y du seguri
dad social.

* RESPUESTA A OBSERVACIONES 3.

Dando respuesta a la presente la entidad acoge la observacion por tal motivo el requerimiento sera
ajustado en pliego de condiciones definitivo y quedara de la siguiente manera:

El proponente debera presentar junto con las hojas de vida del personal, carta de
compromiso donde manifiesta que de ser adjudicatario del proceso SAMC-020-2025
se compromete a realizar vinculacion al sistema general de riesgos laborales este
como requisitos de efecucién segin actividades requeridas.

Atentamente,

/_,f———'—cf:::___xx ] -
C_ Ao

GUILLERMO VELASCO TOVAR
Secretario Jjuridico

Proyecto: Luis Carlos Vargas Abg. 5-J
Reviso: Fernando Ullea T — Contratista SJ.






