= FORMATO: UNIFICADO SOLICITUD DE PAGO DE CONTRATOS /CONVENIOS / ORDENES DE COMPRA PERSONA JURIDICA Versién: 1.0
La vivienda y el agua

d od Fecha: 21/05/2020
son de t oS PROCESO: GESTION FINANCIERA

Cédigo: FRA-F-48
1. INFORMACION GENERAL

CONTRATO No.

626 DE 2020 ENTIDAD: MINVIVIENDA
NOMBRE DEL CONTRATISTA Y/O ENTIDAD BENEFICIARIA TIPO DE DOCUMENTO No. DOCUMENTO FECHA DE SUSCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION CORREO ELECTRONICO CONTRATISTA / BENEFICIARIO PARA
NOTIFICACIONES
SUPPORTICAL LTDA NIT 900.146.314-1 24/04/2020 04/05/2020 31/12/2020 sergio.bermeo@supportical.com

OBJETO DEL CONTRATO / CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

Prestar los servicios de Migracién de tres procesos de la versién 10.3 a 11(tltimo reléase), Soporte nivel 1y 2, Soporte Premium Gold, Mejora Continua de procesos y desarrollo de nuevos procesos; en la plataforma BPM-Bizagi, en la modalidad de bolsa de horas.

2. INTEGRANTES DE UNION TEMPORAL O CONSORCIOS 3. INFORMACION CUENTA BANCARIA PARA DESEMBOLSO

NIT DEL TITULAR DE
TITULAR TIPO DE CUENTA BANCO CUENTA No.
NOMBRE NIT/CC PARTICIPACION LA CUENTA
900.146.314-1 SUPPORTICAL LTDA CORRIENTE BANCOLOMBIA 66235204678
4. PAGO AUTORIZADO 5. INFORMACION SOPORTE DE PAGO
Se autoriza el pago 1 De pagos contractuales/convenidos 9 FACTURA/CUENTA DE COBRO No. FECHA DE EXPEDICION VALOR IVA TOTAL PAGO
del contrato/convenio/O.C 626-2020 otrosi 1071 20/05/2020 $ 123.403.361,34 | $ 23.446.638,66 | $ 146.850.000,00
Segun clausula VALOR EN LETRAS Ciento Cuarenta Y Seis Millones Ochocientos Cincuenta Mil Pesos M/Cte
6. REGISTRO(S) PRESUPUESTAL(ES)
Registro Presupuestal No. 121620 Valor a afectar para este pago $ 713.821.500 Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago
Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago
Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago
Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago Registro Presupuestal No. Valor a afectar para este pago

Descripcion de la compra de bienes, servicios u otra | Un primer pago correspondiente al Soporte Premium Gold por valor CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($146.850.000), incluidos los impuestos de IVA, y los demas impuestos a que haya lugar y demas costos directos e
actividad ala que corresponde el pago. indirectos, previa presentacion de la factura, la entrega de la certificacion al Ministerio de la activacion y habilitar los canales de comunicacion del Soporte Premium Gold

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO SUPERVISOR

En calidad de supervisor del contrato/convenio/orden de compra anotado, manifiesto que el contratista / beneficiario cumplié a satisfaccion y dentro de los términos contractuales con todas las obligaciones establecidas.
Igualmente certifico que el contratista dio cumplimiento a lo establecido en las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad social y cumpli6 con los aportes a salud, pensién y ARL.
Por lo anterior, autorizo el pago por el valor indicado en el numeral 5y que corresponde al contrato/convenio/orden de compra informado en el numeral 1. El desembolso se debe realizar a la cuenta bancaria indicada en el numeral 3 del presente documento

NOMBRE: CARLOS GABRIEL GUTIERREZ PACHECO bb MM AAAA

FECHA
CARGO Jefe de Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 28 5 2020
8. ANEXOS PRESENTADOS CON LA CUENTA

FACTURA Sl REGISTRO PRESUPUESTAL Sl CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA/OTROSI SI
POLIZA APROBADA CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA/OTROSI [ Sl [RUT DEL CONTRATISTA Y/O DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE U.T O CONSORCIO | S| |AcTA DE INICIO S|
CERTIFICACION DEL PAGO DiE APORTES DEL SISTEMA DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES, PENSIONES Y PARAFISCALES EXPEDIDA POR EL REVISOR FISCAL O REPRESENTANTE LEGAL St
OTROS S |cuAL?

CDP, Camara de Comercio, Copia Cédula Representante Legal, Certificado de Bizagi Soporte Premium Gold y Certificacion Bancaria
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contabilidad@supportical.com )
process thinking Responsables de iva - No somos autorretenedores H h
Actividad Econémica 6202 Tarifa 6.90 e e B
(] 1 e s :
Cliente  MINISTERIO DE VIVIENDA , CIUDAD Y TERRITORIO FACTURA DE VENTA
NIT 900,463,725 - 2 /1d. Extranjero : Teléfono 3323434 1071
Direccion CL 18 7 49 Vendedor VENDEDOR PRINCIPAL Fecha y Hora de Factura
Ciudad BOGOTA D.C.-BOGOTA - COLOMBIA Centro Costo 2,020 Generacion 2020-05-20 11:10:34
Correo jmoreno@minvivienda.gov.co EXpe.dICtIOH 2020-05-20 14:27:27
= Vencimiento 2020-06-20
Order Reference Prefijo Numero
Cédigo Descripcion Unid Cant V. Unit Valor Total
0010001000001 SOPORTE PREMIUM GOLD. UN 1 123,403,361.35 123,403,361.34
Total Bruto 123,403,361.34
IVA 19% 23,446,638.66

CONDICION DE PAGO

Credito Credito Clientes
Nacionales

VALOR EN LETRAS

Efectivo

Total a Pagar

146,850,000.00 Cuota 1 Vence el 2020-06-20

Ciento Cuarenta Y Seis Millones Ochocientos Cincuenta Mil Pesos M/Cte

OBSERVACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 626 DE 2020.

POR FAVOR PRACTICAR RETENCION EN LA FUENTE DEL 3,5%~SEGUN LO INDICADO EN
EL ARTICULO 1 DEL DECRETO 2499 DEL 6 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012.

Firma Elaborado por : SERGIO BERMEO

$ 146,850,000.00

Firma Recibido

CONSIGNAR EN BANCOLOMBIA CUENTA CORRIENTE No. 66235204678

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real
y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Resolucién y/o Autorizacion de facturacion No.
18763000494928 aprobado en 2019-09-17 vigente 18 Meses, prefijo desde el nGmero 1001 al 2000

CUFE :c4bd2755a326f685a8faeebf44a4d6060c68b674b3396cd35dee360eaeafa8966717781e20b18eef6d34c5a9fd6fh620

ORIGINAL
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process thinking

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES.

Yo, SERGIO ANDRES BERMEO CALDERON, identificado con cédula de ciudadania No. 80.109.267
de Bogota, bajo la gravedad del juramento y en calidad de Representante Legal de la sociedad
SUPPORTICAL LTDA., identificada con Nit 900.146.314-1, certifico que a la fecha actual la compania
ha realizado los siguientes pagos de los aportes correspondientes a la némina de los ultimos seis (6)
meses, contados hacia atras a partir de la fecha citada y se encuentra al dia y a paz y salvo conforme
lo establece la Ley, por los siguientes conceptos:

- Aportes al Régimen de Salud.

- Aportes al Régimen de Pensiones.

- Aportes al Régimen de Riesgos Profesionales.

- Aportes al Régimen de Caja de Compensacion Familiar.
- Aportes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

- Aportes al Servicio Nacional de Aprendizaje.

Expedida en Bogota D. C., a los siete (07) dias del mes de mayo de 2020.

Cordialmente,

Sergio/And rmeo Calderén
Représent egal

C.C. 80.109.267

Bogota, Colombia
Edificio Centro Ejecutivo 76
Carrera 14 # 76 -25 OF 601

Teléfono:(57) 1 3002056
www.Supportical.com



® bizag

BIZAGI LATAM S.A.S.

CERTIFICA QUE:

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio cuenta con Premium Gold
Support desde el 1° de mayo de 2020.

Ademas, el mantenimiento y el soporte basico de 805 Bizagi Automation Server
User Maintenance y 10.000 Bizagi Automation Initiator Maintenance, todo con
una vigencia hasta el 30 de abril de 2021.

El presente certificado se firma en Bogota, D.C. a los seis (6) dias del mayo de 2020.

Atentamente,

Cadp e 0

Carolina Vargas O.
Commercial Operations Manager.
Bizagi Latam S.A.S.

Bizagi Latam ¢ Bogota « Carrera 7 no 71 -52 « Torre B, Of 1302 « Colombia

T. +57 (1)7430055




%;} Lavivienday el agua

son de todos

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 026 DE 2020, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL LTDA

CARMEN LUZ CONSUEGRA PENA, identificada con la cédula de ciudadania No. 32.741.391, quien en
su calidad de Subdirectora de Servicios Administrativos nombrada mediante Resolucion No. 0067 del 6
de febrero de 2020 y acta de posesién No. 007 del 19 de febrero de 2020, y en ejercicio de la delegacién
de que trata la Resolucion 0369 del 05 de junio de 2018, modificada por la Resolucién No. 1047 de 28
de diciembre de 2018, quien para los efectos del presente contrato obra en nombre y representacion del
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO identificado con NIT. 900.463.725-2 en adelante
el MINISTERIO y SERGIO ANDRES BERMEO CALDERON, identificado con la cédula de ciudadania
No. 80.109, 267 quien obra en nombre y representacion legal de SUPPORTICAL LTDA, constituida por
documento privado No. 0000000 de Asamblea Constitutiva del 13 de abril de 2007, inscrita el 25 de abril
de 2007, bajo el numero 01126084 del libro IX identificada con Nit.900.146.314-1, en adelante, el
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente Contrato, con fundamento en la Ley 80 de 1993,
en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015, en los demas decretos reglamentarios y en las clausulas que a continuacion se enuncian,
previas las siguientes.

CONSIDERACIONES:

Que el Ministerio requiere la permanente actualizacién y mantenimiento de la infraestructura actual y/o
ampliacion de la infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con el fin de brindar
sostenibilidad tanto a las aplicaciones misionales como a la informacion Sectorial.

Que de acuerdo con el plan de accion de la Oficina de TIC, existe una actividad que es la de fortalecer
y modernizar la plataforma tecnoldgica a todo nivel como: software, hardware, comunicaciones,
licenciamiento de software, proceso de migracion de aplicativos, bases datos a nuevas versiones, planes
estratégicos de alta disponibilidad, para suplir las necesidades y requerimientos tecnolégicos; por lo que
se hace necesario contar con soporte y mantenimiento de licenciamiento y garantia por parte del algunos
fabricantes o canales comerciales, para realizar el afinamiento, optimizacion, estabilizacion de las
plataformas existentes y recomendaciones de configuracién en la creacién de politicas de seguridad,
para fortalecer asi el correcto uso de los recursos informaticos componentes de la infraestructura del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio los cuales estan orientados a apoyar los procesos misionales.

Que, de igual manera, el Gobierno Nacional, a través de la estrategia de Gobierno Digital, tiene varios
componentes los cuales son:

Que las TIC PARA SERVICIOS define lo siguiente “La provision de tramites y servicios se debe realizar
a través de medios electronicos, enfocados a dar solucion a las principales necesidades y demandas de
los usuarios y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo® y en el
criterio de Tramites y servicios en linea, la Entidad debe priorizar los procesos de optimizacion y
automatizacién de los mismos con base en la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos de
interés.

Que las TIC PARA LA GESTION “comprende la planeacién y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos
internos y el intercambio de informacion; igualmente la gestién y aprovechamiento de la informacién para
el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente...” se pretende que el Ministerio pueda

automatizar el mayor niumero de procesos seguros Yy eficientes a partir de las capacidades de gestion
TI, logrando tener un control y seguimiento a las diferentes actividades como:

- Conocer los tiempos de respuesta.

- Recibir alertas de vencimientos de las actividades.

Pagina 1 de 22
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 026 DE 2020, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL LTDA

- Consultar el estado de avance del tramite o servicio.
- Conocer el registro de la fecha y la hora en la cual adelanta la solicitud del tramite o servicio.
- Permitir la integracién con tramites y servicios de otras entidades.

Que mas aun, cuando el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, cuenta con una herramienta para
Automatizar los diferentes procesos como lo es el Bussines Process Model (BPM) de Bizagi, que es una
plataforma tecnoldgica que a la fecha se encarga de ejecutar y controlar los procesos de negocio
automatizados en el Ministerio (Licencias Urbanisticas, Registro riesgos, Gestién de giro). Con esta
plataforma se optimiza la carga de trabajo de toda la cadena de valor, reduciendo tiempo y costos.
Mientras que los KPIs o indicadores proporcionan informacién para tener el control de las diferentes
actividades que se deben desarrollar en cada uno de los procesos.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, es el responsable de administrar y brindar el soporte
a los diferente plataformas tecnolégicas y atender todas las necesidades a los diferentes usuarios que
utilizan la herramienta de Proceso (BPM -Bizagi) donde se encuentra los procesos automatizados, pero
se requiere realizar la migracion de las versiones de la plataforma de Bizagi que se encuentra en version
10.3 ala version 11.2, e igualmente realizar las actualizaciones de cada uno de los diferentes procesos,
es por esta razon de que se requiere de los servicios de soporte técnico de un canal comercial de Bizagi
que realice esta actualizacion. Esta migracion es indispensable para la actualizacién y migracion de los
procesos a la nueva version de Bizagi, de las licencias con las que ya cuenta el Ministerio, aprovechando
de esta manera recursos disponibles, logrando la adquisicion de nuevas habilidades de la herramienta
sin que le genere sobrecostos a la entidad.

Que la plataforma permite automizar y optimizar cualquier proceso ya sea administrativo, financiero, etc,
basandose en las necesidades del Ministerio, que se hara con la version actual de las 805 licencias
perpetuas adquiridas desde el afio 2017, lo que ayudard a la automatizacion de nuevos procesos y la
mejora continua de los actuales. Para la ejecucién de la migracién de los procesos actuales se calcula
hacerlo en un promedio de 600 horas, mientras que construir los miSmos procesos en una nueva
herramienta distinta tendria un esfuerzo estimado de 4.725 Horas. (dato basado en el esfuerzo que
implico la automatizacién de estos procesos. Se anexa el documento soporte).

Que en el evento de adquirir otra herramienta que satisfaga la misma necesidad implicaria traumatismo
en el desarrollo de las actividades diarias referentes al cumplimiento de las obligaciones y/o tareas tanto
de funcionarios como de contratistas, toda vez que se requiere de la utilizacién de los sistemas de
informacién ya implementados. Asi mismo, se daria continuidad al servicio a las areas funcionales; por
otra parte, se evitaria costos adicionales propios de cambio de tecnologias como son costos de
migracion, desarrollos adicionales, desarrollos y capacitacion de adaptacion a la nueva herramienta.

Que es importante indicar que el Ministerio adquirié el mantenimiento de las 805 licencias perpetuas lo
cual da derecho a las actualizaciones de las nuevas versiones y a un soporte basico sin acuerdo de
niveles de servicios (ANS). Es necesario contratar el Soporte Premium Gold como un servicio
complementario para garantizar la continuidad del funcionamiento de los procesos automatizados al
contar con acuerdo de niveles de servicios para la atencion de estos. No contratar este servicio generaria
un impacto negativo en la atencion del ciudadano y en el seguimiento y eficiencia de los procesos
internos.

Que de acuerdo con el Soporte Logico de fecha 16 de noviembre de 2004, radicado en el libro 13, tomo
13 Partida 48 (adjunto) Bizagi Group Limited, identificado con el NUumero de registro C57120, con
domicilio en 49, Fontana Mansions, 2 Bisazza Street, Sliema SLM 1643, Malta — Silema es el titular de
derecho patrimonial Bizagi (Business Agility) y esta su vez le otorgo a Bizagi Latam S.A.S la exclusividad
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 026 DE 2020, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL LTDA

para la comercializacion y venta de sus productos segun certificado de la Camara de Comercio de fecha
4 de junio de 20109.

Que Bizagi LAtam S.A.S como filial de Bizagi Group Limited, autorizé a la empresa Supportical Ltda
como unico pather de Bizagi Latam S.A.S para prestar los servicios de Migracion de tres procesos de la
version 10.3 a 11(ultimo reléase), Soporte nivel 1 y 2, Soporte Premium Gold, Mejora Continua de
procesos y desarrollo de nuevos procesos; en la plataforma BPM-Bizagi, en la modalidad de bolsa de
horas, segun el certificado adjunto. Asi las cosas, la Unica empresa para prestar estos servicios es
SUPPORTICAL LTDA, razén por la cual estamos ante proveedor exclusivo.

Que teniendo en cuenta lo descrito anteriormente y en aplicacion de lo dispuesto en el literal g) del
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.,
se hace necesario celebrar un acuerdo bajo la modalidad de contratacién directa, entre el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio y SUPPORTICAL LTDA.

Que igualmente, la Empresa SUPPORTICAL LTDA, dentro del alcance del acuerdo con sus canales
autorizados, proporcionara los servicios de Migracion de tres procesos de la version 10.3 a 11(ultimo
reléase), Soporte nivel 1 y 2, Soporte Premium Gold, Mejora Continua de procesos y desarrollo de
nuevos procesos; en la plataforma BPM-Bizagi, en la modalidad de bolsa de horas.

Que el presente contrato se celebra con el fin de satisfacer la necesidad definida en el estudio previo
suscrito por el Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, atendiendo a la
justificacion sefialada en el mencionado estudio.

Que de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, “La entidad estatal debe senalar
en un acto administrativo la justificacién para contratar bajo la modalidad de contratacién directa, el cual
debe contener: 1. La causal que invoca para contratar directamente. 2. El objeto del contrato. 3. El
presupuesto para la contratacion y las condiciones que se exigiran al contratista. 4. El lugar en el cual
los interesados pueden consultar los estudios y documentos previos.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, esta sometida a las disposiciones previstas en el
Estatuto General de Contratacion, Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 2011, el Decreto 1082 de 2015
y demas normas vigentes en materia de contratacion estatal.

Que la Ordenadora del Gasto, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015,
justificd la contratacién a través de la modalidad de contratacion directa de acuerdo con el literal g
numeral 4° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007, al no existir pluralidad de oferentes en el mercado.

Que mediante memorando No. 20201E0002444 del 03 de marzo de 2020, el Jefe de la Oficina TIC,
solicit6 la elaboracién del presente contrato.

Que el Subdirector de Finanzas y Presupuesto expidio el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
92120 del 28 de febrero del 2020, por valor de SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES
DOSCIENTOS UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE. ($735.201.833), para
amparar la celebracion del presente contrato.

Que por lo antes expuesto y en ejercicio del principio de autonomia de la voluntad, las partes celebran
el presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 026 DE 2020, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL LTDA

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios de Migracion de tres procesos de la
versioén 10.3 a 11(ultimo reléase), Soporte nivel 1 y 2, Soporte Premium Gold, Mejora Continua de
procesos y desarrollo de nuevos procesos; en la plataforma BPM-Bizagi, en la modalidad de bolsa de

horas.

SEGUNDA: CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

Especificaciones técnicas que debe cumplir el contratista, los cuales son:

El contratista debera cumplir con las condiciones y requerimientos técnicos sefialados a continuacion:

BPM-Bizagi

1) Migracion de tres (3) procesos de la version 10.3 a 11. ultimo reléase de la plataforma de

El alcance de la migracion sera la ejecucion y consumo de 600 horas para realizar migracion de
los siguientes tres (3) procesos que se relacionan en la siguiente tabla, los procesos se
encuentran desarrollados y automatizados en BPM-Bizagi

Tabla de Procesos Por Miirar

En este proceso cada Curaduria
Urbana de todo el Pais, carga la

recursos del Sistema general de
participaciones a todos los
Municipio del Pais.

Llcenc'|a§ informacion de cada una de las | 10.3 1.1, uItlmg
Urbanisticas | .. . o : version reléase
licencias urbanisticas que han sido
expedidas.
Registro Este proceso es cargado por los
Riesgos diferentes municipios del pais, la -
. it : 11 ultima
informacion que se registra son de | 10.3 Iy’ .
. version reléase
los predios que se encuentran zona
de alto riesgo.
Gestion de | Se encarga de llevar el
Giro (SGP) | seguimiento y control de la
aprobacion y asignacion de los 10.3 11 dltima

version reléase

Fuente: MVCT

A continuacion,
flujo:

se presenta cada uno de los procesos con sus respectivos diagramas de

Proceso de Licencias urbanisticas.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 026 DE 2020, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL LTDA

Milestone 1

Curador Urhano

ncias Urbanisticas

Licer

Administrador LU Ministerio

Fuente: MVCT

e Proceso de Gestion de Giro - SGP.

Fuente: MVCT

e Proceso de Registro de Riesgo.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 026 DE 2020, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL LTDA

Reglztro de Hesgos

Motificar E

Registro

[

Registro de Asentamientos

Fuente: MVCT

Como objetivos previstos para la migracion de la plataforma Bizagi, se tienen en cuenta los
siguientes items:

a. Seguridad de la informacién: Garantizando que la informacién asociada sea confidencial

b.

C.

y disponible Unicamente a las personas interesadas.

Mantenimiento-Soporte: Permitiendo disponer de una version actualizada de la
plataforma de Bizagi buscando lograr un mantenimiento continuo.

Rendimiento, escalabilidad de capacidades de Tl y beneficios: Aprovechando las
bondades de las nuevas versiones y componentes de Bizagi, permitiendo ajustar nuevos
requisitos técnicos al negocio.

Para el desarrollo del procedimiento de migracion de los procesos a la nueva version de la
plataforma de Bizagi, se deberan tener en consideracién la ejecucion de las siguientes
actividades:

a. Validacion de check list previo a la migracion: Permitira validar la lista de chequeo,

b.

C.

permitiendo garantizar los accesos, fuentes, respaldos, configuraciones.

Analisis de requerimientos técnicos: Una vez la lista de chequeo cumpla y se tenga el
acceso, se validara que los ambientes y su configuracion cumplen con los requisitos
minimos para desplegar la solucion garantizando el rendimiento requerido por Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio. Estos requerimientos estaran basados por las
sugerencias realizadas por el proponente.

Ejecucion de procedimiento de migracion:

e Instalacion: Se realizara el procedimiento de instalacion de la plataforma en el
ambiente previamente validado por el Ministerio. Esta instalacion estara guiada por
el procedimiento propuesto por el proponente.

e Migracién: Se realizara el procedimiento de upgrade de la versién y posterior
configuracion.

e Pruebas: Los usuarios del Ministerio, de cada proceso migrado, realizaran las
pruebas funcionales y reportaran al equipo de proyecto cualquier incidente que se
presente para su resolucion.
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e Documentacién: Se documentard el detalle del procedimiento de migracion,

desarrollando los artefactos y evidencias de la ejecucion.

2) SOPORTE NIVEL 1Y 2 BUSSINES PROCESS MODEL (BPM) DE BIZAGI

Servicio de soporte que permita atender incidentes que se presentan en el transcurso de la
operacién en la plataforma tecnolégica BPM-Bizagi, en modalidad de bolsa de horas con un

méaximo de ejecucion de 600 horas.

Este debera cubrir las diferentes versiones de la Plataforma Bizagi, que tenga en
produccién MINVIVIENDA donde incluira los siguientes puntos:

@ oo0ow

Solucion de incidentes.

Soporte estructural a los ambientes de la Plataforma Bizagi.
Andlisis de causa raiz.

Elevacioén de incidentes a fabrica Bizagi.

T
B

razabilidad en solucion de incidentes de la plataforma Bizagi.
ase de conocimiento de las incidencias y su solucion.

Implementacion de mejora continua a los procesos.

Los niveles de soporte solicitados para la gestion del servicio de soporte se estructuran
de la siguiente forma:

Nivel 1 (En oficinas de Minvivienda, por demanda):

Es el servicio que proporcionara el proponente en sitio en las oficinas de
MINVIVIENDA y tiene bajo su responsabilidad actividades como:

a.
b.

C.

d.

e.

f.

Recibir todas las solicitudes de soporte y gestionar la radicacion de incidentes.
Atender a los usuarios a traves de los diferentes canales como: e-mail, teléfono y
sitio web.

Resolver las inquietudes de los usuarios respecto al proceso de soporte y
seguimiento de los incidentes.

Resolver los incidentes funcionales de la herramienta BPM de Bizagi y de los
procesos implementados sobre la plataforma.

Contactar al usuario o usuarios afectados, en caso de ser necesario.
Escalamiento y direccionamiento de la solicitud de soporte hacia el nivel 2.

Nivel 2 (Remoto por Demanda):

Cada incidente se reportara de forma remota a la mesa de soporte y se asignara un
ticket de servicio. Estos son analizados y son gestionados por los diferentes roles
profesionales para su solucion. Estos incidentes pueden ser funcionales o técnicos y
el proponente debe contar con el conocimiento para atender las solicitudes desde la
perspectiva de negocio (funcionales) y desde la perspectiva tecnolégica.

Este nivel tiene bajo su responsabilidad actividades como:

P20 TR

Resolver los incidentes reportados a su cargo.

Escalar o redireccionar los incidentes a su cargo.

Realizar el diagnéstico del incidente.

Resolver el incidente a nivel técnico o funcional.

Contactar al usuario o usuarios afectados, en caso de ser necesario.
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3)

4)

Contactar por medio de los canales definidos al nivel 3 y radicar la solicitud.
Colaborar con el nivel 3 (que es soportado por Bizagi) para el diagndstico de
Causa raiz y resolucioén del incidente.

Aplicar la solucién enviada por el nivel 3, en caso de ser necesario.
Documentar la solucion del incidente.

Comunicar al nivel 1, la resolucién del incidente.

MEJORA CONTINUA'Y NUEVOS PROCESOS EN LA PLATAFORMA BIZAGI

Las horas de mejora continua y la construccién de nuevos procesos tienen como objetivo
automatizar y mantener actualizados los procesos del MVCT, evitando que se vuelvan
obsoletos. El alcance de la mejora continua aplica para todos los procesos automatizados
en la plataforma BPM-Bizagi que requieran modificaciones por razones legales, funcionales
0 técnicas avaladas por los areas funcionales y para la construccién, desarrollo de los
nuevos procesos el Ministerio los seleccionara teniendo en cuenta su impacto de eficiencia
y eficacia dentro de la Entidad y a su vez contribuye a dar cumplimiento a la politica de
Gobierno digital, los procesos a construir seran incluidos en el plan de trabajo. Para la
ejecucion de esta actividad se tendran un méaximo de 1500 horas.

Las responsabilidades del proponente son:

¢ Disefar, desarrollar y automatizar los requerimientos o mejoras de los procesos del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio bajo las herramientas BP-Bizagi, de acuerdo
con las instrucciones dadas por el area funcional. Debe contar con la aprobacion del
Ministerio.

e Presentar al Supervisor del Contrato de Ministerio de Vivienda, para su aprobacion, el
plan y cronograma de trabajo de las actividades a desarrollar.

¢ Planear y realizar seguimiento a compromisos de cambios funcionales o técnicos.

¢ Presentar informes de avance del cumplimiento de los objetivos.

e Presentar informes de inconvenientes que estén entorpeciendo el cumplimiento de los
objetivos.

¢ Implementar las medidas preventivas y correctivas que permitan el logro del objeto
contractual.

o Documentar acuerdos y compromisos realizados en las reuniones por medio de actas.

¢ Realizar pruebas estructuradas de control de calidad previas a la entrega al Ministerio y
presentar al Supervisor del Contrato para su aprobacion

e Participar en el Deployment o publicacion de procesos de negocios a los ambientes que
conforman el ciclo de desarrollo.

e Dar soporte al Ministerio para la etapa de certificacion y salida a produccion del proceso
automatizado o mejorado.

SOPORTE PREMIUM GOLD DE LA PLATAFORMA BIZAGI

El servicio de Soporte Premium Gold jugaréd un papel clave al enfocarse también a soportar

los proyectos en fase de implementacion y madurez de los procesos. Igualmente este
Soporte puede ayudar a proveer recomendaciones como: mejores practicas, herramientas y
estrategias que permita reaccionar rdpidamente a los incidentes que se presentan, tales
como la configuracion de sistemas para anticipar una interrupcién en el servicio y capturar la
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informacién correcta de manera oportuna. Esto aumentara las probabilidades de diagnosticar
de manera precisa y rapida y restaurar el servicio en el menor tiempo posible.

Mas alld de ser solamente un mecanismo para resolucién de problemas, el Servicio de
Soporte Premium Gold de Bizagi se tiene como propdésito la interaccidén proactivo, a fin de
evitar los problemas y difundir conocimiento técnico a su equipo sobre la plataforma.

Se hace necesario la adquisicion del Soporte Premium Gold con el fin de garantizar la mejor
atencion a incidentes de la plataforma el cual complementa el soporte basico con el que a la
fecha cuenta actualmente el Ministerio.

Las caracteristicas adicionales con las que cuenta el Soporte Premium GOLD son:

a. Esta disefado para atender las solicitudes de servicio 24x7, los 365 dias del afio para
todos los requerimientos de servicio (Ticket). Exige de parte del Ministerio, la misma
dedicacion de un equipo idoneo que pueda ejecutar los planes de accion propuestos.

b. SLA esté4 dirigido dependiendo de la severidad del ticket abierto.
SLA — Méaximo tiempo de Respuesta en Horas

Servicio solicitado Gold hrs
Severidad Alta 1
Severidad Media 2
Severidad Baja 4
Consulta 8

c. El Support Account Manager Asignado.
Asistencia telefGnica para casos de emergencia.

El servicio de Soporte Premium Gold permitira al Ministerio:

e Atencion de incidentes bajo acuerdos de niveles de servicio (ANS) lo cual
garantiza la agilidad en la solucion.

e Reducir los esquemas de contingencia
Realizar una mejor administracion de los incidentes en referencia al tiempo dedicado
a trabajar en ellos, enfocandose en optimizar la administracion de escalacion interna
y a proporcionar un esquema de transferencia tecnoldgica a su equipo de soporte
interno.

5) EQUIPO DE TRABAJO
El contratista seleccionado debera colocar a disposicién del MVCT para lograr el éxito y

cumplimiento del objeto contractual el siguiente equipo de trabajo, no obstante, para efectos
de requisitos minimos de participacion en esta convocatoria, se verificara tnicamente el perfil
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del personal que se sefiala a continuacion, el cual deberd demostrar la siguiente formacion
académica y experiencia profesional:

Gerente de
Proyecto

TITULO PROFESIONAL Ingeniero de
Sistemas segun disciplinas
académicas del Nucleos Bésicos de
Conacimiento (NBC) en: Ingeniero de
Sistemas o Ingeniero en telematica o
Ingeniero Informatico o Ingeniero
Electrénico o] Ingeniero en
Telecomunicaciones 0  Ingeniero
Industrial o Ingeniero Mecatrénica.

Minimo
Exigido

Titulo de Postgrado en: Gerencia de
proyectos, Innovacién o transformacion
digital o modelos de negocios o,
innovacién de procesos o Tecnologias
de Informacibn o Sistemas de
Informacioén o afines.

Minimo
Exigido

EXPERIENCIA PROFESIONAL:
Experiencia de minimo Cinco 5 afios,

Minimo
Exigido

Experiencia Especifica: 3 afios de
experiencia especifica como Gerente
de Proyectos de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Minimo
Exigido

CERTIFICADO PMP o Scrum

Minimo
Exigido

Demanda

Por

Lider
Arquitecto
de Procesos
de Negocio

Titulo profesional en disciplinas
académicas del Nucleos Basicos de
Conacimiento (NBC) en: Ingeniero de
Sistemas o Ingeniero en telemética o
Ingeniero Informatico o Ingeniero
Electronico o Ingeniero en redes o
Ingeniero en Telecomunicaciones o
Ingeniero  Industrial o  Ingeniero
Mecatrénica

Minimo
Exigido

Titulo de Postgrado en: Titulo de
Postgrado en: Arquitectura de Software
o Innovacion o transformacioén digital o
modelos de negocios o, innovacion de
procesos o Tecnologias de Informacion
o Sistemas de Informacion o
Arquitectura empresarial de software o
ingenieria informatica, sistemas o
computacion, gestién de Tl o afines.

Minimo
Exigido

EXPERIENCIA PROFESIONAL:
experiencia de minimo Cinco 5 afios

Minimo
Exigido

Experiencia Especifica: tre (3) afios
en proyectos 0 contratos como
arquitecto de procesos o relacionados

Minimo
exigido

Por

Demanda
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con la implementacion de soluciones
BPM.

Certificado SOA Architect

Minimo
Exigido

Certificado en Bizagi, expedido por el
fabricante

Minimo
Exigido

Consultor
Funcional
3 | Procesos de
Negocios en
BIZAGI

Titulo  profesional Ingeniero de
Sistemas segun disciplinas
académicas del Nucleos Basicos de
Conocimiento (NBC) en:
Administracion de empresas o0
administrador informatico o Ingeniero
de Sistemas o Ingeniero en telematica
o0 Ingeniero Informéatico o Ingeniero
Electrénico o] Ingeniero en
Telecomunicaciones 0 Ingeniero
Industrial o Ingeniero Mecatrénica o
afines.

Minimo
Exigido

EXPERIENCIA PROFESIONAL:
Cinco (5) afios

Minimo
Exigido

Experiencia Especifica: dos (2) afios
en proyectos ejecutados relacionados
con la implementacién de soluciones o
automatizacion de procesos BPM en la
plataforma Bizagi.

Minimo
Exigido

Certificado en Bizagi, expedido por el
fabricante

Minimo
Exigido

100%

Consultor
Técnico en
4. | procesos de
negocio en

BIZAGI

Titulo  profesional Ingeniero de
Sistemas segun disciplinas
académicas del Nucleos Basicos de
Conocimiento (NBC) en: Ingeniero de
Sistemas o Ingeniero en telematica o
Ingeniero Informatico o Ingeniero
Electrénico o] Ingeniero en
Telecomunicaciones o  Ingeniero
Industrial o Ingeniero Mecatronica. o
afines

Minimo
Exigido

EXPERIENCIA PROFESIONAL.:
Cinco (5) afios

Minimo
Exigido

Experiencia Especifica: dos (2) afios
en proyectos ejecutados relacionados
con la implementacion de soluciones o
automatizacion de procesos BPM en la
plataforma Bizagi.

Minimo
Exigido

100%
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Certificado en Professional y Developer | Minimo
Bizagi, expedido por el fabricante Exigido

Nota 1: Minimo Exigido: se refiere al requisito minimo que debe soportar cada miembro del
equipo de trabajo, por lo cual en el evento de no cumplir con alguno de los perfiles, la propuesta
sera considerada NO HABIL y sera eliminada de participacion...

Nota 2: Para la verificacion de requisitos minimos resulta necesario que TODOS los miembros
del equipo cumplan con los minimos de formacion educativa y experiencia requeridos.

Nota 3: Para la acreditacion del equipo de trabajo el participante deberd anexar en su
PROPUESTA las hojas de vida del personal propuesto con los soportes correspondientes que
acrediten los estudios y experiencia solicitada en este proceso, (Titulos académicos,
certificaciones de experiencia profesional). Para el caso de las certificaciones de experiencia
del equipo de trabajo, estas deberan contener como minimo la siguiente informacion:

¢ Nombre del contratante o empleador, con direccion y teléfono

Nombre del contratista o0 empelado

Objeto del contrato o Cargo

Obligaciones y/o funciones desarrollas

Fecha de inicio del contrato o de la relacién laboral

Fecha de terminacion del contrato o de la relacion laboral

Firma del representante o del funcionario delegado por la entidad contratante para este
propadsito.

Nota 4. Si el proponente o uno de los integrantes de la estructura plural es el mismo que certifica
al profesional del equipo minimo ofrecido que labore, tenga contrato o haya laborado o
contratado con ésta, ademas de la certificacion del personal propuesto, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

e Si se trata de personas con quienes se tiene o tuvo vinculacion laboral, se debe adjuntar
Constancia de la certificacion de aportes de seguridad social de los meses en que se haya
producido su vinculacion, en donde se vislumbre que en efecto, dicha persona hace o hacia
parte de la planta de la empresa.

e Tratdndose de personas con quienes haya tenido vinculacién por medio de contrato de
prestacion de servicios, debera indicar en la certificacion, qué obligaciones y/o actividades
ha desarrollado y el nombre del proyecto, adjuntando copia del contrato suscrito entre la
entidad que certifica la persona y la empresa para la cual ésta ultima desarrolla el proyecto
en el que ha participado la persona objeto de certificacion. Igualmente,

Nota 5: Para la verificacion de la experiencia del personal propuesto no se tendra en cuenta la
experiencia profesional simultanea, es decir, que no se contara el tiempo traslapando
experiencias que se presenten y que hayan sido obtenidas de manera simultdnea. Se aclara
gue la regla de simultaneidad de que trata esta Nota se aplica para experiencias cuya
dedicacion del profesional sea del 100%. Para aquellas situaciones de experiencias traslapadas
en la que ninguna de ellas tenga una dedicacion del 100% se considerara la suma de los
porcentajes de dedicacion con un maximo del 100%, en razon a que las condiciones del proceso
requieren una dedicacion del personal del 100%.
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Nota 6: La Experiencia Profesional exigida contara, para el caso de los ingenieros de
conformidad con la Ley 842 de 2003 y para las otras profesiones, de acuerdo con lo sefialado
en el Articulo 229 del Decreto 019 de 2012.

Nota 7: En la ejecucion del contrato, si contratista llega a solicitar el cambio de algunos de los
miembros propuestos para el equipo de trabajo, este debera ser autorizado por el supervisor
del contrato y se verificara que el personal propuesto cumpla con las mismas o0 mayores
calidades que las exigidas para su habilitacién y ponderacién, en todo caso, hasta que no se
reciba la aprobacion, no podra ser remplazado ningin miembro del equipo de trabajo.

Y las demas condiciones técnicas presentadas por el contratista en la propuesta las cuales fueron
revisadas y aprobadas por el grupo la Oficina de TIC.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA en ejecucion del presente
contrato, se obliga a:

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

© o~

10.
11.

12.

13.

Prestar sus servicios por horas y deben ser ejecutadas en su totalidad durante la vigencia del
contrato de acuerdo con las necesidades y/o requerimientos realizados por el supervisor del
contrato a partir de la suscripcién del Acta de Inicio previa aprobacion de la garantia y hasta el
31 de diciembre del 2020, o hasta el consumo completo de las de horas, lo que ocurra primero.
Prestar los servicios de instalacion, configuracion, acompafiamiento en la puesta en produccion,
construccién o desarrollo, mejora continua y soporte de la plataforma, para los procesos del
negocio indicados por el Ministerio, los cuales se realizaran sobre la herramienta BPM-BIZAGI.
Destinar la ejecucion de las horas en la “contextualizacién y entendimiento”, las cuales haran
parte para la construccion, mejora continua, migracion o soporte serd descontado de la bolsa de
horas.

Ejecutar las horas contratadas, las cuales pueden utilizarse en cualquiera de los servicios
expuestos o podran ser redistribuidas en otras actividades que cumplan con el objeto contractual
previa autorizacion del supervisor del contrato.

Asistir a las reuniones de seguimiento del contrato que deberan estar presente: el Supervisor
del Contrato designado por el Ministerio, el Gerente de Proyecto designado por el contratista y
el personal consultor funcional y técnico de Proceso que sea necesario. De estas reuniones de
seguimiento, se llevaran Actas en las que se ira revisando el avance del contrato, y se tomaran
decisiones y correcciones acerca de problemas que se presenten.

Asignar uno o varios miembros del equipo de trabajo del contratista en las instalaciones del
Ministerio cuando se requiera acorde a las necesidades de soporte de lo requerido en el presente
contrato, previa solicitud por parte del Supervisor designado por el Ministerio.

Disponer que el personal asignado al proyecto sea idéneo y calificado para prestar los servicios.
Presentar la metodologia para la ejecucion del proyecto.

Implementar las mejoras y desarrollo de los procesos previa orden impartida por el Ministerio de
Vivienda, las cuales deberan ser entregadas al supervisor dentro del periodo de ejecucion del
contrato.

Cumplir a cabalidad con los requerimientos definidos en la parte técnica del estudio previo.
Poner a disposicion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en modalidad 7x24 los medios
para reportar las fallas, nimeros telefénicos, correo electronico y/o portal del fabricante para la
atencion de requerimientos bajos los parametros del soporte Gold.

Prestar los servicios de arquitectura e Ingenieria para la instalacion y configuracion de los
procesos en la tecnologia BPM-Bizagi brindando soporte, garantia, reinstalacion en caso de ser
necesario y mantenimiento 7X24. Soporte en sitio (Bogotd), durante el periodo de ejecucion del
contrato.

Garantizar que todo el material documental que entregara al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

Territorio contenga instructivos, manuales y procedimientos claros por parte del fabricante en
forma digital o por un medio reutilizable (p.e. papel reciclado), que estén ajustados de acuerdo
a la directiva presidencial 04 de 2012 "Eficiencia administrativa y lineamientos de la Politica Cero
Papel en la administracién publica".

Presentar informes mensuales de la ejecucion del contrato y de cada incidencia del soporte
requerido con su respectiva solucion.

Brindar garantia y soporte técnico requerido en el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, en
sitio y remotamente segun sea la situacion de acuerdo con los Acuerdos de nivel de servicios
requeridos en la parte técnica.

Garantizar que las actividades desarrolladas para dar cumplimiento al contrato no afecten los
servicios de la infraestructura de Bizagi de los procesos en produccion. Las ventanas de
mantenimiento se deben realizar dias no laborales (p.e. los sabados o0 domingos) o en su defecto
dias laborales después de las 6:30 p.m.

Realizar las pruebas y verificar que su funcionamiento sea efectivo.

Realizar minimo cinco (5) capacitaciones de transferencia de conocimiento técnico y de usuarios
final a través de talleres de valor ya sea presencial o virtual. Para estos talleres el Contratista se
obliga a entregar materiales didacticos y/o memorias para la administracion de la plataforma
BPM-Bizagi y modelamiento BPMN, empleando diferentes técnicas que garanticen el
aprendizaje de las competencias y enfocado en dar soporte a la plataforma del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

El contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasién de la
ejecuciéon del presente contrato, asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de su servicio y sea revelada informacion, el contratista debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion de la informacién, Carta compromiso confidencialidad 2.0. (para
mas informacion:  http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistemas-de-gestion/mapa-de-procesos/gestion-soporte-y-apoyo-informatico).
Garantizar el correcto funcionamiento de los servicios contratados durante la ejecucion del
contrato y el afio de garantia y soporte.

Mantener los precios ofrecidos durante el termino de ejecucién del contrato Mantener la reserva
y confidencialidad de la informacion.

Cumplir con las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

Presentar la garantia para aprobacién del Ministerio y tramitar las modificaciones que le sean
solicitadas.

Suscribir acta de liquidacion del contrato.

Suministrar las hojas de vida de los ingenieros, técnicos o tecnélogos, titulo profesional, copia
tarjeta profesional y certificado vigente de la entidad que corresponda no mayor a 10 dias.

B. OBLIGACIONES GENERALES: En ejecucién del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a
prestar los siguientes servicios:

1.

2.

Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema General de Seguridad Social Integral, de
conformidad con lo establecido por la normatividad vigente.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo definido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Mantener la reserva y confidencialidad de la informacién que obtenga como consecuencia de las
actividades que desarrolle para el cumplimiento del objeto del contrato.

Conocer y acatar lo dispuesto en el Manual de Contratacién del MINISTERIO.

Informar oportunamente de cualquier peticion, amenaza de quien actuando por fuera de la ley
pretenda obligarlo a hacer u omitir algiin acto u ocultar hechos que afecten los intereses del
MINISTERIO.

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro (4) meses mas y
presentarse al MINISTERIO en el momento en que sea requerido por el mismo para la
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suscripcion de la correspondiente acta de liquidacion, en caso de que aplique.

7. Cumplir con el objeto del contrato.

8. Adelantar oportunamente los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucion del contrato.

9. Defender en todas sus actuaciones los intereses del MINISTERIO y obrar con lealtad y buena fe
en todas las etapas contractuales.

10. Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato
y proponer alternativas de solucién a las mismas.

11. Atender las peticiones y/o consultas que le indique el supervisor y se relacionen con el objeto del
contrato.

12. Conocer y aplicar lo dispuesto en la politica Anti soborno del MINISTERIO.

13. Las demas que determine el supervisor y que se relacionen con su objeto contractual.

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL MINISTERIO: Por su parte, el MINISTERIO se obliga a:

1. Pagar al CONTRATISTA el valor del presente contrato en las condiciones pactadas.

2. Ejercer la supervision para verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones del
CONTRATISTA y designar al funcionario que la ejercera, quien estara en permanente contacto con
el contratista para la coordinacion de cualquier asunto que asi se requiera.

3. Suministrar al CONTRATISTA, la informacion y documentos que requiera para desarrollar el objeto
contractual.

4. Brindar acceso remoto a la red del Ministerio de Vivienda a través de una (VPN) en el momento en
que se requiera durante la vigencia del contrato y previa autorizacion del supervisor.

5. Brindar permisos de acceso al servidor de pruebas y produccién para atender eventos de
soporte. El acceso puede ser temporal mientras se atiende el evento, previa aprobaciéon del
supervisor.

QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2020, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucién, previo
perfeccionamiento y legalizacion.

SEXTA. - VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente
contrato es por la suma de hasta -SETECIENTOS TRECE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIUN MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($713.821.500), incluido IVA, y los demas impuestos a que haya lugar y
demas costos directos e indirectos.

SEPTIMA. - FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato se pagara al CONTRATISTA, asi:

El Ministerio pagara al Contratista, el valor del contrato asi:

1. -Un primer pago correspondiente al Soporte Premium Gold por valor CIENTO CUARENTA Y
SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($146.850.000), incluidos
los impuestos de IVA, y los demas impuestos a que haya lugar y demas costos directos e
indirectos, previa presentacion de la factura, la entrega de la certificacion al Ministerio de la
activacion y habilitar los canales de comunicacion del Soporte Premium Gold, la certificaciéon de
recibido a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato que confirma el cumplimiento del
objeto del contrato y la certificacién de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
y parafiscales, conforme a lo establecido en la Ley 789 de 2002, Ley 1150 de 2007, si a ello hay
lugar, segun el porcentaje establecido en la Ley, de acuerdo con lo estipulado en el paragrafo 1°
del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 244 de la Ley 1955 de
2019y el Decreto 1273 de 2018, incorporado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud
y Proteccion Social 1072 de 2015 y el Decreto 1273 de 2018.
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2. -Siete pagos por valor de SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($70.871.438) o proporcional de
acuerdo con el consumo efectivamente contratado, consumido y recibido a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato.

3. -Y un ultimo pago por valor de SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($70.871.434) o proporcional de
acuerdo con el consumo efectivamente contratado, consumido y recibido a satisfaccién por parte
del supervisor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Para cada uno de los pagos, al CONTRATISTA debera presentar los informes
de los servicios prestados durante el periodo objeto de pago, previa presentacién de la factura
correspondiente, la constancia suscrita por el supervisor del contrato en la que se certifique que al
CONTRATISTA cumplié a satisfaccion con el objeto y las obligaciones pactadas y se verifique el pago
de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones y Parafiscales, si a
ello hay lugar, segun el porcentaje establecido en la Ley, de acuerdo con lo estipulado en el paragrafo
1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015y
el Decreto 1273 de 2018, incorporado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social 1072 de 2015.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos seran realizados a nombre del CONTRATISTA en la cuenta
bancaria que acredite para el efecto en la Subdireccion de Finanzas y Presupuesto. En todo caso, éste
se obliga a informar sobre cualquier novedad de la cuenta bancaria para el pago, para lo cual debera
allegar la documentacion correspondiente segun los procedimientos de dicha Subdireccion.

PARAGRAFO TERCERO: EI MINISTERIO podré retener las sumas correspondientes a los impuestos
en los porcentajes establecidos en la ley.

PARAGRAFO CUARTO: El MINISTERIO realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC vy liquidez
de la Tesoreria.

PARAGRAFO QUINTO: La Subdireccion de Finanzas y Presupuesto liberara los recursos que no se
ejecuten para el primer pago cuando a ello haya lugar.

OCTAVA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos se haran con cargo al Presupuesto
asignado al MINISTERIO para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de
disponibilidad presupuestal 92120 del 28 de febrero del 2020, expedido por la Subdireccién de Finanzas
y Presupuesto.

NOVENA. - SUPERVISION Y CONTROL DE EJECUCION: ElI MINISTERIO supervisara y controlara la
correcta ejecucion del presente contrato a través del por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones- TIC del Ministerio, o por quien designe por escrito el ordenador del
gasto, quien asume la responsabilidad por el seguimiento y control del contrato, asi como la correcta y
cabal ejecucion del mismo. El Supervisor tendra ademas de las funciones que por indole y naturaleza
del contrato le son propias, las consagradas en el Manual de Contratacion, en los manuales adoptados
por el MINISTERIO para el efecto y en los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 del 2011 y las siguientes:

1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico a la ejecucion
del contrato.

2. Verificar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad de los servicios contratados, conforme a lo estipulado en el presente
documento.
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3. Revisar y aprobar los informes que deba entregar el CONTRATISTA.

4. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
documento y en la propuesta presentada y aceptada por la Entidad.

5. Informar oportunamente al MINISTERIO sobre el desarrollo del presente contrato y sobre cualquier

posible incumplimiento en que incurra el CONTRATISTA.

Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion del contrato.

Recibir la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime convenientes.

Solicitar la suscripcion de contratos adicionales, prorrogas o modificaciones, previa la debida y

detallada sustentacion.

9. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes
presentados por el CONTRATISTA, o de aquellos que especificamente requiera el contratante,
siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a
cabalidad del objeto contratado.

10. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato,
conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo
siempre el equilibrio contractual.

11. Certificar el cumplimiento de los servicios prestados por el CONTRATISTA. Dicha certificacion sera
requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar el MINISTERIO.

12. Remitir al Grupo de Contratos en forma permanente y a medida que avance la ejecucion del contrato,
toda la informacion y documentos que surjan en desarrollo de este, para efectos de mantener
actualizado el respectivo expediente contractual.

13. Enlos casos que aplique, elaborar y entregar al grupo de contratos para revision y ajustes el proyecto
de acta de liquidacion del contrato una vez éste se termine, adjuntando balance econémico y los
soportes correspondientes, dentro de los dos (2) meses siguientes a la terminacion del mismo.

14. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el
articulo 135 de la Ley 1753 de 2015 y el Decreto 1273 de 2018, incorporado en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social 1072 de 2015.

15. Asistir a las charlas que en materia de contratacién se realicen por parte del Grupo de Contratos y
gue estén relacionadas con el ejercicio de la supervision.

16. Las demas actividades inherentes a la funcion desempefiada, conforme a la ley.

© N

PARAGRAFO: En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta clausula, o
cuando lo estime conveniente el ordenador del gasto, en ejercicio de sus facultades, podra designar su
reemplazo temporal o definitivo mediante oficio, el cual se comunicard al CONTRATISTA. El oficio de
designacion del supervisor hara parte integrante del presente Contrato.

DECIMA. - INFORMES: El contratista se obliga a presentar por escrito el informe de gestién mensual al
Ministerio a través del supervisor, deberd contener los casos reportados y atendidos en la mesa de
servicio y un informe mensual de los servicios prestados en cumplimiento del objeto contractual.

DECIMA PRIMERA. - GARANTIA UNICA: Para asegurar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas
en virtud del contrato, el CONTRATISTA debera constituir una péliza de seguros, a favor del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio identificado con NIT. 900.463.725-2, conforme a lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015, que ampare los siguientes riesgos:

Cumplimiento del contrato: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y una duracion igual al plazo de ejecucion del mismo y un afio mas.

Calidad del Servicio: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con
una vigencia de un (1) afio, contado a partir de la terminacion del plazo de ejecucién del contrato.
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Pago de salarios y prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por una cuantia
igual al 5% del valor total del contrato y una duracién igual al plazo de ejecucion del mismo y 3 afios
mas.

PARAGRAFO: En todo caso, la garantia se entendera vigente hasta la terminacion del contrato y la
prolongacion de sus efectos, y no expirard por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral. La
garantia serd aprobada por parte del Coordinador del Grupo de Contratos del MINISTERIO

DECIMA SEGUNDO - INDEMNIDAD: El CONTRATISTA debera mantener indemne al MINISTERIO y
se obliga a defenderlo ante cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa sus
actuaciones en desarrollo del contrato. Asi mismo, mantendra indemne al MINISTERIO contra todo
reclamo, demanda, accién y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del contrato. En caso de que se instaure
demanda o accion, o se formule reclamo contra el MINISTERIO por asuntos que sean de responsabilidad
del CONTRATISTA, el MINISTERIO se lo comunicard para que por su cuenta adopte oportunamente
las medidas pertinentes para mantener indemne al MINISTERIO y para que adelante los tramites
necesarios para llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta
clausula, el CONTRATISTA no asumiere debida y oportunamente la defensa de los intereses del
MINISTERIO, éste podra hacerlo directamente, previa naotificacién escrita al CONTRATISTA, quien
debera asumir todos los gastos en que el MINISTERIO incurra por tal motivo.

DECIMA TERCERA. - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO Las partes de comun acuerdo
podran suspender temporalmente la ejecucién del presente contrato, cuando se presenten situaciones
de fuerza mayor, caso fortuito, de interés publico o cualquier otra que imposibiliten continuar con la
ejecucion temporal del contrato, mediante la suscripcién de un acta por parte del ordenador del gasto y
del CONTRATISTA, en la que conste tal evento, siguiendo lo previsto en el articulo 39 del Manual de
Contratacion y las normas que lo modifiquen o adicionen. La suspension temporal del contrato no
modificara el plazo de terminacién del contrato, salvo que expresamente las partes asi lo dispongan.
Cuando estas circunstancias afecten las obligaciones del CONTRATISTA, ésta debera comunicarlas por
escrito al supervisor y al MINISTERIO inmediatamente tengan ocurrencia, procediendo el MINISTERIO
a su estudio, para determinar su aceptaciéon mediante acta. De todo lo anterior, el CONTRATISTA dara
aviso al garante, en caso de que se hubiere pactado la garantia.

PARAGRAFO PRIMERO: Se entienden por fuerza mayor o caso fortuito las situaciones contempladas
y definidas por el articulo 64 del Cédigo Civil Colombiano, subrogado por la Ley 95 de 1890.

PARAGRAFO SEGUNDO: ElI MINISTERIO no indemnizara los dafios y perjuicios que sufra el
CONTRATISTA como consecuencia de la fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado.

PARAGRAFO TERCERO: Reiniciado el contrato, el CONTRATISTA debera remitir al Grupo de
Contratos, el certificado de modificacién de la garantia.

DECIMA CUARTA. - CESION Y SUBCONTRATOS: EI CONTRATISTA no podra ceder el presente
contrato a persona alguna, o subcontratar total o parcialmente el objeto del mismo, sin la autorizacion
previa, expresa y escrita del MINISTERIO, a excepcion del caso previsto en el articulo 9° de la Ley 80
de 1993.

DECIMA QUINTA. - DE LA CADUCIDAD: EI MINISTERIO podra declarar la caducidad administrativa
de este contrato mediante resolucién motivada, a través de la cual lo daré por terminado y ordenara su
liguidacion en el estado en que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la
Ley 80 de 1993.
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DECIMA SEXTA. - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas
por el CONTRATISTA, el MINISTERIO podré cobrar multas diarias y sucesivas equivalentes al uno por
ciento (1%) del valor total de este contrato, por cada dia de retardo o incumplimiento, sin que el monto
total de la multa exceda el diez por ciento (10%) de su valor total.

PARAGRAFO PRIMERO: El procedimiento para la aplicacion de las multas previstas en la presente
clausula, sera el establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Contratacion del
MINISTERIO y demas normas concordantes con la materia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Estas multas seran acumulables y se contabilizaran separadamente para
cada una de las obligaciones incumplidas y se causan por el simple retraso sin que el MINISTERIO
tenga que demostrarlo y lo perjuicios que se ocasionen al MINISTERIO por este aspecto, se haran
efectivos en forma separada, sin detrimento de la indemnizacién de perjuicios a que haya lugar y de la
clausula penal pecuniaria.

DECIMA SEPTIMA. - PENAL PECUNIARIA: EIl CONTRATISTA se obliga para con el MINISTERIO a
pagar una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, a titulo de estimacion
anticipada de los perjuicios que éste llegare a sufrir en caso de incumplimiento total de las obligaciones
que por medio del presente documento adquiere. El valor de la clausula penal pecuniaria que se haga
efectiva, se considerara como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA autoriza expresamente al MINISTERIO con la simple
suscripcion del presente contrato, para descontar y tomar el valor de la clausula penal pecuniaria de que
trata esta clausula, de cualquier suma que se adeude por concepto de este contrato, conforme a lo
dispuesto en la Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO: El procedimiento para hacer efectiva la sancion prevista en la presente
clausula, sera el establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, el
Manual de Contratacion del MINISTERIO y deméas normas concordantes con la materia.

DECIMA OCTAVA. - TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL: De
conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato podra ser
terminado, modificado e interpretado en forma unilateral por el MINISTERIO, con sujecién a lo dispuesto
en los articulos 15 a 17 inclusive de la mencionada ley.

DECIMA NOVENA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En el evento en que se
presenten diferencias entre las partes, con ocasion de la celebracion del presente contrato, de su
ejecucion, desarrollo, terminacion o liquidacion, las partes acudiran al empleo de los mecanismos de
solucién de controversias contractuales establecidos en la ley. De igual forma, en el evento de no poder
solucionar las controversias en forma directa se acudira a la jurisdiccion contencioso administrativa.

VIGESIMA. - RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA con ocasion de la
celebracién y ejecucion del presente contrato respondera civil y penalmente por las obligaciones
derivadas del mismo y por las acciones y omisiones que le fueren imputables y que causen dafio al
MINISTERIO. Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros por dafios
especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con
la ley.

VIGESIMA PRIMERA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA al suscribir el
presente contrato manifiesta bajo la gravedad del juramento, que no se halla incurso en causal alguna
de inhabilidad o incompatibilidad a que se refiere el articulo 127 de la Constitucion Politica, el articulo 9°
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de la Ley 80 de 1993, los articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007,
los articulos 1, 2, 4 y 90 de la Ley 1474 de 2011, ni en ninguna otra establecida en la ley. En
consecuencia, el CONTRATISTA asumird totalmente a su cargo, cualquier reclamacion y el eventual
pago de perjuicios, que por esta causa promueva un tercero contra el MINISTERIO o cualquiera de sus
funcionarios o contratistas.

VIGESIMA SEGUNDA. - AUTONOMIA DEL CONTRATISTA: Los fundamentos de derechos de la
modalidad de seleccion del contratista se encuentra en el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de
1.993, literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015 y demas normas concordantes que trata sobre la Contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes, el CONTRATISTA actuara con total autonomia técnica y plena independencia,
por lo cual no contrae ninguna relacién o vinculo de caracter laboral con el MINISTERIO. El presente
contrato en ningun caso causarda el pago de prestaciones sociales o cualquier otra erogacion inherente
a la prevision social a favor del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA es independiente del MINISTERIO y, en consecuencia, n0o es su representante,
agente o mandatario. El CONTRATISTA no se encuentra facultado en virtud del presente contrato para
hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del MINISTERIO, ni de tomar
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

VIGESIMA TERCERA. —-CONFIDENCIALIDAD: El CONTRATISTA sera responsable de mantener la
reserva y confidencialidad de la informacién, documentos y resultados que conozca y obtenga directa o
indirectamente con ocasion del servicio desarrollado y debera abstenerse de divulgar en cualquier
tiempo, por cualquier medio de comunicacion, el contenido total o parcial de la informacién que le sea
encomendada para el desarrollo de este contrato.

VIGESIMA CUARTA. - FORMAS DE TERMINACION: El presente contrato se podra terminar en los
siguientes eventos:

Por vencimiento del plazo de ejecucion.

Por mutuo acuerdo entre las partes.

Por cumplimiento del objeto contractual.

Por incumplimiento del presente contrato.

En forma unilateral por parte del MINISTERIO conforme a la ley.
Por cualquiera de las causales previstas en la ley.

oA whE

VIGESIMA QUINTA. - CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: En desarrollo
del principio de la voluntad, el CONTRATISTA se sujeta, acepta y autoriza al MINISTERIO a terminar
anticipadamente el contrato en los siguientes eventos:

1. Por incumplimiento del CONTRATISTA, en las circunstancias:

a. En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales por parte del
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucién del contrato. Para lo cual se
procederd a iniciar el procedimiento establecido en el presente contrato.

b. Cuando el CONTRATISTA acceda a peticiones o dadivas de personas que actuen por fuera de
la ley o celebre pactos o acuerdos prohibidos por la misma.

c. Si suspendidas por las partes todas o alguna de las obligaciones emanadas del presente
contrato, el CONTRATISTA no reanuda, sin justificacion valida, su ejecucion dentro del plazo
acordado en el acta de suspension o de reinicio.

d. Cuando unilateralmente el CONTRATISTA suspenda la ejecucion total o parcial de las
actividades u obligaciones emanadas del presente contrato y no reanude las mismas de acuerdo
con la instruccién dada por el supervisor o el contratante.
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e. Cuando el CONTRATISTA incumpla la obligacion de mantener la confidencialidad de la
informacién a la cual tenga acceso de manera directa o indirecta.

2. Cuando las exigencias del servicio publico lo requieran o la situacién de orden publico lo imponga.

3. Por muerte o incapacidad permanente del CONTRATISTA.

4. Cuando el CONTRATISTA subcontrate, traspase, ceda el contrato o ceda total o parcialmente los
derechos econ6micos de éste, sin previa autorizacion expresa y escrita del MINISTERIO.

5. Cuando el CONTRATISTA esté reportado o aparezca incluido dentro de una lista nacional o
internacional que haga referencia al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

6. Cuando el contrato se hubiere celebrado contra expresa prohibicion legal o constitucional.

7. Cuando el contrato se haya celebrado con una persona incursa en causales de inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de interés.

8. Cuando el MINISTERIO encuentre que el CONTRATISTA, para efectos de la celebracién del
contrato o su ejecucion, lo indujo en error.

La configuracion de la terminacion del contrato por incumplimiento, tendra los siguientes efectos:

No habré& lugar a indemnizacién para el CONTRATISTA.

Quedaran sin efecto las prestaciones no causadas a favor del CONTRATISTA.

Se haran efectivas la clausula penal y las garantias a que haya lugar.

Se suspenderan los pagos que se hubieren librado o fueren a librase o entregarse a favor del
CONTRATISTA, hasta tanto se realice el cierre, balance financiero y ejecucién del contrato.

LR

VIGESIMA SEXTA. - LIQUIDACION: La liquidacién del contrato se efectuara dentro de los términos
establecidos en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y demas
normas concordantes, para lo cual el Supervisor del contrato debera remitir al Grupo de Contratos los
siguientes documentos, dentro de los dos (2) meses siguientes a la terminacién del mismo:

a) Proyecto de acta de liquidacion, con todos los soportes de su ejecucion.
b) Informe final de supervision.
c) Certificacion de saldos expedida por la Subdireccién de Finanzas y Presupuesto del MINISTERIO.

VIGESIMA SEPTIEMA. - REGISTRO Y APROPIACION PRESUPUESTAL: El presente contrato esta
sujeto a registro presupuestal y la entrega de las sumas de dinero a que se obliga el MINISTERIO se
subordina a las apropiaciones que de las mismas se haga en los respectivos presupuestos.

VIGESIMA NOVENA. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral del presente contrato,
los siguientes documentos:

1) Estudios y documentos previos.

2) Propuesta de SUPPORTICAL LTDA, de fecha del 11 de febrero de 2020.

3) Certificado de disponibilidad presupuestal y su respectivo registro presupuestal.

4) Las actas y acuerdos suscritos entre el MINISTERIO y el CONTRATISTA con ocasion de la ejecucion
del presente contrato.

5) La garantia Unica y demas garantias debidamente aprobadas vy,

6) Los deméas documentos relacionados con la celebracion y ejecucion del presente contrato.

TRIGESIMA. - PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION: El presente contrato se
entiende perfeccionado en la fecha de suscripcién por las partes; para su ejecucion se requerira del
respectivo registro presupuestal, la aprobacion de la garantia Unica de cumplimiento y la suscripcion del
acta de inicio por el supervisor del contrato y el CONTRATISTA.
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La vivienda y el agua

son de todos

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 026 DE 2020, SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL LTDA

TRIGESIMA PRIMERA. - PUBLICACION: El presente documento serd publicado en el Sistema
Electronico de Contratacion Publica — SECOP Il, conforme lo establece el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015.

TRIGESIMA SEGUNDA. - DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION: Las partes
acuerdan como domicilio contractual y lugar de ejecucion la ciudad de Bogot4, D.C; no obstante, EL
CONTRATISTA podra desplazarse a otros lugares, cuando se requiera para el cumplimiento del objeto
del contrato.

TRIGESIMA TERCERA. - ENTENDIMIENTO TOTAL: Se entiende que las partes conocen, comprenden
y aceptan todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que
el eventual vicio declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las clausulas consignadas
en el presente documento, sélo afecta a aquellas declaradas por la autoridad competente. Asi mismo,
se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no afectan su contenido.

TRIGESIMA CUARTA. - DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente Contrato, deben
constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son entregadas personalmente o
por correo electrénico a la personay a las direcciones indicadas a continuacion:

Del MINISTERIO Del CONTRATISTA
Nombre: CARLOS GABRIEL GUTIERREZ
PACHECO

Cargo: Jefe de Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones - TIC
Direccion: Calle 18 N° 7-59

Ciudad: Bogota

Teléfono:3323434

Correo electronico:

Cautierrez@minvivienda.gov.co

Nombre: SUPPORTICAL LTDA

Direccién: CARRERA 14 # 76 - 25 OF 601
Ciudad: Bogota

Teléfono: 3002056

Correo electrénico:
SERGIO.BERMEO@SUPPORTICAL.COM

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los

EL MINISTERIO,

CARMEN LUZ CONSUEGRA PENA
Subdirectora de Servicios Administrativos

Elaboré: Angelica Acero Rubio /Abogada Grupo de Contratos
Revisd: Catalina Franco Gémez / Coordinadora Grupo de Contratos

EL CONTRATISTA,

SERGIO ANDRES BERMEO CALDERON
Representante Legal
SUPPORTICAL LTDA

Revisd: Angie Nathalia Rivera Mora / Abogada Subdireccion de Servicios Administrativos

Revisé: Lina Emilia Eraso / Profesional Subdireccion de Servicios Administrativos

Revis6: Maria Clara Berrocal Canabal / Asesora Subdireccion de Servicios Administrativos
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I »
[ J Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto Usuario Solicitante: MHbnavoyan BERTHA MARIA NABOYAN RAMIREZ
L N A Comprobante Unidad 6 Subunidad 40-01-01 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
‘ |“ Ejecutora Solicitante: .
|2 H Na[:“]" Fechay Hora Sistema: 2020-04-27-12:05 p. m.
REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 92120 de fecha 2020-02-28. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 121620 Fecha Registro:  |2020-04-27 ;Z':Lii::_“b“n'dad 40-01-01 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO - GESTION GENERAL
Vigencia Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 713.821.500,00(Valor Total Operaciones: Valor Actual: 713.821.500,00(Saldo x Obligar: 713.821.500,00

TERCERO ORIGINAL

Identificacién: NIT |

900146314[Razon Social:

[SUPPORTICAL LTDA

[Medio de Pago:

[Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA

Numero: | 66235204678]Banco: [BANCOLOMBIA S.A. [Tipo: [Corriente  [Estado:  [Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 32741391[Nombre: [CARMEN LUZ CONSUEGRA PENA [cargo: [SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
CAJA MENOR DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: | [Fecha de Registro: | Numero: [626 [Tipo: [CONTRAT [Fecha:  [2020-04-27
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE |RECURS [ SITUAC.

C-4099-1400-7-0-4099001-02

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
40-01-01 SERVICIOS DE INFORMACION PARA LA
MINISTERIO DE GESTION ADMINISTRATIVA - FECHA VAL
VIVIENDA, CIUDAD  [FORTALECIMIENTO DE LAS ) Nacién 11 CSF |OPERACI| VALOR INICIAL SRS VALOR ACTUAL  [SALDO X OBLIGAR
Y TERRITORIO-  [TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ON
GESTION GENERAL |LAS COMUNICACIONES EN EL

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y

TERRITORIO A NIVEL NACIONAL

713.821.500,00
Total: 713.821.500,00 713.821.500,00 713.821.500,00

Prestar servicios de Migracion de tres procesos de la version 103 a 11 (ultimo release), soporte nivel 1 y 2, soporte premium gold mejora continua de procesos y desarrollo de nuevos

TERRITORIO - GESTION GENERAL

NACION CSF

Objeto: procesos en la plataforma BPM- BZAGI, en la modalidad de bolsa de ho
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR | SALDO POR OBLIGAR | LINEA DE PAGO
40-01-01 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA 2020-12-31 713,821,500.00 713,821,500.00{NINGUNO

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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VIGILADO

Lunes, 3 de Febrero de 2020

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Certificado

Bancario

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que SUPPORTICAL LTDA identificado(a) con NIT 900146314, a la

fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el Banco los siguientes productos:

Producto

No. Producto

Fecha Apertura

Estado

CUENTA CORRIENTE

66235204678

2007/08/02

ACTIVA

* Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefonica Bancolombia los siguientes numeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogoté - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 - Resto
del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el exterior: Espana (34) 800 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 67 14,

; ,';v‘:lti. (L’( U,:L\ J (, I 4\

Paula Andrea Vélez Gémez

Gerente Estrategia Canal Telefénico

Es el
momento
de

todos Bancolombia




FORMATO: ACTA DE INICIO Version: 2.0
Fecha: 06/09/2019

PROCESO: GESTION DE CONTRATACION Codigo: GCT-F-33

AW Laviviendayelagua |y
S;’/ sondetodo! 9% R

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 626 DE 2020

Prestar los servicios de Migracion de tres procesos de la
version 10.3 a 11(dltimo reléase), Soporte nivel 1y 2, Soporte
Objeto: Premium Gold, Mejora Continua de procesos y desarrollo de
nuevos procesos; en la plataforma BPM-Bizagi, en la
modalidad de bolsa de horas.

Supervisor: CARLOS GABRIEL GUTIERREZ PACHECO
Contratista: SUPPORTICAL LTDA

Valor: $ 713.821.500

Fecha de suscripcién del contrato: 24 de abril de 2020
Fecha de terminacion del contrato: 31 de diciembre de 2020
Fecha aprobacién de Polizas (Art. 41 Ley 80, o8 de abril de 2020

modificado art. 23 Ley 1150 de 2007):

Fecha aprobaciéon de Registro Presupuestal
(Art. 41 Ley 80, modificado art. 23 Ley 1150 27 de abril de 2020
de 2007):

El supervisor certifica que el contratista acredita que se encuentra afiliado o al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension, ARL), asi como los propios del
SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda.

El dia 4 dias de mayo de Dos Mil Veinte (2020) los sefiores SERGIO ANDRES BERMEO CALDERON,
identificado con cédula de ciudadania No. 80.109, 267, en su calidad de Representante legal de SUPPORTICAL
LTDA y CARLOS GABRIEL GUTIERREZ PACHECO, identificado con cedula de ciudadania No. 79.553.690 en
su calidad de Supervisor del contrato del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, manifiestan que dan comienzo
real e inmediato al cumplimiento del objeto del contrato, cuyas obligaciones generales y especificas se encuentran
descritas en la clausula tercera del contrato.

Habiéndose cumplido con los requisitos previstos en el contrato para el perfeccionamiento y legalizacién, se
procede a realizar la suscripcion de la presente acta de inicio, que implica la aceptacion de las condiciones para
la debida ejecucion del objeto del contrato de acuerdo con los términos establecidos en la propuesta presentada
por el contratista.

CARLOS BRIEL GUTIERREZ PACHECO

Supervisor

Nota: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen,
adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la Politica de Tratamiento de los Datos
Personales del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio, a través del siguiente link:
http://www.minvivienda.gov.co/ProcesosCorporativos/GPT-L -
01%20Lineamiento%?20tratamiento%20datos%20personales%201.0.pdf

Proyecto: Liliana Patricia Manjarrés Lopez
Revis6: Carlos Gabriel Gutiérrez Pacheco
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL
COtmn = - ,
de mmmm cODIGO VERIFICACION: A20170425C9CDB

CO dE Bﬂgﬂté 28 DE FEBRERO DE 2020 HORA 14:25:15
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO

&k ok &k ok Kk ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok ko ok kK ok ok
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

&k ok &k ok Kk ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok ok ok ok k ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok k ok ok k kK ok
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WIWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

R I IR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S 4 b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b S g b b 4

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : SUPPORTICAL LTDA
N.I.T. : 900.146.314-1 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01697307 DEL 25 DE ABRIL DE 2007

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :1 DE ABRIL DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
ACTIVO TOTAL : 827,831,498

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 14 # 76 - 25 OF 601
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : SERGIO.BERMEO@SUPPORTICAL.COM
DIRECCION COMERCIAL : CARRERA 14 # 76 - 25 OF 601
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : SERGIO.BERMEORSUPPORTICAL.COM

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 0000000 DE ASAMBLEA
CONSTITUTIVA DEL 13 DE ABRIL DE 2007, INSCRITA EL 25 DE ABRRIL DE 2007
BAJO EL NUMERO 01126084 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA SUPPORTICAL LTDA.

CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
28 2017/04/11 JUNTA DE SOCIOS 2017/06/06 02231268
CERTIFICA:
Signrsdiebgilisd
zadel
R
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DURACION: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA, Y SU DURACION ES
INDEFINIDA

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL: LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES: FABRICACION DE PRODUCTOS DE SOFTWARE,
CONSULTORIA, ASESORIA, ANALISIS Y REPRESENTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION; OUTSOURCING DE SISTEMAS, ALIANZAS Y CAPACITACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION, TODO ESTO A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL. IGUALMENTE PODRA COMERCIALIZAR Y/ O DISTRIBUIR
CUALQUIER CLASE DE PRODUCTOS RELACIONADOS CON EL RANGO DE LA
COMPUTACION, REDES, LICENCIAS DE PROGRAMAS DEBIDAMENTE
AUTORIZADOS, EQUIPOS Y DEMAS PRODUCTOS RELACIONADOS CON EL AREA
DE LA INFORMATICA, PRESTAR LOS SERVICIOS DE INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y ASESORIA DE MANEJO DE LOS MISMOS. TAMBIEN PODRA
SER DISTRIBUIDOR Y/ O REPRESENTANTE DE EMPRESAS NACIONALES O
EXTRANJERAS Y COMPRAR, VENDER, NEGOCIAR LOS ELEMENTOS
RELACIONADOS CON EL OBJETO DE LA SOCIEDAD, AGENCIAR O REPRESENTAR
LAS CASAS NACIONALES O EXTRANJERAS. EN DESARROLLO DE ESTE OBJETO
LA EMPRESA PODRA ADQUIRIR, CONTRATAR OBLIGACIONES Y CELEBRAR TODA
CLASE DE CONTRATOS REGULADOS POR LA LEY NACIONAL O LEYES
EXTRANJERAS ACEPTADAS POR NUESTRO ORDENAMIENTO JURIDICO SIN
EXCEPCION O CONDICION ALGUNA. INCLUSIVE ©LOS DE ARRENDAMIENTO,
HIPOTECA, MUTUO CON O SIN INTERESES, MANDATO CIVIL Y COMERCIAL,
AST COMO PARTICIPAR EN ASOCIACIONES CIENTIFICAS, GREMIALES O
PROFESIONALES SIN ANIMO DE LUCRO. FORMAR PARTE DE OTRAS
SOCIEDADES ANONIMAS O DE RESPONSABILIDAD LIMITADA O DE CUALQUIER
OTRO CARACTER COMERCIAL. ASTI MISMO, PODRA LA SOCIEDAD EJECUTAR
TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS QUE FUEREN CONVENIENTES O NECESARIOS
PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL Y QUE TENGAN
RELACION DIRECTA CON EL OBJETO MENCIONADO. LA SOCIEDAD PODRA
CELEBRAR TODA CLASE DE OPERACIONES CON ENTIDADES BANCARIAS, DE
CREDITO, ADUANERAS, GIRAR, ENDOSAR, DESCONTAR, PROTESTAR, CEDER,
ACEPTAR, ANULAR, CANCELAR, COBRAR, RECIBIR LETRAS DE CAMBIO,
CHEQUES, ADQUIRIR A CUALQUIER TITULO, CONCESIONES, PERMISO,
MARCAS, PATENTES, FRANQUICIAS, REPRESENTACIONES Y DEMAS BIENES Y
DERECHOS MERCANTILES Y CUALESQUIERA OTROS EFECTOS DE COMERCIO.
PRESENTAR LITACIONES, CONCURSAR Y EN GENERAL TODA CLASE DE ACTOS,
CONTRATOS QUE SE RELACIONEN CON EL OBJETO SOCIAL GENERAL O QUE
SEAN FINES O COMPLEMENTARIOS AL MISMO. LA SOCIEDAD NO PODRA
CONSTITUIRSE EN GARANTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR LOS
SOCIOS CON EXTRANOS, SALVO CON EL VOTO DEL CIEN POR CIENTO (100%)
DE LOS SOCIOS DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6202 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE INSTALACIONES INFORMATICAS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
4741 (COMERCIO AL POR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPOS PERIFERICOS,
PROGRAMAS DE INFORMATICA Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS)

CERTIFICA:
CAPITAL Y SOCIOS: $10,000,000.00 DIVIDIDO EN 10,000.00 CUOTAS CON
VALOR NOMINAL DE $1,000.00 CADA UNA, DISTRIBUIDO ASI
- SOCIO CAPITALISTA (S)
BERMEO CALDERON SERGIO ANDRES C.C. 000000080109267
NO. CUOTAS: 5,000.00 VALOR: $5,000,000.00
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RODRIGUEZ PENA DANIEL ARTURO C.C. 000000079959249

NO. CUOTAS: 5,000.00 VALOR: $5,000,000.00

TOTALES

NO. CUOTAS: 10,000.00 VALOR: $10,000,000.00
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE CON SU
RESPECTIVO SUPLENTE, QUIEN REMPLAZARA AL GERENTE EN SUS FALTAS
ABSOLUTAS, TEMPORALES O ACCIDENTALES CON LAS MISMAS FACULTADES Y
ATRIBUCIONES DE ESTE.
CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 0000000 DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA DEL 13
DE ABRIL DE 2007, INSCRITA EL 25 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL NUMERO
01126084 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE
BERMEO CALDERON SERGIO ANDRES C.C. 000000080109267
SUPLENTE DEL GERENTE
RODRIGUEZ PENA DANIEL ARTURO C.C. 000000079959249
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: FUNCIONES. ADEMAS DE LOS
ACTOS DE DISPOSICION Y ADMINISTRACION CONCERNIENTES AL GIRO
ORDINARIO DE LAS OPERACIONES DE LA SOCIEDAD, SON ATRIBUCIONES DEL
GERENTE: A. REPRESENTAR LEGALMENTE A LA SOCIEDAD Y CELEBRAR TODA
CLASE DE ACTOS O CONTRATOS. B. EJECUTAR LAS DECISIONES Y ORDENES
DE LA JUNTA DE SOCIOS Y CONVOCARLA CUANDO ASI LO REQUIERAN LOS
INTERESES SOCIALES. C. CUSTODIAR LOS BIENES SOCIALES. D. INFORMAR
CADA SEIS (6) MESES A LA JUNTA DE SOCIOS ACERCA DE LOS NEGOCIOS
EJECUTADOS Y A EJECUTARSE. E. RENDIR LOS INFORMES RESPECTIVOS Y
PRESENTAR LOS BALANCES ANUALES CORRESPONDIENTES. F. CONSTITUIR
APODERADOS O MANDATARIOS QUE REPRESENTEN A LA SOCIEDAD JUDICIAL
ADMINISTRATIVA O EXTRAJUDICIALMENTE. G. NOMBRAR Y REMOVER LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD QUE NO SEAN DE LA COMPETENCIA DE LA
JUNTA DE SOCIOS Y FIJARLES SU REMUNERACION. AUTORIZACION
ESPECIALES: EL GERENTE REQUERIRA AUTORIZACION PREVIA DE LA JUNTA
DE SOCIOS PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO O CONTRATO QUE EXCEDA DE
VEINTICINCO (25) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.
CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.



*oxox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *oxox
koK% FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * oK%

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 21 DE ABRIL DE 2007
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 1 DE ABRIL DE
2019

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
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*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *x
*x SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *x
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EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 6,100
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PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.
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SUPPORTICAL 900146314 -1 SUPA1

ACTA No.42
JUNTA EXTRAORDINARIA DE SOCIOS

En SUPPORTICAL LTDA - Nit. 900.146.314-1, previa convocatoria hecha por el
GERENTE GENERAL de la compafia: SERGIO ANDRES BERMEO
CALDERON:

En la ciudad de Bogota siendo las 9:00 de la mafiana del dia 27 de marzo de
2020, se reunieron en la oficina principal socio y Gerente: SERGIO ANDRES
BERMEO CALDERON identificado con cedula de ciudadania No. 80.109.267 de
Bogota D. C., y el socio: DANIEL ARTURO RODRIGUEZ PENA identificado con
Cedula de Ciudadania No. 79.959.249 de Bogota D. C., con el fin de abordar lo
relacionado con la autorizacién y otorgamiento de poder amplio y suficiente al
Representante Legal para la firma y demas tramites necesarios en relacién con
proceso de contratacion con el MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, que en concordancia a las
atribuciones establecidas en los estatutos de la compaiiia excede los limites.

La reunién se inicié y verificé con el siguiente orden del dia:

Eleccion del Presidente y secretario de la junta extraordinaria
Llamada a lista y Verificacién del quérum

Autorizaciones al Representante Legal

Aprobacion Integral del Acta.

el

Se designd por unanimidad como Presidente de la reunién a SERGIO ANDRES
BERMEO CALDERON y como secretario de la reunién a YEIMI KATHERINE
NAUSA RUBIANO, identificados como se encuentra al pie de sus firmas, quienes
estando presentes aceptaron el nombramiento.

Siguiendo el orden del dia, el Gerente ordena al Secretario llamar a lista,
comprobandose la presencia de todos los socios que componen la compafiia.

El Gerente, tomando la palabra manifiesta a los socios concurrentes, que, por
motivos de limitaciones establecidas en los estatutos de la sociedad, es
necesario autorizar y otorgar poder amplio y suficiente al Representante Legal
SERGIO ANDRES BERMEO CALDERON, para presentar propuesta y para
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