VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

INFORME DE ACTIVIDADES 01
CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CD- CD-S0C-2025-170 ,

CIUDAD Y FECHA: Socorro - Santander,07 noviembre de 2025

OBJETO:” DEL CONTRATO “PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE
TECNICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL SOCORRO
SANTANDER”.

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DEL SOCORRO-SANTANDER

EJECUCION CONTRATO :
De manera atenta y respetuosa relaciono a continuacion los servicios prestados en
el marco del objeto contractual a la alcaldia municipal del Socorro — Santander:

Carreral4 No. Il - 38 - Socorro - Santander

VASEpkifit Cel 316 7868530 - 318 887 9082

P b o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com



7" Nit: 804.009.868-3

véﬁ: VASEprint SAS.

como: formateo y reinstalacion
de sistema operativo y
programas de ser necesario,
eliminacion de virus,
actualizacion de antivirus,
instalacién y actualizacion de
programas anti espias,
limpieza de archivos
innecesarios almacenados en
el pc, limpieza de polvo en las
torres u otros dispositivos,
revision de  ventiladores,
actualizaciéon e instalacion de
software ofimatico y de
sistemas operativos, bloqueo
de paginas no deseadas por el

administrador, entre oftras
actividades de los equipos
periféricos. los programas

instalados en los equipos
deben contar con las licencias
respectivas.

INFRAESTRUCTURA: Soporte con
equipo de computo (Reinicio) Se revisa
y se encuentra que el equipo tiene falla
de sistema y inicia. Si se reconoce el
disco desde la BIOS.

SECRETARIA LOCAL DE SALUD’
(Programas Sociales): Se realiza
cambio de equipo, pasando Ila
informacion y los aplicativos necesarios.
Se realiza instalacion de escaner y de
impresora utilizada en la dependencia.

COMISARIA DE FAMILIA: Se procede
al retiro del disco duro (HDD) para su
analisis en el taller, previa solicitud de
autorizacion para el traslado. Se realiza
el proceso de recuperacién; sin
embargo, no es posible recuperar la
totalidad de la informacién debido al mal
estado del disco. Se informa al
funcionario responsable sobre la
situacion y se da cierre al servicio,
dejando constancia de que el disco
presenta fallas que impiden su
verificacion completa.

SECRETARIA LOCAL DE SALUD -
“Programa Colombia Mayor”

Soporte por Falla con teclado. Se realiza
revision del teclado del equipo y se
detecta un corto en la tecla de flecha
hacia abajo, lo que provoca una
activacion continua no intencionada,
coincidiendo con el problema reportado.

ACTIVIDADES
CONTRACTUALES - ACTIVIDAD REALIZADA ANEXO

ALCANCE DEL OBJETO

Se brindé soporte
Realizar la revision, limpieza y | Para este periodo se presto soporte | técnico remoto 'y
asplrado'mterno de los equipos | para los gquipos de las siguientes presencial para la
ge computo  de las | dependencias: configuracién de
ependencias de la .
administracion municipal, | SECRETARIA pE | 'MpPresoras y
realizando actividades tales dispositivos.
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Se prueban dos teclados de repuesto
(modelos HP), pero no resultan
compatibles con el equipo. Debido a
esta incompatibilidad, se procede a
desconectar el flex del teclado interno
para evitar fallos o interferencias en el
funcionamiento. Se deja operativo el
equipo con teclado externo USB.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA: / Desinstalacién
de controladores anteriores y limpieza
de registros relacionados. Descarga e
instalacion del driver actualizado desde
la pagina HP. Configuracién de la
impresora  en red/local  segun
corresponda. Pruebas de impresion y
escaneo para validar la correcta
funcionalidad del equipo.

JEFE DE OFICINA DE PLANEACION:
=02 -

Descarga e instalacion del driver
actualizado desde la pagina HP.
Configuracion de la impresora en
red/local segin corresponda. Pruebas
de impresion y escaneo para validar la
correcta funcionalidad del equipo.

SECRETARIA DE HACIENDA:  En
revisiones, se encuentra que el cable
sufri6 un dafo debido a que el
archivador lo trozd. Se hace el arreglo
en el taller y se vuelve a instalar en la
dependencia. El cargador y el equipo
quedan funcionando correctamente y se
organiza para que el cable no pase
nuevamente a la zona del archivador.

CONTROL INTERNO:/En revisiones, se
puede observar que el programa
presenta fallas de funcionamiento (se
cierran los procesos en segundo plano;
pero el error persiste. Se procede a
instalar controladores de una nueva
herramienta ofimaticas de similares
caracteristicas. Nitro PDF.
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Nit: 804.008.868-3

OFICINA JURIDICA? Nos reportan falla
con programa escaner HP 7500.

Se descargaron los controladores mas
recientes y el software de escaneo
compatible con el sistema operativo.
Pruebas de escaneo con los siguientes
resultados:

Escaneo correcto de documentos en
formato PDF y JPG. Calidad de imagen
Correcta. Tiempo de respuesta
adecuado.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:

Se realiza instalacion y configuracion de
dispositivo de impresion, digitalizacion y
copiado hp M630 laser monocromatica.
Pruebas de funcionamiento correctas.
Adicional se debe dejar habilitada la
carpeta compartida para uso de scanner

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA: Solicitud de
revision de correo institucional por falta
de espacio de almacenamiento.

Se le hace indicacion al funcionario de
comunicarse con la persona que les
hace suministro de los correos por parte
de la Alcaldia para hacer revisiéon de los
limites de la cuenta, ya que estda muy
limitado (5 GB).

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA"
Se realiza instalacion y configuracion de
dispositivo de impresion, digitalizacion y
copiado hp M630 laser monocromatica.
Pruebas de funcionamiento correctas.
Adicional se debe dejar habilitada la
carpeta compartida para uso de
scanner.
4 Actualizacion e instalacion de
software ofimatico y de sistemas
operativos, bloqueo de paginas
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véﬁ VASEprint SAS.

no deseadas por el
administrador:
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA:

Se reinstala sistema operativo, office y
antivirus; adicionalmente se realiza la
respectiva copia de seguridad de los
documentos e instalacion y
configuracion de impresora y scanner.
Cierre de servicio sin novedad y con
previa verificaciéon del funcionario.

SECRETARIA GENERAL Y DE
GOBIERNO: Se realiza mantenimiento
preventivo al equipo debido a Ila
desactivacion de la licencia de Microsoft
Office. Como parte del proceso, se
verifica el estado del software, se
revisan posibles causas de la
desactivacion y se toman las acciones
correspondientes para restablecer la
funcionalidad del paquete Office.

Brindar apoyo realizando el
mantenimiento, limpieza vy
reparacion de las
impresoras, fotocopiadoras
y escaneres de |las
diferentes dependencias de
la administracion.

Para este periodo se presté soporte los
equipos de escaneres de las siguientes
dependencias:

> INSPECCION DE POLICIA: Se
efectud revision de las
configuraciones de uso
compartido y del estado de la
red. Se consultd a la funcionaria
acerca de posibles cambios en
la contrasefia, quien informé que
la habia modificado debido a
motivos de viaje. Se procedié a
actualizar las credenciales vy,
tras este ajuste, el escaner
volvio a operar correctamente.

» TALENTO
Instalacion y configuracién de
escaner EPSON GT-S50. Se
requiere por actividad de
digitalizacién masivas.

HUMANO:

Anexo. Se brind6
soporte técnico
remoto y presencial
para la configuracion
de red en Ilas
dependencias

requeridas.

VASEpRifit
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SECRETARIA DE HACIENDA:
Se revisa la cola de impresién y
se encuentra que hay un
documento en estado de error.
Se limpia la cola de impresion y
se hacen pruebas. Cierre de
servicio sin novedad.

ARCHIVO: El  funcionario
menciona que el escaner se
atasca y en ocasiones le arruga
las hojas. En revision, se
encuentra que habia un pedazo
de papel atascado en la zona de
salida del papel. Se retira y se
hacen pruebas de
funcionamiento.

TALENTO HUMANO: Durante
la revisibn, se detecta que la
funcionaria intentaba acceder a
la herramienta de escaneo
mediante un acceso directo
incorrecto. Se le indica la forma
adecuada de ingresar a la
aplicacion correspondiente para
el uso correcto del escaner.
Posteriormente, se verifica que
la herramienta funciona con
normalidad.

JEFE DE OFICINA DE
PLANEACION: Soporte por
falas en el sericio de
digitalizacién de documentos. El
escaner estaba presentando
inconvenientes, por lo que se
reconfigura y queda funcionando
correctamente. Nota: el sistema
operativo es Windows 7.

SECRETARIA LOCAL DE
SALUD: Se realiza
configuraciébn de dispositivo
digitalizacién de la impresora hp
M630 Pruebas de

VASEgritit
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funcionamiento correctas.
Adicional se debe dejar
habilitada la carpeta compartida

Para este periodo se presté soporte con
las
dependencias:

impresoras de las siguientes

» TALENTO HUMANO: Se hace

revisibon y se encuentra que
habian desconectado el cable y
lo conectaron al puerto
equivocado. Se hace correccion
de la conexiéon y la impresora
queda

funcionando correctamente.

SECRETARIA DE HACIENDA:
Reportan que la impresora no
recibe las 6rdenes de impresioén
desde los equipos. Se hace
revision y se encuentra que el
cable de red estaba
desconectado. Se ajusta y la
impresora queda funcionando
correctamente.

SECRETARIA DE HACIENDA:
Se requiere mantenimiento
Preventivo y correctivo por
constantes atascos en la
recogida del papel.
Mantenimiento de unidad fusor y
cambio de rodillos de recogida
de papel. Se realiza limpieza,
lubricaciéon de piezas internas y
verificacion de estado fisico de la
maquina. Entrega con pruebas
de funcionamiento correctas.

V
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VASEprint SAS.

funcionamiento, conexién de
internet y mantenimiento de

“Programa Colombia Mayor”

Se hace revision de la red ya que la
funcionaria desconecto y llevo el equipo
a otra estacion de trabajo. En revision,
se encuentra un conflicto con el
adaptador de red, por lo que se
deshabilita y habilita nuevamente.
Luego de este proceso, la red funciona
sin inconvenientes.

DESARROLLO SOCIAL: -

Adecuacion de red por wifi (Nuevo
puesto de trabajo).

Se hace instalacién de router TP-LINK
(TL-WR840N) en modo repetidor con el
fin de cubrir la oficina, utilizando la red
de la dependencia mas cercana. Se
dejan las configuraciones del
dispositivo, verificando mediante pines
de velocidad la conectividad de este.

Brindar apoyo en la emision de | Para este periodo se presté soporte con | Anexo
conceptos técnicos sobre la | fallos con equipo de computo:
necesidad de adquirir ] i
repuestos, partes, accesorios y | COMISARIA DE FAMILIA: fallos de ﬁ‘;gsréﬁcg registro
demas suministros que sean | disco. Se recomienda cambio, ya que el
necesarios para realizar los disco duro estd presentando fallos
mantenimientos respectivos a | fisicos en la lectura.
los equipos de computo, de
impresoras y escaneres de
cada una de las dependencias
de la administracion municipal
del Socorro, asi mismo
concepto técnico para dar de
baja cualquiera de
los elementos y/o equipos
antes mencionados.
Para este periodo se brind6 soporte con | Anexo: Se queda
Brindar soporte técnico Yy | las siguientes dependencias: pendiente para
personalizado para identificar y ;
solventar las fallas _de | SECRETARIA LOCAL DE SALUD;~ | Sudlauier  consulta
adicional, dando

siguiente al proceso
de cambio de internet.

redes de datos, en Ilas
dependencias de la
administracion que lo
requieran.

Apoyar a la administracion

municipal en las estrategias de
respaldo de la informacion y
configuracion de Backus para
proteger la informacion que se
genera en los diferentes
equipos de computo de las

Para este periodo se brindo apoyo con
las diferentes copias de seguridad en
las siguientes dependencias:

¥ SECRETARIA LOCAL DE
SALUD (Programas Sociales)./

VASEybitit
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VASE/ VASEprint S.A.S.

dependencias de la
administracion municipal.

los elementos y/o equipos
antes mencionados.

\}/‘

Nuevo puesto de trabajo

Comisaria de Familia: en esta
dependencia debido a la falla
fisica que presenta el disco no se
puede recuperar toda Ila
informacién.

Brindar apoyo en la proyeccion
y revision de especificaciones
técnicas de las adquisiciones
de equipos de cémputo, de
procesamiento de  datos,
impresion software y demas
herramientas tecnolégicas que

requiera adquirir la
administracion  municipal a
través de los diferentes

procesos contractuales.

Para este periodo no se presenté ninguin
requerimiento para esta actividad.

Las demas actividades que se
relacionen con el objeto
contractual, designadas por el
supervisor del contrato.

Se continua con el

Préstamo de

impresoras sencillas y multifuncionales:

>

>

v

VVVYVVY

>

Oficina de transito
M630

Inspeccién De policia
M630

ASOJUNTAS:

HP 1606.

Secretaria de Salud
M630

Talento humano: MFP 127
Infraestructura: MFP M630m
Despacho: MFP 630M
Sisbén: HP 1606

Hacienda: HP402
Juridica:M605m

Comisariade familia; HP1606

Para este periodo se requiere soporte
con un punto adicional de impresion.

>

Desarrollo Social: HP 1102

Anexo: Se requiere
apoyo con equipos de
impresién y
digitalizacién; se dejan
instalados y
configurados en cada
puesto de trabajo.

VASEhifit
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ACTAS
REGISTRO FOTOGRAFICO REALIZADAS EJECUCION
CONTRATO No. CD- SOC-2025-170
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CD-S0OC-2025-

170 ACTA: 01

CONTRATO:

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: | Ao oNICIPIO DE
DIRECCION: géb‘ LLE15N°14- | ~upAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: INSPECCION DE POLICIA

EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | LENOVO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte con servicio de digitalizacion.M630

INFORME: Se efectué revision de las configuraciones de uso compartido y del estado de la red. Se
consulté a la funcionaria acerca de posibles cambios en la contrasefia, quien informé que la habia
modificado debido a motivos de viaje. Se procedié a actualizar las credenciales y, tras este ajuste, el
escaner volvié a operar correctamente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud o cambio en las contrasefias al
contratista quien estara junto con su personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se
posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: )| (ot /m%o APWG Z,_

TECNICO SOPORTE:
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CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 02

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

) ~TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Gocommd,
DIRECCION: gg\LLE 15N"14- | cupAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | LENOVO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

[ 4
ik

TOSHIBR MQOIABFESE
1: 1A GE Siot 00CH v1513

L=
Other Dewice

Excluded from boot order:

Requerimiento: Soporte con equipo de codmputo (Reinicio)

INFORME: Se revisa y se encuentra que el equipo tiene falla de sistema vy inicia. Si se reconoce
el disco desde la BIOS.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud o cambio en las contrasefias al
contratista quien estara junto con su personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se

posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reporta f_g_ly_lo‘ 24/7.
\)

,f /)
FUNCIONARIO:CDW\B% Qim QMQ}@Q AN e

TECNICO SOPORTE:
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CONTRATO:

CD-S0OC-2025-
170

ACTA: 03

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: |focorme P10 DE
DIRECCION: gg‘ LLE1SN*14- | ciupaD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: TALENTO HUMANO

EQUIPO: PORTATIL MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte con cambio equipo de digitalizacion.

INFORME: Instalacion y configuracion de escaner EPSON GT-S50. Se requiere por actividad de

digitalizacion masivas.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

77\7,& u@%&aﬂto ENON
ﬂ A\

7ARN
)
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CD-SOC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 04

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

) — TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.5636 | NOMBRE: | Abciore
DIRECCION: gé\LLE 15N°14- | lUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: SECRETARIA LOCAL DE SALUD (Programas Sociales)
EQUIPO: PORTATIL MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte con cambio de equipo.

INFORME: Se realiza cambio de equipo, pasando la informacion y los aplicativos necesarios. Se
realiza instalacion de escaner y de impresora utilizada en la dependencia.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar faIIY 24/7.

\

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

Carreral4 No. Il - 38 - Suchrrn-Santander

vwzpm' Cel 316 7868530 - 318 887 3062

. o o o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 804009 858-3

CD-SOC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 05

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Aocomrd,

DIRECCION: ggL'—E 15N°14- | cluDAD: | Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA: SECRETARIA DE HACIENDA

EQUIPO: TODOENUNO |MARCA | LENOVO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte por fallos de impresién.

INFORME: Se revisa la cola de impresion y se encuentra que hay un documento en estado de
error. Se limpia la cola de impresién y se hacen pruebas. Cierre de servicio sin novedad.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: ()\

@,jr\kr >

k'&‘f
\.

TECNICO SOPORTE:
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CD-SOC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 06

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

_ ~TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Abcio Dl
DIRECCION: gg‘LLE 15N°14- | clupAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: ARCHIVO
EQUIPO: TODOENUNO | MARCA | LENOVO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte por fallos de Equipo digitalizacion.

INFORME: El funcionario menciona que el escaner se atasca y en ocasiones le arruga las hojas. En
revision, se encuentra que habia un pedazo de papel atascado en la zona de salida del papel. Se retira 'y
se hacen pruebas de funcionamiento.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIOZ! |, pedyon (A /YEQA«?\\‘\H : C

TECNICO SOPORTE:

)

/AN

It
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Vé_ﬁ VASEprint S.A.S.

. Nit: 804.003.868-3

CONTRATO: g;%—soc-zozs- ACTA: 07
ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

_ ~ [ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | o i orns

DIRECCION: gg‘ LLE 15 N° 14- CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

EQUIPO: TODOENUNO | MARCA LENOVO
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte por fallas en el arranque del sistema operativo. Mantenimiento
correctivo.

INFORME: se reinstala sistema operativo, office y antivirus; adicionalmente se realiza la
respectiva copia de seguridad de los documentos e instalacion y configuracién de impresora y
scanner. Cierre de servicio sin novedad y con previa verificacion del funcionario.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportaf fallos 24/7.

/A

FUNCIONARlo(jOW E@,@ @)Ww@ Q@/\é@) -

TECNICO SOPORTE:

EarreraxM_‘Nu. H-Sé - Socorro - Santander

VA&[}M " Cel 316 7868530 - 318 887 9082

pluittngs s coon. o4 vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




E) VASEprint SAS.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 08

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: | Accis DIA MUNICIPIO DE
DIRECCION: SALLE TSN 14 clupaD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: COMISARIA DE FAMILIA
EQUIPO: PORTATIL MARCA | HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO

FOTOGRAFICO

Requerimiento: Se requiere extraer informacién de un equipo tipo "Todo en Uno" que se encontraba en
uso. El mismo presenta fallas que dificultan la recuperacion de los datos.

INFORME: Se procede al retiro del disco duro (HDD) para su analisis en el taller, previa solicitud de
autorizacion para el traslado. Se realiza el proceso de recuperacion; sin embargo, no es posible recuperar
la totalidad de la informacion debido al mal estado del disco.

Se informa al funcionario responsable sobre la situaciéon y se da cierre al servicio, dejando constancia de
que el disco presenta fallas que impiden su verificacién completa.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja niumero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

a\)
R

Carrera 14 ﬂh: - 381 - Socorro - Santander

VA@E@M Cel 316 /7858590 - 318 887 9052
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VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 09

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

. .| ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: géo‘ LLE 15 N° 14- CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: ?ECRETARIA LO(_:AL DE ?ALUD
Programa Colombia Mayor
EQUIPO: PORTATIL MARCA HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
FOTOGRAT I
FOTOGRAFICO — . .

Requerimiento: Fallas de la red (conflicto)

INFORME: Se hace revision de la red ya que la funcionaria desconecto y llevo el equipo a otra estacion
de trabajo. En revisién, se encuentra un-conflicto con el adaptador de red, por lo que se deshabilita y habilita
nuevamente. Luego de este proceso, la red funciona sin inconvenientes.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

r\l\

™
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Carrera 14 No. Il - 38 - SLcurru - Santander
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V. VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 10

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

, ~ TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: |fGolio
DIRECCION: gé“'-'-E 15N°14- | ~JuDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
EQUIPO: N/A MARCA | N/A
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO >
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Mantenimiento Preventivo Por desactivacion de Office

INFORME: Se realiza mantenimiento preventivo al equipo debido a la desactivaciéon de la licencia de
Microsoft Office. Como parte del proceso, se verifica el estado del software, se revisan posibles causas de
la desactivacion y se toman las acciones correspondientes para restablecer la funcionalidad del paquete
Office.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja niumero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: &é@ Ao Ok &&%{% C v

TECNICO SOPORTE: Y, o

Carrera 14 No. i1 - 38 - Socorro - Santander

WA@E&M Cel 316 7868590 - 318 887 3062

mamron o me——. vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: B04.009.858-3

CONTRATO: f%‘ SOC~2025- ACTA: 11
B ~ ACTA DE MANTENIMIENTO
DATOS DEL CONTRATANTE o
_ ~ [ ALCALDIA MUNICIPIO DE
NT: 890.203.563-6 NOMBRE: | g ool °
DIRECCION: gg‘L'—E 15N*14- | clubAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: TALENTO HUMANO -
EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP 127
‘ EVIDENCIA FOTOGRAFICA o
REGISTRO ]
FOTOGRAFICO N

Requei'imiento: Falla en el servicio de escaneo

INFORME: Durante la revision, se detecta que la funcionaria intentaba acceder a la herramienta de
escaneo mediante un acceso directo incorrecto. Se le indica la forma adecuada de ingresar a la aplicacién

correspondiente para el uso correcto del escaner. Posteriormente, se verifica que la herramienta funciona
| con normalidad.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefonico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

M nn {A Na 1§ R0 1o L O [
Carrera td No 1< - Soi - Santande

Wéﬁ“ i el 816 '/?*IH.‘)‘:I:“H] J18 837 9062
s G .-u-;.;..-plﬂ,! seprint e nahin 2l ,



VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 13

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6 | NOMBRE: | ALCALDIAMUNICIPIO DE

SOCORRO
CALLE 15 N° 14-

DIRECCION: 66 CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA: SECRETARIA LOCAL DE SALUD

“Programa Colombia Mayor” 12 Fepd
EQUIPO: PORTATIL MARCA HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte por Falla con teclado. Se realiza revision del teclado del equipo y se detecta un
corto en la tecla de flecha hacia abajo, lo que provoca una activacion continua no intencionada,
coincidiendo con el problema reportado.

INFORME: Se prueban dos teclados de repuesto (modelos HP), pero no resultan compatibles con el
equipo. Debido a esta incompatibilidad, se procede a desconectar el flex del teclado interno para evitar
fallos o interferencias en el funcionamiento. Se deja operativo el equipo con teclado externo USB.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

\

FUNCIONARIO:

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 38 - éncurrn— Santander

Vmﬂm Cel 316 7868590 - 318 887 9062

. i .. fo vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com



Véﬁ VASEprint S.A.S.

" Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 14

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

] | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | o~  peq
DIRECCION: gé\LLE 15N°14- | lUDAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
EQUIPO: PORTATIL MARCA HP
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte con reinstalacion de impresora M630

INFORME: Desinstalacion de controladores anteriores y limpieza de registros relacionados. Descarga e
instalacion del driver actualizado desde la pagina HP. Configuracion de la impresora en red/local segtin
corresponda. Pruebas de impresion y escaneo para validar la correcta funcionalidad del equipo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para rep:)ﬁallos 24/7. /\

FUNClONARlO@MWQO %MCO Q@My’Q

TECNICO SOPORTE:

N

Carrera |4 No. Il - 38 - ,&ucurrn - Santander

VA@E@M Cel 316 7888590 - 318 887 908

. b . o vaseprint@gmail.com - jnahin@hatmail.com
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_Reﬁqwuer-imienvt;:mSoporte reporte de fallas en la impresgra:

VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3
CONTRATO: $7%-soc-2025- ACTA: 15
ACTA DE MANTENIMIENTO
| DATOS DEL CONTRATANT
~ TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: |olomrre W
DIRECCION: gg‘LLE 15N"14- | clupAD: | Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: TALENTO HUMANO
EQUIPO: PORTATIL MARCA HP
- EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO . )
FOTOGRAFICO

| INFORME: Se hace revision y se encuentra que habian desconectado el cable y lo conectaron al puerto
equivocado. Se hace correccion de la conexion y la impresora queda funcionando correctamente.

RECOMENDACIONES:

FUNCIONARIO:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

TECNICO SOPORTE:

NMa=z e LZedEU e (’A(/f\
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VASEprint S.A.S.
Nit: 804,009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 16

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203563-6 | NOMBRE: | ACCALDIA MUNICIPIODE
DIRECCION: SALLE TSN 14 cupap: | socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: JEFE DE OFICINA DE PLANEACION

EQUIPO: PORTATIL MARCA | N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte reporte de fallas en la impresora.M630

INFORME: Descarga e instalacion del driver actualizado desde la pagina HP. Configuraciéon de la
impresora en red/local segin corresponda. Pruebas de impresion y escaneo para validar la correcta
funcionalidad del equipo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al uien eptara junto con su

Wil N,
FUNCIONARIO: Wﬁp D4z %ﬂﬁ/i; =

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. H\-*SB - (Sncnrru - Santander

VA@EQM Cel 316 868530 - 318 887 8082

el . . o vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




Véé VASEprint S.A.S.

o Nit: 804.003.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 17

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

. . | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: gg LLE 1D N° 14- CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: JEFE DE OFICINA DE PLANEACION
EQUIPO: PORTATIL MARCA ASUS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte por instalacion de impresora.M630

INFORME: Descarga e instalacion del driver actualizado desde la pagina HP. Configuraciéon de la
impresora en red/local segtin corresponda. Pruebas de impresién y escaneo para validar la correcta
funcionalidad del equipo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista/quienN estara jugto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/

FUNCIONARIO: Yitio fise %wﬁ‘//a :

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 38 | Socorra - Santander

VASEpwitt Cel 315 7868530 - 318 887 B0B?

AR s . Yo vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




Véﬁ VASEprint S.A.S.

” Nit: 804.003.868-3

CD-SOC—2025-

170 ACTA: 18

CONTRATO:

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

. . | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: gé\ LLE 15 N°* 14- CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: JEFE DE OFICINA DE PLANEACION
EQUIPO: PORTATIL MARCA N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Soporte por fallas en el servicio de digitalizacion de documentos.

INFORME.: El escaner estaba presentando inconvenientes, por lo que se reconfigura y queda funcionando
correctamente. Nota: el sistema operativo es Windows 7.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratisfa quiien g§taka junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fall

/9 y/
FUNCIONARIO: %@0 Dz %H///Zd

TECNICO SOPORTE:

B

Carrera 14 No. Il -\'38 ) Socorro - Santander
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V. VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 19

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

. _ | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: gg‘LLE 15N°14- | o 1upAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: SECRETARIA DE HACIENDA
EQUIPO: IMPRESORA MARCA M527

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

e

.

Requerimiento: Reportan que la impresora no recibe las érdenes de impresion desde los equipos.

INFORME: Se hace revision y se encuentra que el cable de red estaba desconectado. Se ajusta y la
impresora queda funcionando correctamente.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

A\

FUNCIONARIO: DLC’\JLQ’ @WH < (>{L Tkh@@\

TECNICO SOPORTE: \

Carrera 14 Nu.'ﬂ»—/38 - Socorro - Santander

VA@E@M Cel 316 7888590 - 318 887 9062
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VASEprint S.A.S.

Nit: 804.009.868-3

CONTRATO:

CD-S0OC-2025-
170

ACTA:

20

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT:

890.203.563-6

NOMBRE:

ALCALDIA MUNICIPIO DE

SOCORRO

DIRECCION:

CALLE 15 N° 14-
66

CIUDAD:

Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA:

SECRETARIA DE HACIENDA

EQUIPO:

TODO EN UNO

MARCA

LENOVO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Nos reportan que el equipo se apag6 inesperadamente.

INFORME: En revisiones, se encuentra que el cable sufrié un dafio debido a que el archivador lo trozé.
Se hace el arreglo en el taller y se vuelve a instalar en la dependencia. El cargador y el equipo quedan
funcionando correctamente y se organiza para que el cable no pase nuevamente a la zona del archivador.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: )

Lié( Cza@vil S
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TECNICO SOPORTE:
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Véﬁ VASEprint S.A.S.

e Nit: 804.003.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 21

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO

CALLE 15 N° 14-

DIRECCION: 66

CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA: CONTROL INTERNO

EQUIPO: TODO EN UNO MARCA N/A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Nos reportan falla con programa ofimatico PDF.

INFORME: En revisiones, se puede observar que el programa presenta fallas de funcionamiento (se
cierran los procesos en segundo plano; pero el error persiste. Se procede a instalar controladores de una
nueva herramienta ofimaticas de similares caracteristicas. Nitro PDF.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

CRNSO0)

\ A
FUNCIONARIO: X?h - G“ Mt \’\P 2a)
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TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 385' - Socorro - Santander

VA@E@M Cel 316 7868590 - 318 887 3062

armanron & dem.a vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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Vi VASEprint S.A.S.

Nit: 804.003.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 22

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

. . | ALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: gg‘ LLE 15 N* 14- CIUDAD: Socorro, Santander
QUIEN SOLICITA: OFICINA JURIDICA
EQUIPO: PORTATIL MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Nos reportan falla con programa escaner HP 7500

INFORME: Se descargaron los controladores mas recientes y el software de escaneo compatible con el
sistema operativo. Pruebas de escaneo con los siguientes resultados:

Escaneo correcto de documentos en formato PDF y JPG. Calidad de imagen Correcta. Tiempo de
respuesta adecuado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

'\ 0
FUNCIONARIO: :
S e
W\

TECNICO SOPORTE:
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Carreral4 No. 1 - 38 - 'Sunnrru - Santander

VA@EQM Cel 316 788590 - 318 887 9082
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V. VASEprint S.A.S.

Nit: 804.003.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 23

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: SOCORRO
DIRECCION: eC;Q LLE 15 N® 14- CIUDAD: Socorro, Santander
DESARROLLO SOCIAL

QUIEN SOLICITA:

EQUIPO: ROUTER MARCA TP/LINK

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Adecuacion de red por wifi (Nuevo puesto de trabajo)

INFORME: Se hace instalacion de router TP-LINK (TL-WR840N) en modo repetidor con el fin de cubrir la
oficina, utilizando la red de la dependencia mas cercana. Se dejan las configuraciones del dispositivo,
verificando mediante pines de velocidad la conectividad del mismo.

RECOMENDACIONES:
Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

FUNCIONARIO: E)lanca )Imd’Q:l“

/

TECNICO SOPORTE:

Carrera 4 No.fl/ 38 - Socorr - Santander

WA%QM L3t 316 7888530 - 318 887 3062

M, i oo vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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V.

VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009.868-3

CONTRATO:

CD-S0OC-2025-
170

ACTA: 24

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT:

890.203.563-6

ALCALDIA MUNICIPIO DE

NOMBRE: SOCORRO

DIRECCION:

CALLE 15 N° 14-
66

CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA:

DESARROLLO SOCIAL

EQUIPO:

PORTATL

MARCA ASUS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Se requiere apoyo con equipo de impresion (Nuevo puesto de trabajo)

INFORME: Se realiza instalacion y configuracion de dispositivo de impresora hp 1102 laser
monocromatica. Pruebas de funcionamiento correctas. Queda como predeterminada.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: %nca( )( meingag

[ PO :; o Te \
f
A

TECNICO SOPORTE:

VASEpRitli

EPERTOS &M SERVIRLE

Carrera l4Nd_ Il - 38 - Socarro - Santander
Cel 316 7868590 - 318 887 3062
vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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VASE/ VASEprint S.AS.
Nit: 804.009.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 25

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

_ ~ TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Abaore
DIRECCION: ggLLE 15N°14- | clubAD: | Socorro, Santander
e ——— SECRETARIA DE HACIENDA
EQUIPO: IMPRESORA MARCA | HP 527
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Se requiere mantenimiento Preventivo y correctivo por constantes atascos en la
recogida del papel.

INFORME: Mantenimiento de unidad fusor y cambio de rodillos de recogida de papel. Se realiza limpieza,
lubricacién de piezas internas y verificacion de estado fisico de la maquina. Entrega con pruebas de
funcionamiento correctas.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7.

FUNCIONARIO: d’“\ui_;;,, @MLJ( S ()\\\h
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TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. II-jB - Socorro - Santander

VASEghifit Cel 316 7888590 - 318 887 3052

g b <o gl vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




Véﬁ VASEprint S.A.S.

" Nit: 804.003.868-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 26

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 800.203563-6 | NOMBRE: | A-CALDIA MUNICIPIO DE

SOCORRO
CALLE 15 N° 14-

DIRECCION: 66 CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

EQUIPO: PORTATIL MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Solicitud de instalaciéon de impresora multifuncional M630

INFORME: Se realiza instalacion y configuracion de dispositivo de impresion, digitalizacién y copiado hp
M630 laser monocromatica. Pruebas de funcionamiento correctas. Adicional se debe dejar habilitada la
carpeta compartida para uso de scanner.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible

Nota: se deja nimero telefénico :3188879062 para repo ar fallos 24/7.

FuN(:lONARlo(\g‘w‘p[O %W &qud QQM&QW

TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. Il - 38 - !Sncurru - Santander

VA@E@M Cel 316 7888590 - 318 887 062

M. g . vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




VASEprint S.A.S.
Nit: 8004.008.858-3

CD-S0OC-2025-

CONTRATO: 170

ACTA: 27

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT: 890.203.563-6

NOMBRE:

ALCALDIA MUNICIPIO DE
SOCORRO

CALLE 15 N° 14-

DIRECCION: 66

CIUDAD:

Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA:

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

EQUIPO: TODOENUNO |MARCA  [N/A
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO

FOTOGRAFICO

c
™~

-
-

Requerimiento: Solicitud de revision de correo institucional por falta de espacio de almacenamiento.

INFORME: Se le hace indicacion al funcionario de comunicarse con la persona que les hace suministro
de los correos por parte de la Alcaldia para hacer revisiéon de los limites de la cuenta, ya que esta muy

limitado (5 GB).

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para repo:ﬂallos 24/7.

FUNCIONARIO: Qywwl 5 Hmw W
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TECNICO SOPORTE:

-L.-)lﬁ’&&.,‘lz‘_»!..

VASEpRiflt

EXPERTOS EMN SERVIRLE

Carrera |4\‘Nu. - 3;

- Socorro - Santander
\ Cel 316 7868590 - 318 887 3062
vaseprint@@.num - jnahin@hotmail.com



VASEprint S.AS.
Nit: 804.009.868-3

CONTRATO: S:%—soc—zozs- ACTA: 28
ACTA DE MANTENIMIENTO
DATOS DEL CONTRATANTE
_ ~TALCALDIA MUNICIPIO DE
NIT: 890.203.563-6 NOMBRE: | Gooromre,
DIRECCION: gg‘LLE 15N°14- | JUDAD: | Socorro, Santander
Pr————— SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
EQUIPO: PORTATIL MARCA | DELL
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Solicitud de instalacién de impresora multifuncional M630

INFORME: Se realiza instalacion y configuracion de dispositivo de impresion, digitalizacién y copiado hp
MG630 laser monocromatica. Pruebas de funcionamiento correctas. Adicional se debe dejar habilitada la
carpeta compartida para uso de scanner.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.
Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para repj?{?allos 24/7.
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TECNICO SOPORTE:

Carrera 14 No. II-ﬁS - Socorro - Santander

VAQEOM Cel 316 7868530 - 318 887 9062

g, o <o O vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com
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V.

VASEprint S.A.S.
Nit: 804.009,868-3

CONTRATO:

CD-S0OC-2025-
170

ACTA: 29

ACTA DE MANTENIMIENTO

DATOS DEL CONTRATANTE

NIT:

890.203.563-6

NOMBRE:

ALCALDIA MUNICIPIO DE
SOCORRO

DIRECCION:

CALLE 15 N° 14-
66

CIUDAD: Socorro, Santander

QUIEN SOLICITA:

SECRETARIA LOCAL DE SALUD

EQUIPO:

PORTATIL

MARCA HP

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REGISTRO
FOTOGRAFICO

Requerimiento: Solicitud de configuracién de equipo de digitalizacion. .

INFORME: Se realiza configuraciéon de dispositivo digitalizaciéon de la impresora hp M630 Pruebas de
funcionamiento correctas. Adicional se debe dejar habilitada la carpeta compartida.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al funcionario informar cualquier inquietud al contratista quien estara junto con su
personal dispuesto a colaborar en el menor tiempo que se posible.

Nota: se deja numero telefénico :3188879062 para reportar fallos 24/7
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TECNICO SOPORTE:

VASEpRifft

EMPERTOS @M SERVvIsLeE

Carrera 14 No. I - 38 -/Sncurru - Santander
Cel 316 7868590 - 318 887 9062

vaseprint@gmail.com - jnahin@hotmail.com




