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1.1.Traza actual 

Figura 1.1. Traza actual radicado 20003339 

Se evidencia que no se generó la tarea "Revisar certificado Radicado No.20003339", el cual genera el certificado 
de  calibración  completo  (carátula  y  cuerpo),  y  se  lo  envía  al  revisor  encargado,  que  es  la  Ing.Liz  Catherine 
Hernández F.

1.2.Generación carátula 

Figura 1.2.Visualización caratula calibración
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1.3.Monitor BPMEtro ‐ Ref.

Se evidencia bloqueo en el monitor BPMetro, según figura 1.3.

Figura 1.3.Visualización de tarea bloqueada en el monitor
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Conclusión

El certificado 4942 no está generando la carátula con la información correcta (se encuentra en blanco), solo el 
número de certificado está visualizado, lo mismo que en el pie de página.

Se evidencia bloqueo en la tarea, el cual no permite que llegue al revisor del certificado.
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