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1.Traza

Figura 1.1. Traza actual del sistema
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2.Verificacién del monitor del BPM
Verificando el radicado en el monitor de bloqueo del BPM, se evidencia error segun figura 1.2.

Figura 1.2. Error reportado en el monitor de BPM - Ref. 4B2278C7-7FEF-4894-879C-A226766F78D1
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Error al ejecutar Tarea de Servicio Seb,Error al obtener token de seguridad, StatusCode: 500, StatusText: Internal Server Error,
Content: {"Message”:"Erron”,"ExceptionMessage”:"SqlTransaction se completd; ya no se puede

utilizar,”,"Exception Type":"Systermulnrealid OperationException”,"StackTrace ™" en

Systern.Data SqIClent.Sql TransactionZombie Check(hrin en System Data,SglClient SqlTransaction.Rallback(in en

QDK Data.Factories.DbProvide V2 RallbackChanges(hrin - en OpheliaSuite Datadcce s, Base.UnitOfiark.Rollback Changes(irin
en DpheliaSuite pplicstion.Service s Security. SessionfppService. <Lagin»d_17 MoveMext() en CA\OpheliaSuite,
L0pheliaSuiteV'T,Core ApivDphelisSuite Lpplicstion. Services. Se curity\SessionfppService.cslinea 2734 An--- Fin del seguimiento
de | pils de la ubicacién snterior dande se produja |3 excepcidn ---yin en

Systern.Runtime. ExceptionServic es.ExceptionDispatchinfa. Throw(iirn en

Spstern Runtirme.CampilerSerdces. Taskfwvaiter HandleMonSuccesstndDebuggertatification(Task ..
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Error al ejecutar Tarea de Servicio Web. Error al obtener token de sequridad, StatusCode: SO0, StatusText: Internal Server Erraor,
Content: {"Message™:"Error.","Exceptionbdessage”:"SqlTransaction se completd; ya no se puede
utilizar,","ExceptionType":" Spsterm mvalidOperationException”," Stack Trace™"  en

Systern.Data.5qlClient. 5qlTransaction. ZombieCheck(hrin  en Systern.Data, 5qlClient. 3qlTransaction.Rollback(rn en

ODE.Data Factories. DbProvider2 RollbackChangesQwhn en OpheliaSuite Datafccess Base UnitOfWark Rollback ChangesQhrin
en DpheliaSuite Spplication, Serdices Security SessionSppService, <Login=d_17.MoveMext( en T3 OpheliaSuitel,

YW pheliaSuite' 1 Core ApivhOpheliaSuite Application, Services. Security i SessionAppService.csilinea 273%n--- Fin del sequimiento
de la pila de la ubicacian anterior donde se produjo la excepcidn ---'rhn en

Systern Runtime ExceptionServices ExceptionDispatchlnfo Throw(hwhn en

Systern Runtime, CompilerSerdces Task&waiter.HandleMonSuccessndDebuggerMotification(Task...

3.Analisis consulta reporte PQRSD entre fechas
Al realizar el proceso de consulta sobre la plantilla de una PQRSD segun figura 1.3.

Figura 1.3. Error sobre la consulta del radicado entre fechas
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De antemano un cordial saludo. Les escribimos de parte del laboratorio de Vanti SA ESP (antes Gas Natural Fenosa) en Colombia acreditados bajo 1a norma NTC ISOYIEC
17025:2017 por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC en la magnitud de volumen de gas (calibracién de medidores de gas tipo diafragma, rotativo y turbina).
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Conclusion



Se presenta un error técnico a nivel de BD el cual no permite que el proceso continue.



