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1.Traza

Figura 1.1. Traza actual del sistema

2.Verificación del monitor del BPM

Verificando el radicado en el monitor de bloqueo del BPM, se evidencia error según figura 1.2.

Figura 1.2. Error reportado en el monitor de BPM ‐ Ref. 4B2278C7‐7FEF‐4894‐879C‐A226766F78D1
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3.Análisis consulta reporte PQRSD entre fechas

Al realizar el proceso de consulta sobre la plantilla de una PQRSD según figura 1.3.

Figura 1.3. Error sobre la consulta del radicado entre fechas
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Figura 1.4. Consulta por tracking
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Figura 1.4. Consulta sobre plantilla de la solicitud

Conclusión
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Se presenta un error técnico a nivel de BD el cual no permite que el proceso continue.
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