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1.Traza

Figura 1.1. Traza actual del sistema

Radicado *
| IIlI HPG 20003648

Trazahilidad PORSD
L
Trazabiidad PORSD
Arrastra una columna agui para agrupar por ella
ASUNTO USUARIO ENCARGADO ESTADO FECHA PROCESO
Q Q Q Q Q
Solicitud Radicado  KARIMA ARIZA GARZOMN Ejecutado 2020-09-15T11:13:29.94 91006

2.Verificacién del monitor del BPM
Verificando el radicado en el monitor de bloqueo del BPM, se evidencia error segun figura 1.2.

Figura 1.2. Error reportado en el monitor de BPM - Ref. 71D287B0-C890-44C5-BDD2-7ABC8213AD8B
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3.Andlisis consulta reporte PQRSD entre fechas

Procesa:

Seleccionar.., - o

gl

(Tode) i
15/9/2020 12:13 Blogueado Error al gjecutar T., F -
Error al ejecutar Tarea de Servicio Wieb, StatusCode: 400, StatusText: Bad Request. Content: |
"errors" {
"POREDDescription” |

"Bad JS0MN escape sequence: W&, Path 'PORSDDescription’, line 22, position 507.",
"Unexpected character encountered while parsing value: q. Path 'PORSDDescription’, line 22, position 507."
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"title"; "One or more validation errors occurred,”,
"statu 1

“traceld": "B0000546-0002-fO00-b63F-84710c7967b 0"
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Al realizar el proceso de consulta sobre la plantilla de una PQRSD segun figura 1.3.

Figura 1.3. Error sobre la consulta del radicado entre fechas
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Figura 1.4. Consulta por tracking
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Figura 1.4. Consulta sobre plantilla de la solicitud



Plantiiia de la Tarea

Radicacion de Solicitudes

e SyntaxError: Unexpectod token < in ISON at position 0

Conclusion

Se presenta un error técnico sintactico (procesamiento del JSON) que no permite consultar la plantilla de un
radicado



