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Fase 1. Trazabilidad base

Figura 1. Trazabilidad radicado 

Fase 2. Análisis en Monitor de BPMetro

Figura 2. Bloqueo del monitor
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Al intentar desbloquear la tarea, dando clic sobre el término "Bloqueado", se presenta error según figura 2.2.

Figura 2.2.Error de desbloqueo

Conclusión

No  permite  generar  el  desbloqueo  a  través  de  la  herramienta  BPMetro  al  usuario  Administrador  de  la 
plataforma. Se solicita realizar el desbloqueo y cerrar la tarea.

2


