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1.Traza 

Figura 1.1. Traza actual del sistema 

 

 

2.Gestión de Respuesta ‐ Ref.16C71EAD‐CB6B‐46E0‐92A9‐37C4CBDA9930 

Se visualiza la respuesta vacía según figura 1.2. 

Figura 1.2. Cargue de plantilla sin respuesta 



 

 

3.Cuenta BPMetro usuario nmhernandez 

Al realizar el proceso de consulta sobre la plantilla de una PQRSD según figura 1.3. 

Figura 1.3. Rol de la Cuenta  

 

Conclusión 

Se presenta la proyección como respuesta vacía que salió al cliente. 


