Instituto Nacional de Metrologia
Andlisis de procesos
PQRSD
Radicado 20003879
Fecha creado: 2020-10-02
1.Traza

Figura 1.1. Traza actual del sistema

ASUNTO USUAR KD ENCARGADO ESTADO FECHA

Q Q Q Q

Solicitud Radicada KARIMNA ARIZA GARZOM Ejecutado 2020-09-28T16:12:02,947
Motificacion KARINA ARIZA GARZOM Ejecutado 2020-09-28T16:12:24,823
Motificacion KARIMNA ARIZA GARZOM Ejecutado 2020-09-28T16:12:42,933
Analizar Radicado Mo.20003879 Prioridad Mormal AMNA MARIA REYES SANCLEMENTE  Ejecutado 2020-09-28T17:54:03.37

Proyedtar respuesta Radicado Mo.20003879 Prioridad Mormal  NIDIA MARGCT HERMANDEZ ORTIZ  Ejecutado 2020-10-01TOX01:51.147
Motificacion MIDIA MARGOT HERMANDEZ ORTIZ Ejecutado 2020-10-01T00::01:53.397
Responder Radicado Mo.20003879 Prioridad Morrmal MIDIA MARGOT HERMANDEZ ORTIZ  Ejecutado 2020-10-04TOM0 064 3,807
Validar respuesta Radicado Me.20003879 Prioridad Mormal AMA MARIA REYES SAMCLEMENTE  Ejecutado 2020-10-05T02:39:47.55

Motificacion AMA MARIA REVES SAMCLEMENTE Ejecutado 2020-10-05T09:39:56.33

2.Gestidn de Respuesta - Ref.433D6A77-A297-4940-A5C1-84FOCDOCC356
Se visualiza la respuesta vacia segun figura 1.2.

Figura 1.2. Cargue de plantilla sin respuesta



Plantilla de la Tarea

1 Radicacidn Correcta?

Funcionario Asignado *

e NOANARGOT HERMANOZ QL

Obserraciones Asignacion *

Asigna solicitud a funcionario? *

3.Cuenta BPMetro usuario nmhernandez

Usuario Ejecutor

Al realizar el proceso de consulta sobre la plantilla de una PQRSD segun figura 1.3.

Figura 1.3. Rol de la Cuenta

Correo electronico

nmhernandez@inrm.gov.co

Estado Tipo
Activo - Carnin
Informacién de usuario

Grupo de usuarios

200 Gestor de Solicitudes

Cargo

510 Grupo de Gestign de Servicios Metrolagicos

Conclusion

Mimero de teléfono

1412

Clase Carpeta activa en meni

e WorkFlow / BPM bod Tareas Workflow bt

Empresa por defecto

& . 102 Instituto Macional De Metrologia De Colombia o .

Se presenta la proyeccién como respuesta vacia que salid al cliente.



