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1.Traza

Figura 1.1. Traza actual del sistema

N/A 

2.Análisis operación Bandeja Radicador

Al realizar el proceso de crear una solicitud PQRSD, se presenta un error 500 según figura 1.2.

Figura 1.2. Error sobre el proceso de recepción de equipos

Conclusión

Se genera un error en el procesamiento entre la aplicación y la BD. Se requiere revisar cual es el problema.
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