FISCALIA

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO FICHA TECNICA DE BIENES Y
SERVICIOS DE CARACTERISTICAS
TECNICAS UNIFORMES Y DE COMUN
UTILIZACION

Caodigo: FGN-AP07-F-07
Version: 02

Pagina: 1 de 2

FICHA TECNICA No. 3

Clasificacion del
bien o servicio

43231500 Software Funcional Especifico de la Empresa.
43232300 Software de consultas y gestion de datos
43232700 Software de aplicaciones de red.

43232800 Software de administracion de redes.
81112200 Mantenimiento y Soporte de Software

Nombre Comercial
del Bien o Servicio

Nagios Xl 500-Node License Perpetua, 1 Year Ticket

Calidad

El producto debe cumplir con todos los requerimientos establecidos en la
presente ficha técnica.

Generalidades

Renovacion de soporte de licencias que incluyen herramientas especializadas
para monitoreo, recopilador de logs, alertas de afinamiento y analizador de
redes.

item Descripcion Licencia Cant.
Requisitos 1 Renovacién del Licenciamiento Nagios Xl 500-Node License @1
generales perpetua, 1 Year Ticket
Tabla No. 1. Licencias Nagios XI 500-Node License perpetua, 1 Year Ticket
Entregar la certificacion de renovacion del soporte de la licencia Nagios XI 500-
Node Perpetua por un afno, a partir del 22 de diciembre de 2025, la cual debe ser
expedida por el fabricante y entregada dentro del plazo de ejecucién. La
certificacion debera ser entregada en formato electronico y/o fisico en la que se
acredite la renovacion del licenciamiento a nombre de la Fiscalia General de la
Nacion. Todos los productos deberan quedar registrados a través del envio de
la certificacion a la cuenta de correo licencias.tics@fiscalia.gov.cos
e Se debe brindar garantia y proveer soporte 7x24 incluida la actualizaciéon
Requisitos de la licencia, acceso a parches sin costo adicional para la FGN por doce
especificos (12) meses contados a partir del dia siguiente al fin de la suscripcion
actual (21 de diciembre de 2025).
e Acceso en linea a actualizaciones de productos.
e Las actualizaciones de Software y correcciones, alertas de seguridad y
actualizaciones criticas del software se realizara a través de parches y
debe permitir ser realizadas directamente por la entidad y de conformidad
con las politicas de soporte ofertadas por el fabricante
https://assets.nagios.com/downloads/support/Support Maintenance.pdf
sin costo adicional para la Fiscalia General de la Nacion.
Empaque y N/A
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