INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGLE - e ]
INFIBAGUE Cddigo: FOR-GC-005
PROCESO: GESTION CONTRACTUAL Versién: 03
INFORME DE SUPERVISION — CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Vigente desde:
Y/0 APOYO A LA GESTION 20181017
INFORME NUMERO: 4 Eﬁm‘; ?E'- INFORME: 14/10/2025
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
TIPQ DE ACTO PRETACICN DE . FECHA :
CONTRACTUAL: SR . [NONERD: 167 (defmmiaz) 21/05/2025
CONTRATAR LAADQUISICION DE LA SUSCRIPCION DE L!NA. LICENCIA SaaS, DEL SOFTWARE 'SlLlN;'jF'ARA
[ LA ADMINISTRACION DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LOS PROCESOS DE LIQUIDACION,

FACTURACION, RECAUDO, CARTERA Y AUTOGESTION DE EMPRESAS DE ENERGIA, GARANTIZANDO LA
PUESTAEN MARCHAY FUNCIONAMIENTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL
CONTRATISTA:

{Adicione filas &i 8 neceasno)

JIKKOSOFT S.AS.

DOCUMENTO DE IDENTIDAD O NIT: 900765378-6 REGIMEN: REGIMEN GOMUN
VALOR INICIAL: $3.765.300.000 PLAZO INICIAL: 180 DIAS
CDP(S) INICIAL | VIGENCIA: RP(S) INICIAL / VIGENCIA:

(Adiciene filas 5l &5 necesarnio) {Adiciona filas &l &8 necasano)

NOMBRE DEL(os) SUPERVISOR({es)

QUE SUSCRIBE(n) EL PRESENTE J ~10 BARRAGAN CORTES

INFORME: il b

1Adit:lnrla filas &l o8 REcERAnio)

CARGO DEL({os) SUPERVISOR(es): Director Financlero

FECHA DE DEL ACTA DE INICIO: FECHA TERMINACION:

{letimmniaz) 22/05/2025 diisiad 17/11/2025

2. INFORMACION SOBRE ADICIONALES

2.1 INFORMACION SOBRE ADICIONALE

{Adich

|

S, MODIFICATORIAS, OTROSI, RESOLUCIONES
filas sl oz o)

IDENTIFICACION DEL FECHA VALOR ADICIONADO © PLAZO ADICIONADC © COPYRP FECHA DE LEGALIZACION
ACTA (ddimm/aaaa) DISMINUIDO DISMINUIDO {dd/mm/zaaa)
-3 -
3 c
2.2 ACTAS DE SUSPENSION Y REINICIACION (adicione fils si es necosario)
FECHA SUSPENSION No. DEL FECHA DEL ACTA FECHA REINICIACION No. DEL ACTA FECHA DEL ACTA
(dd/mmiaaas) ACTA (ddimm/aaasz) {delimnvaaaa) X (dd(‘mmram}
3. INFORMACION BASICA PARA EL PAGO
PERIODO QUE COMPRENDE EL ;
PRESENTE PAGO: 21 de julio a 18 de agosto de 2025

No. DE FACTURA O DOCUMENTO
EQUIVALENTE:

FK-202

FECHA FACTURA 0 DOC.
EQUIVALENTE : (dd/mm/iss)

1411425

VERIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y/O PARAFISCALES ART. 50 DE LA LEY 789/02 (La= planilias y meses deben ser coherentos can &l periada

que comprende ¢l presents pago) (agregar filas que cean necesarias)

PLANILLA DE LIQUIDACION No:

2488954772

VALOR PAGO SALUD:

18.625.200




VALOR TOTAL DEL APORTE: s 51.347.100 |VALOR PAGO PENSION: | § 60.851.700
PERIODO COTIZADO: Julio VALOR PAGO ARL: s 1.860.200
iy VALOR PAGO SALUD:

VALOR TQTAL DEL _

el VALOR PAGO PENSION:

PERIODO COTIZADO: VALOR PAGO ARL:

4. INFORMACION CONTABLE

4.1 BALANCE DEL ACTO CONTRACTUAL
{Adicionar filas, cuando en el pago concurran recursos con situscion do fondos y recursos sin siluacidn de fondos)

VALOR DEL ACTO CONTRACTUAL 5 3.765.300,000,00
ADICIONES O DISMINUCIONES 5 =
PAGOS PARCIALES CANCELADOS s 2.761,220.000,00
VALOR TOTAL PRESENTE PAGO s 251.020.000,00
SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL 5 753,060.000,00
SUMAS IGUALES $ 3.765.300.000,00 | $ 3.765.300.000,00
4.2 DISTRIBUCION PRESENTE PAGO
(Para contratistas del Regimen Simplificado)
VALOR AL CONTRATISTA s 251.020.000,00
(+) IVA ASUMIDO (DIAN) 5
VALOR TOTAL PRESENTE PAGO 3 251.020.000,00
4.3 INFORMACION CONTABLE PARA CONTRATOS DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
NOMERE DE LA OBRA: O SARic
REHABILITACION Y/O MEJORAMIENTO VALOR $ 2
3’;{‘2:2"“‘“‘5" DELGASTOY  [coNSTRUCCION VALOR 5 .
MANTENIMIENTO VALOR 5 :
4.4 INFORMACION CONTABLE PARA ADGUISICION O COMPRA DE INMUEBLES
CONCEPTO VALOR DOCUMENTO SOPORTE
TERRENO $ .
EDIFICACION 5 -
MEJORAS $ B
OTROS 5 -
45 DISTRIBUCION DEL PRESENTE PAGO POR IDENTIFICACION PRESUPUESTAL
'DE':'LT g‘gfgg’f&gﬁﬁfgﬁf{“ No.RP VALOR A AFECTAR PARA ESTE PAGO
2320101005020301 230 $ 251.020.000,00
3 _
3 a
5. RESUMEN TECNICO DEL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES
5.1 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
TSI O |crvmmossomsumrousaoss | ovoman [MSSpuStoze | cesemconzey

Ejecutar ef objelo del contrate dentre del | Obligacién ejecutada en informe 1.
plazo pactado, siguiente al acta de inicio. | 25/05/2025




Suscribir las respectivas pdlizas exigidas
para la ejecucidn del contrato dentro de
les tres (03) dias habiles siguientes
contados a partir de [a firma del contrata,

Obligacién ejecutada en informe 1.
25/05/2025

Presentar el cronograma detallado v
definitivo de las actividades, el cual
debera ser entregado al superviser o
supervisores para su aprobacion dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la suscripcion del acta de Iniclo del
contrato. Este cronograma en todo caso
deberd respetar el plazo maximo
astablecido por |a entidad para el
desarrollo del contrato. El cronograma,
luego de su aprobacion por parte del
SUPERVISOR y avalado por LA
ENTIDAD CONTRATANTE, serd
abligatorio para EL CONTRATISTA quien
no podra modificario unilateralmente.

Obligacion ejecutada en informe 2.
11/07/2025

Garantizar la comunicacién permanente

en |as diferentes etapas y actividades de
la ejecucian del contrato v las solicitadas
por el supervisor y/o supervisores.

Esta obligacion es transversal al
provecto, por lo cual se ha ejecutado
teniendo en cuenta el Plan de
gestién y comunicaciones del
proyecto (dispuesto en el drive del
proyecta)

En cuanto a los medios de
comunicacion se ha utilizado la
comunicacion formal por medio de
cormeo elecirénico, reuniones de
google meet, intercambio de
mensajes en grupo de whatsapp
dispuesto para diche fin, llamadas
telefdnicas cuando ha sido necesaric
y se dispuso de un google drive
mantener dispuesta la informacién
relevante.

Drive compartido
con la entidad

Curnplir con las demas actividades
conexas y complementarias que se
deriven del abjeto del contrato v del
estudio previo. Este tltimo documento y
sus anexos hacen parte integral del
contrata,

Dentro de las actividades conexas y
complementarias al objeto del
contrato se realizaron las siguientes:

Fase 2: estado actual del impuesto
En el proceso llevado a cabo por
Jikkasoft para la Identificacicn del
estado actual del impuesto, se han
encontrade las siguientes incidencias
Necesidad de realizar un convenio
interadministrativo con la Secretaria
de Hacienda de |z Alcaldia da
Ibagué, va gue esta dependencis es
quien tene a su cargo la gestion del
procese de cobto coactivo para el
IAP. Par lo anterior, desde Jikkosoft
se proyectd un modelo de convenio
interadministrativo para el uso del
software, Esto es necesario ya que
para la parametrizacién de plantilias
(Fase 4 y 8), la migracion de
Informacién (Fase 9) , entre otros, es
necesaric el apoyo del drea que je
corresponde este proceso de cobro
coactivo.

Cédigo de barmras para facturas y
liguidaciones: durante |a reunion del
10 de julio de 2025, se identificd que
la entidad adin no cuenta con codigo
de barras para ser parametrizado en
las facturas, por lo cual se inician las
gestiones por parte de la entidad
para poder contar con el codigo de
barras de GC1.

Drive compartido
con la entidad




Cumplir con las demds aclividades
conexas y complementarias que se
deriven del objeto del contrato y del

estudio previo. Este Gltimo documenta y

sus 2nexos hacen parte imtegral del
contrato,

Esto es necasario para la
parametrizacién de plantillas (fase 4)
y el Iniclo del proceso de facturacian
y liquidacién (fase 7).

Fase 5: cargue de informacidn de las
comercializadoras
Reg. ordinario de informacion:
durante el periodo que cubre este
informe, Jikkosafl proyecto los
requerimientos ordinarios para las 28
empresas de energia identificadas
inicialmente en el municipio, este
requerimiento fue ajustado
posteriormente entre [as partes y en
su version final de acuerdo a lo
hablado durante la reunién del 10 de
julio de 2025, se acordd que se
proyectaria un requerimiento
ordinarlo particular para Celsia y ofro
modelo para las otras 27 empresas
de energia, asi como también se
ajustd el calendario fributaric para
entrega de la informacion por parte
de las empresas, La entidad realizo
el envio del requerimiento ordinario
de informacion a las empresas de
energia el dia 15 de julio de 2025.
Se adjunta como evidencias, al
intercambic de comeoes con la
entrega y ajustes del requerimienta,
los modelos finales de
requerimientos y la evidencia del
envio de los requerimiantos. Todo
esto se encuentra en el drive
compartide del proyecto.

Fase 10. Integraciones

Integraciones con bancos: durante el |

periodo se realizaron los contactos
iniciales con los siguientes bancos:
Davivienda, Banco de Occidente,
Calpatria y Popular. Se envid correc
el 8 de julio a los 4 bancos con &
objetivo de poder agendar una
sesldn e iniclar los estudios para el
proceso de integracidn entre los

diferantas bancas y el software, El 18|

de julio se envia recordatorio
nuevamente a los 4 bancos, ala
fecha de corte de este informe
ninguno ha dado respuesta.

El 7 de julio se llevo a cabo la
reunién de scercamiento inicial con
Al Solution, el ERP de contabilidad y
presupuesto de Infibagué, se
concluyd que el paso a seguir era

que internamente en Infibagué se iba |-

2 hablar para negociar el desarroile.

BPMN SILIN

En la reunidn del 10 de julio de 2025,
se presentd el BPMN (mapa del
proceso) de SILIN para los procesos
de liquidacion, determinacién y cobro
coactiva del Impuesto de Alumbrado
Pablico en Infibagué, este fue
socializade y explicado. Como
evidencia se carga en el drive los
BPMN.

https://docs.eoogle,

com/d igN
23k i
Y/edit?
usp=sharing&ouid=1070210
| 20454859577826&rtpaf=tr
ue&sd=true

h fldrive. ie.
ile, NERYAOVER
kO2eAELIWedEzOfs 714 Jule
Pusp=drive link
https://dri

com/drive/folders/iNvzbRY
| hHSVEUTVONE WnskulafiGh

1UC?uspushari
hitps://drive.goozle.
il wlcvorkPN Qr
1 a1 ir
2usps i
hrtps://drive gopsle

com/drive/folders/195n10Z
M-

vodcovis38vh )
Puspssharing

com/file/d/IN-

2o CMUCOMAVEUSNIwAZKS
gZbHwOsiX/view?
usp=sharing

https://drive. gooxis.

corm/file/d/1FQTuEaQvoni|
ARG 1XYYAHLYONShoSEzE/vi

ewTuan=sharing

Drive compartido
con la entidad

En caso de cualquier suspension del

servicio, el contratista debera avisar con

30 dias de anterioridad de
administracion, disponibilidad v
funcionamiento.

No aplica




Realizar la puesta 2 punio de la base de
datos del sistema, para optimizar su
funcionamiente, generando un respaldo
anterior a la depuracidn.

obligacién ejecutada parcialments
dado que es transversal

Reportar opciones de mejora (en caso de
que apliquen) que permitan optimizar la
gestion fiscal y/u operativa del
Alumbradeo Publico en el Municipio de
Ibagué, generando un registro de
mejoras en archive digital para la
validacion por parte de la supervision,

Como opciones de mejora se
identificaron las expuestas en el
punto 5 de este documento,
relacionadas a la fase 2. estado
actuzl del impuesto, las cuales
fueron:

Lievar a cabo convenio
interadministrativo con la Secretaria
de Hacienda de Ibagué.

Caontar con codigo de barras GC1

Brindar transferencia de conocimiento a
los funcionarios designados por a
Entidad, en Jos temas que saolicite Ia
supervision sobre el manejo,
administracion, operacién y gestion del
soffware, que permita = la administracion
del Municipic operar de forma cportuna
dicha herramienta, generando registra y
evidencias.

Durante el peripdo en el proceso de
Implementacién del software SILIN
se llevaron & cabo las siguientes
actividades conjuntas:

El 10 de julio durante la visita
presencial de Jikkosoft a Inflbagué se
realizd la visita a [a oficina de gestién
documental, en |a que se identificd
de manera preliminar los
documentos a digitalizar para las
migraciones correspondientes.
Adicionalmente, el mismo 10 de julio
se llevé a cabo reunién de
seguimiento 2l proyecto, en el cual
se trataron temas tales como: el
reguerimiento ordinario de
informacian, las empresas de
energia, el BPMN de SILIN para 1AP
en Infibagué, tipo de ascbancaria a
manejar, v el codigo de barras para
facturas y liquidaciones.

Drive compartido
con la entidad

Drive compartide
con la entidad

Garantizar la parametrizacién del
software en lo que se requiera para el
impuesto de Alumbrado Publico del
Municipio.

Durante el periodo que comprende &l
infforme se avanzoenlafase 4y 8
del proyecto, parametrizaciones
generales,

En la parametrizacion de empresas
de energia: se paramelrizan los
directorios y generan credenciales
para el ingreso de las empresas de
energia al portal, asi como el
calendario tributario (adjunto en &l
requerimiento ordinario). Las
evidencias se pueden revisar
ingresando al portal.

En la parametrizacidon de plantillas,
se avanzo en & disedo de propuesta
de plantillas para las 3 primeras
etapas del proceso de cobro coactivo
(Asignacién expedienta,
mandamiento de pago y aute que
ordena medidas previas), Estas se
tendran en cuenta posterier a la firma
del convenio interadministrativo.

Las evidenclas se encuentran en el
drive compartido del proyecio,

hitps://docs.google,
com/document/d/19AT1igNx2
3fZNNIXInCwRvzzYniElo
Yiadil?
!.EFEhﬁliuQ&Q [Q:]HT! 181¢
2045485007752 pof=try
sd=in
hitps:/idrive.google,
om/fileid/1 5z il
02eAEIL IWadEzOfa7t4 view
Zusp=driva link
https:/idrive.aoogle,
fd/1 YEOv
Alvi = i
h rive. e,
rive/fo! 1nkuls
i1 =
I ¥7el?
=drive link

Drive compartide
con |a entidad y
correo electronico

Garantizar el personal iddneo durante el
desarrolio de la ejecucion del contrato.

De parte de Jikkosoft se ha dispuesto
el personal necesario para avanzar
en las fases del proyecto durante el
periodo que comesponde a este
Informe. Ha participado personal del
equipe de proyectos (encargados de
la gestién del proyecto), del equipo
tributario (expertos en gestién pablica
y en el impuesto de alumbrado
plblico) v del equipo de producto
(relacionado a las parametrizaciones
del software).

Garantizar que los aspectos de disefio
gréfico estén acordes al Manual de
Imagen de [a Administracion Central.

Obligacion ejecutada en informe 2.
11/07/2025




Garantizar |a seguridad y privacidad de la
informacian, de acuerdo con la politica
de la administracién Municipal

Obligacion ejecutada durante el
periodo, es transversal al proyaclo.

Todas las demas obligaciones técnicas
que sean necesarias para el
cumnplimiento del objeto contractual,

Obligacién ejecutada durante el
perindo, es transversal al proyecto.

Durante la ejecucion dei proyecto en
esta etapa inicial se ha mantenido &l
valor establecido en la propuesta

Mantener los precios establecidos en la
oferta que acompafia |a propuesta
presentada

comercial.
6. INFORMACION MATRIZ DE RIESOS
Los supervisores e interventores de contratos deben realizar seguimiento a los riesgos de estos e informar las
alertas respectivas (Transcriba sélo los riesgos que generaron alertas y que fueron mitigadas)
Monitoreo y Revision
Responsable | Tratamiento |Calificacion total
Riesgo (Contratista/E | (Se cumplio?) |lmpacto después Nenam::ﬂq;:dﬁerun
ntidad) SUNC del tratamiento
Coémo se realiza el Periodicidad-
Monitoreo Cuando?
Comunicacion
permanente con el
contratista para verificar Ala
Suspensidn del plazo el desarrollo de sus presentacion del
de ejecucion Contratista sl menor actividades informe Nao se presento el iesgo
Presentacién tardia
de las garantias
requeridas o no
constitucién de las verifiacion del expediente previo a lla
mismas Coniratista | bajo contractual ejecucion Nao se presento el riesgo
Incumplimiento de las Ala
obligaciones pactadas verificacion del informe | presentacion del
en el contrata, Contratista si menor de actividades informe No se presento el riesgo
preste los servicios a
los que se refiere el
contrato sin las Ala
condiciones de verificacion del informe | presentacion del
calidad regueridas Contratista Sl menor de actividades informe No se presento el riesgo

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Como supervisor(es) del contrato, certifico(camos) que el contratista ha cumplido durante el presente pericde, en lo pertinente, con el objeto, obligaciones,
compromises y/o requisitos establecidos en el acto contractual en mencién y en los documentos adicionales que hacen parte integral del mismo.

Por lo anterior, se da el visto bueno para realizar el pago corespondiente.

NOMERE(s) DEL SUPERVISOR(es) JOSE YEZID FARRAGAN CORTES

N
FIRMA(s): ~

Es responsabilidad delfes) firmante(s) la veracidad dWaciﬁn contenida en el presente documento.
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