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ACTA N° 06

FECHA

25/11/2025

INFORMACION GENERAL

PRESTACION DE SERVICIOS

TIPO DE

CONTRATO

Nro. DE

CONTRATO SA -20250003
CONTRATISTA

THINK IT S.A.S

IDENTIFICACION

900210365-9

Prestacion de servicios para la administracion, soporte y

OBJETO DEL mantenimiento de las bases de datos Oracle y SQL Server y

CONTRATO servicios web del sistema académico (SAl) de la Institucion
Universitaria de Envigado

VALOR DEL CIENTO DIEZ MILLONES CUARENTA'Y CINCO MIL

CONTRATO DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($110.045.250)

IVA INCLUIDO.

FORMA DE PAGO
ESTABLECIDA

La Institucion Universitaria de Envigado pagara el valor del
presente contrato, en cuotas parciales, asi:

Pagos mensuales de acuerdo con el consumo de horas que se
hayan ejecutado durante el mes por el servicio de administracion
de la base de datos y servidores de aplicaciones, de conformidad
con la propuesta econémica presentada por el contratista y la
necesidad de la Institucion, previo al recibido del servicio a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Paragrafo 1: La Institucion Universitaria de Envigado, pagara al
contratista, previo al recibido a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, de conformidad con el informe de
supervision y acta de autorizacion de pago expedida por el
supervisor. Adicionalmente, el contratista, debera acreditar cada
vez que solicite el pago, que se encuentra al dia con el pago de
aportes al Sistema Integral de Seguridad Social Integral, segun
las condiciones establecidas en la Ley.

Paragrafo 2: La Institucion contard con un término de hasta
treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de radicacién de la
factura o autorizacion de pago, para realizar cada desembolso

PLAZO DE
EJECUCION

El plazo de ejecucidon del objeto a contratar sera contado
desde la fecha de inicio establecida en la plataforma
SECOP Il y hasta el 31 de diciembre del 2025, o hasta
agotar las horas mencionadas en las especificaciones
técnicas. Lo que suceda primero. El inicio se dara una vez
se haya cumplido con todos los requisitos de
perfeccionamiento.

FECHA DE
INICIACION

22 DE ABRIL DE 2025
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ADICION Y/O
PRORROGA

FECHA DEL ACTA
DE ADICION Y/O
PRORROGA

VALOR TOTAL
DEL CONTRATO
(INCLUIDA LA
ADICION)

FECHA PREVISTA | 31 DE DICIEMBRE DE 2025
DE TERMINACION
DEL CONTRATO

SEGUIMIENTO

Segun lo dispone la Ley 1474 de 2012, en su Articulo 83: Supervisién e interventoria
contractual. “(...). La supervision consistiré en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, enunciado
en el presente informe (...)”, segun los siguientes items:

1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

e Periodo de supervision': 01 al 31 de octubre de 2025

¢ Novedades:

SUSPENSION
Fecha suspension Fecha Reinicio Motivo
N/A

. Seguridad Social:

El contratista cumplié con el pago de la seguridad social en (salud pensién y riesgos
laborales). Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002
art.50, a la ley 1562 de 2012 y el Decreto 1273 de 2018, detallado de la siguiente manera:

Si Diligencie el cuadro
Obligado a Presentar
Seguridad Social No Omita el cuadro
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA? Sl | NO

Planilla numero Certificado de Representante X
Periodo de Cotizacion Legal
Fecha de pago — Certificado de Revisor Fiscal
Valor base de cotizacién
Salud Copia de T.P del Revisor Fiscal

(Para la cuenta inicial)
Pension Certificado de la JCC del

Revisor Fiscal
ARL tipo de riesgo Periodo de Cotizacion Octubre

" En este item el supervisor debera sefialar el alcance en el tiempo que tuvo su labor de supervision, es decir entre qué fechas se llevo a cabo
este ejercicio, indicando ademas si el contrato/convenio se cumplié en un solo acto o si comprende un periodo de ejecucion.
2 Se debe verificar el pago de seguridad social del personal vinculado y/o contratista requerido y contenido en la propuesta econémica.
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81448598
Nombre personal Andres Felipe Cano Rendon,
relacionado en planilla Juan Carlos Arroyave
que ejecuta el contrato Trespalacios, Maryuri

Jacqueline Serrano Morales

Estado de las Garantias®: En el contrato tenemos las siguientes garantias:

v' Cumplimiento de Contrato: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato
y cuatro (6) meses mas. - fecha de vencimiento 30-ABRIL—2026

v' Calidad del servicio: Equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato. Su
vigencia sera la del plazo del contrato y cuatro (6) meses mas. - 30—ABRIL-2026

v' Garantia de Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones
Laborales: Por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato. Su vigencia sera la del plazo del contrato y tres (3) afios mas. -31-
DICIEMBRE-2028

Se realiza la validacion de la péliza y esta vigente, adicionalmente, a la fecha no se ha
afectado la garantia ya que el contratista viene cumpliendo con las condiciones del
contrato.

Seguimiento a los Riesgos del Proceso*:

En el contrato definimos los siguientes riesgos:

v

AANRN

v
v

Ineficacia y falta de calidad del contratista en la ejecucién del contrato por Caida de
las bases de datos Oracle y SQL Server Incumplimiento de las especificaciones
técnicas de los insumos

Brechas de seguridad que comprometan la integridad de los datos y la privacidad
de los usuarios Financiacién y liquidez del contratista

Ineficacia y falta de calidad del contratista en la ejecucion del contrato por falta del
personal minimo requerido o deficiencia en los perfiles solicitados o si bien el
personal es idoneo por cumplir con los requisitos exigidos en los pliegos, existe
ineficiencia en la prestacion del servicio

Incumplimiento de las especificaciones técnicas del proceso solicitados por la IUE
Financiacion y liquidez del contratista

No pago o pago retrasado de la seguridad social integral y aporte de parafiscales
por parte del contratista

Falta de expedicion del registro presupuestal

Falta de presentacién de las garantias requeridas o retardo en su entrega

A la fecha no se ha materializado ninguno de los riesgos definidos.

2,

SEGUIMIENTO TECNICO

Seguimiento detallado al cumplimiento de obligaciones de las partes:

Obligaciones generales y especificas de

Detalle del cumplimiento o no de las
obligaciones justificando las acciones
realizadas o el por qué no se han
ejecutado en el periodo del presente
informe

las partes

GENERALES

Dar cumplimiento a lo preceptuado en las |El proveedor presenta el certificado de
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto |parafiscales

3 Se debe verificar el estado de las garantias de acuerdo con los términos establecidos en el contrato y en caso de que aplique.
4 Se debe realizar seguimiento a los riesgos plasmados a la matriz de riesgos del contrato, indicando si se han tipificado o no los mismos. En
caso positivo detallar el tratamiento brindado.
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1082 de 2015, Ley 1562 de 2012 y el
Decreto 723 de 2013 Compilado por el
Decreto 1072 de 2015 y demas normas
modificatorias y complementarias, referente
a la obligatoriedad de los contratistas de
estar afiliados al Sistema de Seguridad
Social Integral (salud, pensién y Riesgos
Laborales y parafiscales).

Acatar las recomendaciones que le sean
indicadas por el Supervisor del contrato.

Se acatan las recomendaciones por parte del
supervisor

Elaborar los informes que le sean solicitados
por el Supervisor.

El proveedor presenta informe mensual de las
actividades desarrolladas dentro del contrato

Asistir a las diferentes reuniones que le sean
programadas

Se programan reuniones mensuales de
revision de informes

Conocer y aplicar los métodos vy
procedimientos de control interno y sistema
de gestion de la calidad de la Institucion.

No aplica

Custodiar y cuidar la documentacién y
bienes que por razén del contrato le sea
encomendados, guardando la reserva legal
en la informacién que asi lo requiera y
responder por el uso adecuado de los
implementos que se le faciliten.

El proveedor custodio y cuida la informacion vy,
documentacion como uso adecuado dentro de
la ejecucion del contrato

Presentar cuenta de cobro / factura en las
fechas establecidas de acuerdo con la forma
de pago del contrato y con el visto bueno del
Supervisor y adjuntando los documentos y
anexos correspondientes.

El proveedor presenta la factura en las fechas
establecidas segun la forma de pago

Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

No aplica

Informar oportunamente al contratante toda
novedad derivada del contrato.

Se tiene una comunicaciéon permanente entre
ambas partes

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a
las personas con que tenga relacion por
razon del servicio prestado.

Se cuenta con una relacion comercial en
términos de respeto

Alimentar en el SECOP Il en la fase de
ejecucion del contrato, lo atinente a cada
cobro radicado y realizado.

El proveedor se compromete a alimentar el
SECOP Il de manera correcta

ESPECIFICAS

Brindar acompanamiento permanente para
la administracion, soporte y mantenimiento
en las actividades que se realizan en la
Institucion en las aplicaciones de las bases
de Datos Oracle, SQL server y servidor Web
bajo la plataforma Weblogic que soporte el
sistema académico de la IUE.

Se ofrece y se cuenta con un servicio
continuo y disponibilidad inmediata, con
personal capacitado para la atencion del
servicio en los diferentes niveles, para
garantizar la estabilidad y el correcto
funcionamiento de las plataformas de
tecnolégicas involucradas.

Brindar soporte de conformidad con la
necesidad de Ila Institucion, teniendo
presente las cuatrocientas cincuenta (450)
horas para los servicios de administracion
especializada de la base de datos Oracle y
SQL y servicios web en la plataforma
Weblogic del sistema académico SAI.

El soporte se realiza de forma virtual/remota,
y de forma presencial, cuando se ha
requerido, ya que las herramientas
tecnoldgicas permiten realizar este tipo de
procesos sin afectar la debida gestion de los
requerimientos y solicitudes.

Disefiar, implementar, automatizar vy
monitorear las estrategias de backup de las
bases de datos Oracle y SQL server para

Se tiene definida una politica de backups
para las bases de datos de Oracle (siaenv,
siapru), se realizan a diario y se manejan
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una mejor recuperacion y minimizar al
maximo la pérdida de datos y el tiempo de
recuperacion.

retenciones. Para mas informaciéon se
cuenta  con un  archivo llamado
Estrategias_backups.

Se tiene definido politicas de backups para las
bases de datos SQL Server GESPOS en el
servidor GIGA-N se realiza backup full diario y
backups de log de transacciones con una
retencion definida en las politicas de backup en
azure; Aranda AVS, Aranda v8, Aranda VO,
ArandalUE V9 en el servidor TANKOR;
NOVAPRUEBA, NOVASOFT, Novasoft22,
NOVASOFTS5, TELCARTERA en el servidor
BLACKOUT; ACVSAudit, ACVSBIRS,
ACVSCore, ACVSUJournal 00010017,
ACVSUJournal 00010018,

ACVSUJournal 00010020,

ACVSUJournal 00010021,

ACVSUJournal 00010019, SWHSystemAudit
del servidor SKIDS; y GESPOS, GESPOS_PRB
del servidor GIGA, para las cuales se realizan
backup full diario y backups de log de
transacciones cada hora durante el dia con una
retencion definida en las tareas sobre cada
instancia.

Realizar mantenimiento preventivo vy
correctivo, monitoreo y afinamiento de la
base de datos Oracle y SQL Server (tanto en
los ambientes de produccion como en
pruebas), de conformidad con las
especificaciones técnicas del proceso.

Se realiza mantenimiento preventivo y
correctivo diario de la base de datos
productiva Oracle (siaenv) y periddico de las
bases de datos pruebas Oracle (siapru). De
igual forma se tienen tareas automatizadas
a nivel de depuracién y alertamientos para
atencion

oportuna, estas evidencias se envian en el
informe mensual de gestion al correo de la
profesional universitaria de la oficina de
informatica y a la jefe de la oficina de
informatica. Se tienen programadas las
tareas de mantenimiento para las bases de
datos SQL Server GESPOS en el servidor
GIGA-N se realiza backup full diario y
backups de log de transacciones con una
retencién definida en las politicas de backup
en azure; Aranda_AVS, Aranda v8,
Aranda_V9, ArandalUE_V9 en el servidor
TANKOR; NOVAPRUEBA, NOVASOFT,
Novasoft22, NOVASOFT5, TELCARTERA
en el servidor BLACKOUT; ACVSAudit,
ACVSBIRS, ACVSCore,
ACVSUJournal_00010017,
ACVSUJournal_00010018,
ACVSUJournal_00010020,
ACVSUJournal_00010021,
ACVSUJournal_00010019,
SWHSystemAudit del servidor SKIDS; y
GESPOS, GESPOS_PRB del servidor
GIGA, dentro de estas se tiene Rebuild y
reorganize de indices, actualizacion de
estadisticas, chequeo de integridad de las
BDs, compresién de espacio libre en los
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archivos de las BDs y los backups. Estos se
ejecutan diariamente o dia por medio segun
la tarea de mantenimiento.

Designar personal altamente calificado y con
experiencia en bases de datos Oracle y SQL
Server, y servidor Web bajo la plataforma
Weblogic que soporte el sistema académico
SAl de la IUE.

Se cuenta con el personal certificado y con
experiencia requerida para la atencion del
servicio en los diferentes niveles segun la
criticidad de la solicitud.

El proveedor debe disponer de una linea de

soporte con atencibn 7x24 y una
herramienta para el manejo de los
incidentes.

Se cuentan con diferentes canales de
atencion para el cumplimiento del soporte al
servicio.

Para la atencion 24/7 se dispone del nUmero
de Soporte (601) 5800430 donde siempre
estara disponible un especialista para
atender solicitudes.

Para el manejo, control y gestion de las
solicitudes e incidentes tenemos una
herramienta (Zoho) que nos permite llevar la
trazabilidad de los requerimientos recibidos
y atendidos.

Se comparte el detalle de la Metodologia de
Gestion para su soporte y conocimiento.

THINK IT

Coordinar con el jefe de la Oficina de
Informatica todo lo relacionado con la
administracién y actualizacion de las bases
de datos del sistema académico SAIl bajo
Oracle, y de los sistemas de Gestion
Administrativa Gmas, Sistema de control de
acceso CCURE, y Mesa de servicios
Aranda en su base de datos operan con el
motor SQL Server y servicios web bajo la
plataforma Weblogic del sistema
académico integrado SAl.

Para las actividades a ejecutar se planifican
y se coordinan con previa socializacion y
aprobacién de la IUE con la profesional
universitaria de la oficina de informatica y la
jefe de informatica, para garantizar que
estén de acuerdo con las decisiones
tomadas bajo las buenas practicas y las
recomendaciones de los especialistas.

Hacer continuas revisiones y depuraciones
de los archivos de alerta y trazas de base de
datos Oracle y SQL Server para corregir y
prevenir posibles problemas.

Se tiene establecidas tareas automaticas
para depurar archivos .log .trc .trm .aud en
las bases de datos de Oracle (siaenv y
siapru) para prevenir llenado de
almacenamientos.
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Se tiene programado en las bases de datos
SQL Server GESPOS en el servidor GIGA-
N se realiza backup full diario y backups de
log de transacciones con una retencion
definida en las politicas de backup en azure;
Aranda_AVS, Aranda v8, Aranda V9,
ArandalUE_V9 en el servidor TANKOR;
NOVAPRUEBA, NOVASOFT, Novasoft22,
NOVASOFT5, TELCARTERA en el servidor
BLACKOUT; ACVSAudit, ACVSBIRS,
ACVSCore, ACVSUJournal_00010017,
ACVSUJournal_00010018,
ACVSUJournal_00010020,
ACVSUJournal_00010016,
ACVSUJournal_00010019,
SWHSystemAudit del servidor SKIDS; y
GESPOS, GESPOS PRB del servidor
GIGA, la tarea de Shrink para mantener
controlado el crecimiento de los archivos de
log de

transacciones de todas las bases de datos y
evitar posible llenado de disco.

Creacién y mantenimiento de estructuras
fisicas de las bases de datos Oracle y SQL
Server (tablespaces, redolog groups, control
files, etc).

Se realizan revisiones diarias en la base de
datos productiva Oracle (siaenv) con el DHR
para controlar el crecimiento de los datafiles
y se valida el comportamiento de los
redologs. A nivel de controlfiles se generan
los backups rman full diarios y se valida el
alert de la base de datos en caso de que se
genere algun error.

Para mayor detalle se cuenta con la ruta
para validar la informacion, la cual no se
puede publicar por su nivel de
confidencialidad.

Sobre SQL Server no se tiene monitoreo
activo, solo se realiza revision cada mes de
la instancia de base de datos de GESPOS
en el servidor GIGA-N donde se valida el
estado de las bases de datos y se genera
informe correspondiente.

Manejo y activacion de auditorias en las
bases de datos Oracle y SQL Server.

En la base de datos Oracle (siaenv, siapru)
se encuentran activas las auditorias y se
revisan a solicitud del cliente.

Sobre las bases de datos SQL Server, no se
ha solicitado por parte de la Institucion, la
configuracion de auditorias sobre algun
proceso.

Administracion, mantenimiento y
afinamiento del servicio web del sistema
académico en la plataforma Weblogic.

Se tienen configurados alertamientos de
rendimiento y caidas del servicio web del
sistema académico. Se realizan revisiones
periddicas de administracion y
mantenimiento preventivo del servidor de
aplicaciones. Ante un incidente se valida el
estado del servicio, se revisan logs y se
aplican acciones de mejoras y correctivas
ante el evento.

Realizar Migraciones de Bases de Datos de
Oracle y SQL Server como la Institucion lo

Esta actividad no fue ejecutada durante el
mes reportado ya que no se recibieron
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requiera. Es decir, pasar una base de datos
de un servidor y/o ambiente a otro.

solicitudes ni requerimientos por parte de la
Institucion para realizar migraciones de
estas bases de datos.

Realizar diagnéstico de viabilidad de
implementaciéon de contingencia para las
bases de datos Oracle y SQL Server.

Actualmente se cuenta con la configuracion
necesaria para una contingencia de las
bases de datos Oracle y los ambientes
productivos y de pruebas de las soluciones
académicas entre las regiones Ashburn
(region principal) 'y Phoenix (region
secundaria). En el caso de SQL server se
esta realizando la viabilidad de realizar una
replicacion desde la plataforma de Azure
entre regiones al igual que en OCI, o en su
defecto, la posible implementacion de los
métodos “publish and subscribe”, “log
Shipping” o “always on”.

Implementar Estrategias de seguridad en las
Bases de Datos.

Se tiene implementado esquema duefio de
objetos, al cual solo la aplicacion y los DBAs
tienen acceso. De igual forma se tienen
auditorias activas en las Bases de datos
Oracle (siaenv, siapru), asi como

controles de red necesarios.

Se tiene deshabilitado el usuario sa sobre
las instancias de base de datos SQL Server
GIGA-N, TANKOR, BLACKOUT y SKIDS, el
cual no debe ser usado para conexion a las
instancias de bases de datos.

Se deben validar en cada instancia los
usuarios con rol sysadmin asignado, ya que
este permiso no lo debe tener usuarios de
aplicacion ni personales, revisar que
permisos requieren y retirar este rol.

Se tiene habilitado el usuario sa en la
instancia GIGA ya que es el usado para
conexioén, se queda pendiente a la solicitud
de creacién de otro usuario para usar para la
conexion y proceder a deshabilitar el sa.

El proveedor debe realizar la actualizacion
de las bases de datos Oracle y SQL Server
a las ultimas versiones soportadas por la
aplicacion correspondiente.

Actualmente la base de datos Oracle
(siaenv, siapru) estan en version Oracle
Database 11g Release 11.2.0.4.0. para
realizar el upgrade a la versién 19C se debe
realizar un plan de trabajo, hacerlo primero
en el ambiente de pruebas y luego ejecutarlo
en produccién. Se debe validar y verificar la
compatibilidad de la nueva version con el
sistema académico para su correcto
funcionamiento.

Para este item el dia 15 de mayo de 2024 se
crea un sistema de base de datos versiéon
19.23.0.0.0 de un solo nodo que consta de
una maquina virtual en la nube de Oracle
con la finalidad de migrar la base de datos
productiva a esta nueva version, a la fecha
de este informe se encuentra en proceso de
configuracion y aprobacion del cliente para
realizar las pruebas correspondientes antes
de ejecutar en el ambiente productivo.
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Para la base de datos SQL Server
(GESPOS) Microsoft SQL Server 2016 la
cual se tiene actualmente en revisidon
mensual, se deben programar la aplicacion
de parches del motor de SQL disponibles
para la versién o realizar upgrade a una
versidbn mas reciente que cuente con
soporte, realizandolo primero en pruebas y
posteriormente produccion.

Las actividades para este item que aun
estan pendientes seran programadas con
aprobacioén e indicacion del cliente para ser
cumplidas en la vigencia del nuevo contrato.

El contratista debera diligenciar bitacora de
las actividades realizadas y especificar las
horas consumidas en cada servicio.

Se cuenta con una herramienta de registro y
control de solicitudes que permiten llevar la
trazabilidad de la atencion a los
requerimientos. De igual forma se lleva un
control de las actividades en bitacora
cuando se realizan cambios en los servicios
de base de datos y aplicaciones. Se tiene la
bitdcora, pero no se publica, ya que maneja
informacion confidencial, esta bitacora esta
a cargo de la profesional universitaria de la
oficina de informatica.

Se envia el informe mensual con el detalle
de las actividades ejecutadas y cumplidas
para el mes de septiembre, asi como el total
de las horas consumidas y las disponibles
para el servicio.

Apoyar en la ejecucién de cada una de
las actualizaciones correspondientes,
tanto de la version de la aplicacién del
sistema académico como de los hotfixes
necesarios para garantizar su buen
funcionamiento. Cabe destacar que esta
actividad tampoco esta soportada por el
proveedor de la aplicacion.

Se cumplen con los diferentes despliegues
de los mddulos educativos solicitados al
igual que con la identificaciéon de posibles
errores o0 causas de estos, en cuanto a las
bases de datos, se realizan seguimientos
diarios y mantenimientos que permiten
garantizar el rendimiento y disponibilidad de
estas.

Se programara una reunion mensual con el
proveedor para el seguimiento de los casos
la cual no generara ningun tipo de cobro

Como parte del acompanamiento de la
Gerencia de Proyectos del proveedor, se
han coordinado en conjunto sesiones
mensuales de seguimiento al servicio.
Dichas sesiones estan programadas para
llevarse a cabo la primera semana de cada
mes. La sesiébn que corresponde a la
entrega y socializacion del servicio para el
mes de octubre se llevd a cabo el 05 de
noviembre.

Presentar en las fechas indicadas por la
Institucién Universitaria de Envigado, el
Informe de actividades contractuales
anexando el pago de la seguridad social
integral y demas documentos necesarios
para la gestion de los pagos.

Se cumple con la entrega del informe de
gestion, el certificado de pago de los
parafiscales y la factura correspondiente.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Facilitar a EL CONTRATISTA el desarrollo
del objeto contractual

Se facilita el desarrollo del contrato
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Pagar el valor del contrato, en la forma vy
condiciones pactadas, previa verificacion de
su cumplimiento.

Se recibe la factura y se gestiona con el area
responsable de manera oportuna

Ejercer la supervision del contrato para
efectos de lograr la correcta ejecucion de
este.

Se realiza seguimiento constante del
contrato

Atender oportunamente las solicitudes o
recomendaciones del CONTRATISTA a
través del supervisor

Se cuenta con una comunicacion
permanente entre ambas partes

A través del supervisor del contrato verificar
el cumplimiento de la obligacion del aporte a
la seguridad social sobre la base de
cotizacion del 40% del valor total del
contrato, previa aprobacion del acta de pago
correspondiente.

No aplica

Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por medio de la
persona asignada en la Dependencia

No aplica

Investigar todos los incidentes y accidentes
de trabajo

No aplica

Verificar en cualquier momento el
cumplimiento de los requisitos de seguridad
y salud necesarios para cumplir la actividad
contratada de las personas a las que les
aplica.

No aplica

Informar a los contratistas afiliados en riesgo
IV y/o V sobre los aportes efectuados al
Sistema General de Riesgos Laborales

No aplica

Dar a conocer a los contratistas la politica
publica y el manual de normas de seguridad
y salud en el trabajo de los contratistas
existente en la Institucién.

No aplica

Seguir los procedimientos y tramites
establecidos en el manual de normas de
seguridad y salud en el trabajo para
contratistas, en las demas normas vigentes
segun sea el caso, respecto de las multas y
sanciones a aplicar cuando medie algun
incumplimiento de las obligaciones de los
contratistas.

No aplica

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

e Descripcién de pagos:
[ ]

., 0,

ITEM FACTURA N° VALOR cieeeon | s ae DE
Valor total del contrato $110.045.250
Autorizacion de Pago — 01 T1627 $11.781.000 10.71% 08-07-2025
Autorizacién de Pago — 02 T1665 $3.962.700 3.6% 22-08-2025
Autorizacion de Pago — 03 T1699 $15.101.100 13.72% 19-09-2025
Autorizacién de Pago — 04 T1741 $6.854.400 6.23% 30-10-2025
Autorizacion de Pago — 05 T1780 $8.246.700 7.49%
Autorizaciéon de Pago — 06 T1814 $5.746.986 5.22% -
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i ° % DE FECHA DE
ITEM FACTURAN VALOR EJECUCION PAGO
Valor total actas de pago $51.692.886 46.97%
Valor por ejecutar del contrato $58.352.364 53.03% ---
. Seguimiento al pago de impuestos y contribuciones:®

El contratista realiza los pagos respectivos definidos en el pliego de contratacion segun
las indicaciones de la oficina de juridica y contabilidad.

4. SEGUIMIENTO JURIDICO
. Seguimiento Inhabilidades e Incompatibilidades:®

Se revisaron las causales de ley, y se encuentra que el contratista no ha incurrido en
ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad a la fecha.

° Seguimiento al cumplimiento de politicas Institucionales: No aplica
o Adiciones, Prorrogas o Modificaciones:
Fecha del Valor Plazo Tipo de Modificacion (sefalar con
Acta Adicionado Prorrogado una X)
Adicién (valor)
Adicién y prérroga (valor y tiempo)
N/A N/A N/A Prorroga (tiempo)

Modificaciéon (cualquier otra que no
implica valor o tiempo)

o Concepto de Supervision:

Si No Especificacion
Requerimientos X
Recibido a X
Satisfaccion

Observaciones y comentarios

Se otorga visto bueno SI __X__ NO para el pago de estos recursos
acorde con la forma de pago pactada y de acuerdo con la verificacion de la informacion
consignada en el informe de supervision.

5. DOCUMENTOS ANEXOS:
- Certificado de pago de seguridad social integral
Planilla de pago de seguridad social
- Informe de gestidn del contratista con sus evidencias.
- Certificado de inhabilidades e incompatibilidades

.
Nombre: Viviana Yisel Velez Salazar
Cargo: Jefe Oficina de Informatica

Para constancia firma,
Supervisor(a):

Firma:

55Se debe verificar el pago de impuestos y demas contribuciones de acuerdo con los términos establecidos en el contrato, asi mismo, segun
la normativa tributaria Municipal y/o Nacional. Cuando aplique.
6 Se debe verificar si en la ejecucién del contrato, el contratista ha incurrido en algunas de las causales dispuestas en la Ley.
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INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE: THINKIT S.A.S

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

ol TeL C.E. NIT._ X N° 900.210.365-9

DATOS DE LA CUENTA:

ENTIDAD FINANCIERA | Bancolombia

CUENTA N°

56141813108

TIPO CUENTA

Ahorros

Si no se diligencian estos datos, el pago serd a través de giro bancario.

INFORMACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO

CONTRATO (C)

X | ORDEN (O) CONVENIO(CO) RESOLUCION (R)

N° DEC/0/CO/R: N° CONTRATO SECOP II:

FECHA DEL ACTO:
dia/mes/afo

CO1.PCCNTR.7760252 SA - 20250003 10 de abril de 2025

FECHA DE ACTA DE 22 abril de 2025 (Dia/mesfaio)

INICIO:

VIGENCIA:

Desde: _22/04/2025 Hasta*: _31/12/2025

(Dia/mes/afio) *Incluyendo prérroga, si a esta hubo lugar

OBJETO

Prestacién de servicios para la administracién, soporte y mantenimiento de las
bases de datos Oracle y SQL Server y servicios web del sistema académico (SAl)
de la Institucién Universitaria de Envigado

VALOR TOTAL

CIENTO DIEZ MILLONES CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS incluido IVA.

$110.045.250

FORMA DE
PAGO

La Institucion Universitaria de Envigado pagara el valor del presente contrato, en cuoctas
parciales, asi:

Pagos mensuales de acuerdo con el consumo de horas que se hayan ejecutado durante
el mes por el servicio de administracion de la base de datos y servidores de aplicaciones,
de conformidad con la propuesta economica presentada por el contratista y la necesidad
de la Institucion, previo al recibido del servicio a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato.

Paragrafo 1: La Institucion Universitaria de Envigado, pagara al contratista, previo al
recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, de conformidad con el informe
de supervision y acta de autorizacién de pago expedida por el supervisor. Adicionalmente,
el contratista, debera acreditar cada vez que solicite el pago, que se encuentra al dia con
el pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social Integral, segln las condiciones
establecidas en la Ley.

Paragrafo 2: La Institucion contara con un término de hasta treinta (30) dias habiles
siguientes a la fecha de radicacion de la factura o autorizacion de pago, para realizar cada
desembolso

ADICION

INFORMACION PRESUPUESTAL
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO FECHA (dia/mes/afio) | NUMERO FECHA (dia/mes/afio)
CDPOO0G6 | 24-01-2025 RDP0320 11-04-2025
RUBRO DE EJECUCION TIPO DE VALOR A EJCUTAR DEL |
RECURSO RUBRO
23202020080000000000122138313200000100 Propios $5.746.986
000000001252122
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
Sl NO i Sl NO
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
X X
Valor Ingreso Base de § XXX PRESENTA
Cotizacion Certificado del sI NO
Representante
Planilla No. Legal Actualizado X
Periodo de Cotizacion Sl NO
Certificado del Revisor
Fecha de Pago Fiscal actualizado
Valor Pagado 0
AUTORIZACION DE PAGO
PERIODO/CUOTA A PAGAR: PERIODO/CUOTA A PAGAR:
PAGO 6 Factura electronica de venta No. T1814
T Z 7 7 7 5 z
VALOR A PAGAR CI:(:ig m;!oOrS]es setecientos cuarenta y seis mil novecientos ochenta
MEDIANTE LA y selsp
PRESENTE ACTA: $ 5.746.986
VALOR EJECUTADO ' SALDO DEL VR. !
DEL CONTRATO DEL CONTRATO
(Incluyendo la presente $ 51.692.886 (Después de la presente $ 58.352.364
orden) orden)

En cumplimiento de la Ley 1474 de julio 12 de 2011, la cual sefiala disposiciones sobre los
sujetos disciplinables (Art. 44), las responsabilidades del interventor por faltas gravisimas (art.
45), la responsabilidad del supervisor contractual (Art. 83), y las facultades y deberes de
supervisores (Art. 84) y, con base en el contrato que se encuentra plenamente legalizado,
enunciado en el encabezado de este documento y en concordancia con la forma de pago
establecida en el mismo, AUTORIZO EL PAGO indicado en la presente acta acorde a la
supervision realizada, la cual reposa en la carpeta del contrato con todos los soportes de ley
exigidos.

Asi mismo, certifico que se revisaron los documentos que soportan el pago de los aportes de
seguridad social integral establecidos por la ley, encontréndose al dia con sus obligaciones.

Supervisor: Firma: 8
Nombre: VIVIANA YISEL VELEZ SALAZAR
Cargo: Jefe Oficina Informatica
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Fecha: 20/11/2025

Informes de Gestion Think IT - IUE

CONTRATO NUMERO: SA - 20250003

Rango de fechas del Informe 01 de octubre al 31 de octubre de 2025

Objeto del Contrato: Prestacion de Servicios Profesionales para la Administracién, soporte y mantenimiento de las
bases de datos Oracle y SQL Server y servicios web del sistema académico de la Institucién.

450 horas para la prestacion de servicios para la administracion, soporte y mantenimiento de las bases de datos
Oracle y SQL Server y servicios web del sistema académico (SAI) de la Institucidon Universitaria de Envigado.
Revisiéon de backups, integridad, ejecucion, retencion de RMAN, Export Data Pump. Revisidon de base de datos,
(Espacio Tablespaces, Parametros, Errores). Revision de espacio y procesamiento, etc. de los servidores segun los
inventarios recibidos. Revision Estado de servidores (CPU, Memoria, Disco, Disponibilidad, Actualizacién del
sistema, Administraciéon de las bases de datos Oracle, Sqgl Server y servidor Web con que cuenta la Institucion,
Disefiar, implementar, automatizar y monitorear las estrategias de backup para una mejor recuperacién y
minimizar al maximo la pérdida de datos y el tiempo de recuperacién, Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo, monitoreo y afinamiento de la base de datos (tanto en produccién como en pruebas), Hacer continuas
revisiones y depuraciones de los archivos de alerta y trace de base de datos para corregir y prevenir posibles
problemas, Creacién y mantenimiento de estructuras fisicas (tablespaces, redolog groups, control files, etc),
Creacién de enlaces a otras bases de datos que requiera la plataforma SAIl, Manejo y activacidon de auditorias.
Configuracion de accesos a las bases de datos, Administracion, mantenimiento y afinamiento de Servidores de
Aplicaciones, Aplicacion de parches de actualizacion y seguridad, tanto sobre la base de datos y como sobre los
servidores de aplicaciones, Realizar Migraciones de Bases de Datos como la Institucién lo requiera, Implementar
Estrategias de seguridad en las Bases de Datos, Capacitar a personal designado por el jefe de Informatica cuando
asi se requiera, Migracion Oracle, Sql Server y servidor Web a las ultimas versiones.

A la fecha se registran varios casos en la herramienta de gestion, los cuales han sido debidamente atendidos
y se encuentran cerrados.

Total Horas Usadas: 241:19:00 horas

Horas Disponibles: 208:41:00 horas
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Obligaciones generales

y especificas de las partes

Detalle del cumplimiento o no de las obligaciones
justificando las acciones realizadas o el por qué no
se han ejecutado en el periodo del presente informe

GENERALES Y ESPECIFICAS

Brindar acompafiamiento permanente para la
administracion, soporte y mantenimiento en las
actividades que se realizan en la Institucion en
las aplicaciones de las bases de Datos Oracle,
SQL server y servidor Web bajo la plataforma
Weblogic que soporte el sistema académico de la
IUE.

Se ofrece y se cuenta con un servicio continuo y
disponibilidad inmediata, con personal capacitado para
la atencion del servicio en los diferentes niveles, para
garantizar la estabilidad y el correcto funcionamiento de
las plataformas de tecnoldgicas involucradas.

Brindar soporte de conformidad con la necesidad
de la Institucién, teniendo presente las
cuatrocientas cincuenta (450) horas para los
servicios de administracion especializada de la
base de datos Oracle y SQL y servicios web en la
plataforma Weblogic del sistema académico SAl.

El soporte se realiza de forma virtual/remota, y de forma
presencial, cuando se ha requerido, ya que las
herramientas tecnoldgicas permiten realizar este tipo de
procesos sin afectar la debida gestion de los
requerimientos y solicitudes.

Disefar, implementar, automatizar y monitorear
las estrategias de backup de las bases de datos
Oracle y SQL server para una mejor recuperacion
y minimizar al maximo la pérdida de datos y el
tiempo de recuperacion.

Se tiene definida una politica de backups para las
bases de datos de Oracle (siaenv, siapru), se realizan a
diario y se manejan retenciones. Para mas informacién
se cuenta con un archivo llamado Estrategias_backups.

Se tiene definido politicas de backups para las bases de
datos SQL Server GESPOS en el servidor GIGA-N se
realiza backup full diario y backups de log de
transacciones con una retencion definida en las
politicas de backup en azure; Aranda_AVS, Aranda_v8,
Aranda_V9, ArandalUE_V9 en el servidor TANKOR;
NOVAPRUEBA, NOVASOFT, Novasoft22,
NOVASOFT5, TELCARTERA en el servidor
BLACKOUT; ACVSAudit, ACVSBIRS, ACVSCore,
ACVSUJournal_00010017, ACVSUJournal 00010018,
ACVSUJournal _00010020, ACVSUJournal 00010021,
ACVSUJournal 00010019, SWHSystemAudit del
servidor SKIDS; y GESPOS, GESPOS PRB del
servidor GIGA, para las cuales se realizan backup full
diario y backups de log de transacciones cada hora
durante el dia con una retencion definida en las tareas
sobre cada instancia.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo,
monitoreo y afinamiento de la base de datos
Oracle y SQL Server (tanto en los ambientes de
produccién como en pruebas), de conformidad
con las especificaciones técnicas del proceso.

Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo diario
de la base de datos productiva Oracle (siaenv) y
periddico de las bases de datos pruebas Oracle
(siapru). De igual forma se tienen tareas automatizadas
a nivel de depuracion y alertamientos para atencion
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oportuna, estas evidencias se envian en el informe
mensual de gestién al correo de la profesional
universitaria de la oficina de informatica y a la jefe de la
oficina de informatica.
Se tienen programadas las tareas de mantenimiento
para las bases de datos SQL Server GESPOS en el
servidor GIGA-N se realiza backup full diario y backups
de log de transacciones con una retencion definida en
las politicas de backup en azure; Aranda AVS,
Aranda_v8, Aranda_V9, ArandalUE_V9 en el servidor
TANKOR; NOVAPRUEBA, NOVASOFT, Novasoft22,
NOVASOFT5, TELCARTERA en el servidor
BLACKOUT; ACVSAudit, ACVSBIRS, ACVSCore,
ACVSUJournal_00010017, ACVSUJournal_00010018,
ACVSUJournal_00010020, ACVSUJournal_00010021,
ACVSUJournal 00010019, SWHSystemAudit del
servidor SKIDS; y GESPOS, GESPOS PRB del
servidor GIGA, dentro de estas se tiene Rebuild y
reorganize de indices, actualizacion de estadisticas,
chequeo de integridad de las BDs, compresion de
espacio libre en los archivos de las BDs y los backups.
Estos se ejecutan diariamente o dia por medio segun la
tarea de mantenimiento.

Designar personal altamente calificado y con
experiencia en bases de datos Oracle y SQL Se cuenta con el personal certificado y con experiencia
Server, y servidor Web bajo la plataforma requerida para la atencién del servicio en los diferentes
Weblogic que soporte el sistema académico SAIl niveles segun la criticidad de la solicitud.

de la IUE.

Se cuentan con diferentes canales de atencion para el
cumplimiento del soporte al servicio.

Para la atencion 24/7 se dispone del numero de
Soporte (601) 5800430 donde siempre estara

El proveedor debe disponer de una linea de disponible un especialista para atender solicitudes.

soporte con atencion 7x24 y una herramienta Para el manejo, control y gestidn de las solicitudes e
para el manejo de los incidentes. incidentes tenemos una herramienta (Zoho) que nos
permite llevar la trazabilidad de los requerimientos
recibidos y atendidos.

Se comparte el detalle de la Metodologia de Gestién
para su soporte y conocimiento.




@e.

THIAKIT

THINK IT

abilidad

Coordinar con el jefe de la Oficina de Informatica
todo lo relacionado con la administraciéon y
actualizacién de las bases de datos del sistema
académico SAl bajo Oracle, y de los sistemas de
Gestion Administrativa Gmas, Sistema de control
de acceso CCURE, y Mesa de servicios Aranda
en su base de datos operan con el motor SQL
Server y servicios web bajo la plataforma
Weblogic del sistema académico integrado SAl.

Para las actividades a ejecutar se planifican y se
coordinan con previa socializacion y aprobacion de la
IUE con la Profesional Universitaria de la oficina de
informatica y la jefe de informatica, para garantizar que
estén de acuerdo con las decisiones tomadas bajo las
buenas practicas y las recomendaciones de los
especialistas.

Hacer continuas revisiones y depuraciones de los
archivos de alerta y trazas de base de datos
Oracle y SQL Server para corregir y prevenir
posibles problemas.

Se tiene establecidas tareas automaticas para depurar
archivos .log, .trc, .trm y .aud en las bases de datos de
Oracle (siaenv y siapru) para prevenir llenado de
almacenamientos.

Se tiene programado en las bases de datos SQL Server
GESPOS en el servidor GIGA-N se realiza backup full
diario y backups de log de transacciones con una
retencion definida en las politicas de backup en azure;
Aranda_AVS, Aranda_v8, Aranda V9, ArandalUE_V9
en el servidor TANKOR; NOVAPRUEBA, NOVASOFT,
Novasoft22, NOVASOFT5, TELCARTERA en el servidor
BLACKOUT; ACVSAudit, ACVSBIRS, ACVSCore,
ACVSUJournal_00010017, ACVSUJournal_00010018,
ACVSUJournal_00010020, ACVSUJournal_00010021,
ACVSUJournal_00010019, SWHSystemAudit  del
servidor SKIDS; y GESPOS, GESPOS PRB del
servidor GIGA, la tarea de Shrink para mantener
controlado el crecimiento de los archivos de log de
transacciones de todas las bases de datos y evitar
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posible llenado de disco.

Creacion y mantenimiento de estructuras fisicas
de las bases de datos Oracle y SQL Server
(tablespaces, redolog groups, control files, etc).

Se realizan revisiones diarias en la base de datos
productiva Oracle (siaenv) con el DHR para controlar el
crecimiento de los datafles y se wvalida el
comportamiento de los redologs. A nivel de controlfiles
se generan los backups rman full diarios y se valida el
alert de la base de datos en caso de que se genere
algun error.

Para mayor detalle se cuenta con la ruta para validar la
informacion, la cual no se puede publicar por su nivel de
confidencialidad.

Sobre SQL Server se tiene monitoreo activo en la
plataforma Site24x7 con la cual estamos al pendiente
de alertas tanto en el servidor como en la instancia de
BD; se realiza revision cada mes de la instancia de
base de datos de GESPOS en el servidor GIGA-N
donde se valida el estado de las bases de datos y se
genera informe correspondiente.

Manejo y activacion de auditorias en las bases de
datos Oracle y SQL Server.

En la base de datos Oracle (siaenv, siapru) se
encuentran activas las auditorias y se revisan a solicitud
del cliente.

Sobre las bases de datos SQL Server, no se ha
solicitado por parte de la Institucion, la configuracién de
auditorias sobre algun proceso.

Administracion, mantenimiento y afinamiento del
servicio web del sistema académico en la
plataforma Weblogic.

Se tienen configurados alertamientos de rendimiento y
caidas del servicio web del sistema académico. Se
realizan revisiones periddicas de administracion y
mantenimiento preventivo del servidor de aplicaciones.
Ante un incidente se valida el estado del servicio, se
revisan logs y se aplican acciones de mejoras y
correctivas ante el evento.

Realizar Migraciones de Bases de Datos de
Oracle y SQL Server como la Institucién lo
requiera. Es decir, pasar una base de datos de un
servidor y/o ambiente a otro.

Esta actividad no fue ejecutada durante el mes
reportado ya que no se recibieron solicitudes ni
requerimientos por parte de la Institucion para realizar
migraciones de estas bases de datos.

Realizar diagndstico de viabilidad de
implementacién de contingencia para las bases
de datos Oracle y SQL Server.

Actualmente se cuenta con la configuracién necesaria
para una contingencia de las bases de datos Oracle y
los ambientes productivos y de pruebas de las
soluciones académicas entre las regiones Ashburn
(region principal) y Phoenix (region secundaria).

En el caso de SQL server se estda realizando la
viabilidad de realizar una replicacion desde la
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plataforma de Azure entre regiones al igual que en OCI,
o en su defecto, la posible implementacién de los
métodos “publish and subscribe”, “log shipping” o
“always on”.

Se tiene implementado esquema duefo de objetos, al
cual solo la aplicacién y los DBAs tienen acceso. De
igual forma se tienen auditorias activas en las Bases de
datos Oracle (siaenv, siapru), asi como

controles de red necesarios.

Se tiene deshabilitado el usuario sa sobre las instancias
de base de datos SQL Server GIGA-N, TANKOR,
Implementar Estrategias de seguridad en las BLACKOUT y SKIDS, el cual no debe ser usado para
Bases de Datos Oracle y SQL Server. conexion a las instancias de bases de datos.

Se deben validar en cada instancia los usuarios con rol
sysadmin asignado, ya que este permiso no lo debe
tener usuarios de aplicacion ni personales, revisar que
permisos requieren y retirar este rol.

Se tiene habilitado el usuario sa en la instancia GIGA ya
que es el usado para conexién, se queda pendiente a la
solicitud de creacién de otro usuario para usar para la
conexion y proceder a deshabilitar el sa.

Actualmente la base de datos Oracle (siaenv, siapru)
estan en versién Oracle Database 11g Release
11.2.0.4.0. para realizar el upgrade a la version 19C se
debe realizar un plan de trabajo, hacerlo primero en el
ambiente de pruebas y luego ejecutarlo en produccion.
Se debe validar y verificar la compatibilidad de la nueva
version con el sistema académico para su correcto
funcionamiento.

Para este item el dia 15 de mayo de 2024 se crea un
sistema de base de datos version 19.23.0.0.0 de un
solo nodo que consta de una maquina virtual en la nube
de Oracle con la finalidad de migrar la base de datos
productiva a esta nueva version, a la fecha de este
informe se encuentra en proceso de configuracion y
aprobaciéon del cliente para realizar las pruebas
correspondientes antes de ejecutar en el ambiente
productivo.

El proveedor debe realizar la actualizacion de las
bases de datos Oracle y SQL Server a las ultimas
versiones soportadas por la aplicacion
correspondiente.

Para la base de datos SQL Server (GESPOS) Microsoft
SQL Server 2016 la cual se tiene actualmente en
revision mensual, se deben programar la aplicacion de
parches del motor de SQL disponibles para la version o
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realizar upgrade a una versidon mas reciente que cuente
con soporte, realizandolo primero en pruebas vy
posteriormente produccion.

Las actividades para este item que aun estan
pendientes seran programadas con aprobacion e
indicacion del cliente para ser cumplidas en la vigencia
del nuevo contrato.

El contratista debera diligenciar bitacora de las
actividades realizadas y especificar las horas
consumidas en cada servicio.

Se cuenta con una herramienta de registro y control de
solicitudes que permiten llevar la trazabilidad de la
atencion a los requerimientos. De igual forma se lleva
un control de las actividades en bitacora cuando se
realizan cambios en los servicios de base de datos y
aplicaciones. Se tiene la bitacora, pero no se publica, ya
que maneja informacién confidencial, esta bitacora esta
a cargo de la profesional universitaria de la oficina de
informatica.

Se envia el informe mensual con el detalle de las
actividades ejecutadas y cumplidas para el mes de
octubre, asi como el total de las horas consumidas y las
disponibles para el servicio.

Apoyar en la ejecucion de cada una de las
actualizaciones correspondientes, tanto de la
version de la aplicacién del sistema académico
como de los hotfixes necesarios para garantizar
su buen funcionamiento. Cabe destacar que esta
actividad tampoco esta soportada por el
proveedor de la aplicacion.

Se cumplen con los diferentes despliegues de los
modulos educativos solicitados al igual que con la
identificacion de posibles errores o causas de estos, en
cuanto a las bases de datos, se realizan seguimientos
diarios y mantenimientos que permiten garantizar el
rendimiento y disponibilidad de estas.

Se programara una reunién mensual con el
proveedor para el seguimiento de los casos la
cual no generara ningun tipo de cobro

Como parte del acompafamiento de la Gerencia de
Proyectos del proveedor, se han coordinado en
conjunto sesiones mensuales de seguimiento al
servicio. Dichas sesiones estan programadas para
llevarse a cabo la primera semana de cada mes. La
sesién que corresponde a la entrega y socializacion
del servicio para el mes de octubre se llevd a cabo el 5
de noviembre.

Presentar en las fechas indicadas por la
Institucion Universitaria de Envigado, el Informe
de actividades contractuales anexando el pago
de la seguridad social integral y demas
documentos necesarios para la gestion de los
pagos.

Se cumple con la entrega del informe de gestién, el
certificado de pago de los parafiscales y la factura
correspondiente.

Todos los casos estan registrados en la herramienta de gestién de la mesa de ayuda
https://soporte.thinkit.com.co/agent/thinkitsas/think-it-sas/tickets/list/abiertos.
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Sefiores Institucion Universitaria de Envigado
NIT 811.000.278-2

Direccion Carrera 27 B N°39A Sur 57

item Descripcién

1 Horas soporte y mantenimiento Oracle - Octubre

Total items: 1

Valor en Letras:

Factura - iSiigo

THINK IT SAS
NIT 900.210.365-9
Cra 43A 23 73 local 142
Tel: (604) 2297289
Medellin - Colombia
info@thinkit.com.co
www.thinkit.com.co

Teléfono (604) 4339101
Ciudad Envigado - Colombia

Vr. Unitario

180,000.00

Cinco millones setecientos cuarenta y seis mil novecientos ochenta y seis pesos m/cte

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:

Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001 vence el 2025-12-20 por $ 5,746,986.00

Observaciones:
Favor consignar en la cuenta
56141813108 Ahorros - Bancolombia
035900062411 Ahorros - Davivienda
408923191 Corriente - Occidente
217150978 Corriente - Banco de Bogota

Factura electrénica de venta
No. T 1814

Fecha y hora Factura

Generacion 20/11/2025, 09:32
Expedicion 20/11/2025, 10:17
Vencimiento 20/12/2025
Cantidad % Desc. Vr. Total
26.83 0% 5,746,986.00
Total Bruto 4,829,400.00
IVA 19% 917,586.00
Total a Pagar 5,746,986.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion Electrénica 18764097162311 aprobado en 20250818 prefijo T desde el nimero 1696 al

2000 Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econdmica 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas Tarifa
CUFE: 6bcc27d2e78f0370034345ea27fb28467fc99d8553dcc1822188abaab43b821bfac879570d9823b727b409d27f2d718

about:blank

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgioo: Siigo SAS - Nit 830,048, 145-8, Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en el XML

m



THINK IT 5.A.5. = NIT.: 800.210.465-9

Cel.: 314889 4556 THINK IT

Mail.: info@thinkit.com.co
Dir: Cra. 43A # 23-73 Local 142.
Medellin Colombia.

TU ALIADO TECNOLOGICO

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA THINK IT SAS

CERTIFICA

Que la empresa THINK IT SAS, con NIT. 900.210.365-9, ha dado pleno cumplimiento de
conformidad con las normas vigentes, a sus obligaciones con el sistema de seguridad social en
Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y parafiscales correspondiente al mes de Octubre del 2025.
Se expide en la Ciudad de Medellin a los diez (6) dias del mes de Noviembre de 2025.

Atentamente,

Esteban Cano Cano
Revisor fiscal
TP:267.035 T



THINK IT S.AS. = NIT.: 800.210.365-9

Cel.: 314889 4556 TH'nK lT

Mail.: info@thinkit.com.co
Dir: Cra. 43A # 23-73 Local 142.
Medellin Colombia.

TU ALIADO TECNOLOGICO

CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El suscrito declara que: Por medio de la presente certifico que ni el suscrito ni Think IT S.A.S, entidad
gue represento, se hallan incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en
laley 80 de 1993, en el decreto 128 de 1976 y la ley 1474 de 2011 y demds normas sobre la materia,
para contratar con la Institucion Universitaria de Envigado.

Declaro bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma del presente
documento, que no me encuentro incurso en ninguna de ellas, ni mis socios, ni tampoco la sociedad
gue represento. De igual forma declaro bajo la gravedad de juramento, que la firma que represento
no ha sido objeto de multas y/o sanciones a consecuencia de incumplimiento cualquiera sea su
denominacion, durante los Ultimos DOS (2) afios.

En constancia de lo anterior firmo este documento, en Medellin a los 20 dias del mes de noviembre
de 2025.

Nombre: Juan David Rodriguez Jaramillo

Documento de ldentidad: 71319100



