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INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Codigo: 101-02.2.4
Versién: 004
Fecha: 22.02.2025

CONTRATO | 062 CONVENIO
INFORME PARCIAL 9 INFORME FINAL
1. DATOS GENERALES

MODALIDAD DE CONTRATACIGN

Contratacion directa

N°® DE PROCESC DE SELECCION

Contrato directo

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de servicios profesionales

SECRETAR/A U OFICINA QUE GENERA LA NECESIDAD
(RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL ESTUDIO PREVIO)

Servicios administrativos

NUMERO DEL CONTRATO/CONVENIO

062

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO/CONVENIO

Marzo 20 de 2025

OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO

Prestar los servicios profesionales especializados para apoyar la
implementacién y cumplimiento de la politica de Gobierno Digital en
el municipio de Caicedonia.

CONTRATISTA

JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO

NIT/CC

NIT 1.115.182.493-6

REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

CC. 1.115.182.493 de Caicedonia Valle

CODIGO ClIU CONTRATISTA 7310
VALOR DEL CONTRATO/CONVENIQ $30.000.000
ADICION EN VALOR $15.000.000

NOTA: EN CASO DE TENER ADICION EN VALOR DEBERA RELACIONAR EL CDP Y RP MIAS ABAJO DONDE SOLICITAN LOS NUMEROS DE ESTOS

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSOS

El MUNICIPIO cancelara al CONTRATISTA el valor contratado asi:
Pagos parciales previa presentacién del informe de actividades y
recibido a entera satisfaccion por ef supervisor del contrato.

PLAZO DEL CONTRATO /CONVENIO 30 de septiembre
ADICION EN TIEMPO 30 de diciembre de 2025
¢SE REALIZO PRORROGA DEL CONTRATO? S1 0 NO si
CUANTOS DIAS 90 dias
¢SE REALIZO SUSPENSION DEL cONTRATO? S1 0 NO N/A
CUANTOS DIAS N/A
JSE REALIZO CESION DEL CONTRATO? SI O NO N/A
NOMBRE DEL CESIONARIO N/A
NIT/CC N/A
REPRESENTANTE LEGAL N/A
GARANTIAS SIo NO N/A
NUMERQ DE POLIZA N/A
CONMTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO CliU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ notificacién de posibie
incumpfimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracion de conflicto de
intereses
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SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL

PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Codigo: 101-02.2.4
Versién: 004
Fecha: 22.02.2025

adelantar para
subsanar las
observaciones
dejadas por la
auditoria
realizada por la
Procuraduria en

relacién al
informe de
Indice de
Transparencia
Actividad ITA
Adelantar las
gestiones
necesarias ante
el MINTIC para
subsanar las
observaciones 58000
; “ | UND 6 1 2
siempray 0
cuenta sean de
capacidad
técnicay
conceptualizaci
6n de web
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 ingresa el CODIGO Cilu CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los compos de modificaciones
de contfratos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexcs af informe de supenvisidn.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el regisiro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cédigoe: 101-02.2.4
Versién: 004
Fecha: 22.02.2025

Elaborary
presentar un
crenograma de
trabajo con la
totalidad de
criterios
establecidos en
la Resolucion
1519 de 2020,
en cual debe
sgpecificar la
responsabilidad
de la Entidad
{secretarias)
para el reporte
oportuno de la
informacién y
establecer la
periodicidad en
que se debe
rendir la
informacién

UND

30000
oo

Publicar la
informacion
conforme a la
ley 1712 de
2014 y ios
Anexos 1, 2,3y
4dela
Resolucion
001519 de
agosto 24 de
2020-MINTIC:
Pégina
actualizada y
entregar de
manera
trimestral el
estado de

UND

16000
00

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE AFROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGO ClIU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan ios campos de modificaciones
de contratos/ notificaciéon de posibie
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisidn,

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de ta declaracién de conflicto de
intereses
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SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYOC ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cédigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

cumpiimiento
de la Entidad en
relacidén a los
anexos 1,2,3vy
ddela
Resolucién
001518 de
agosto 24 de
2020-MINTIC

Habilitar y
divulgar los
canales
electrénicos
institucionales,
incluidas las
redes sociales,
de acuerdo con
el plan de
participacion:
Cumplir con el
plan de
participacion

uno | 6 | 289 3

Habilitary
mantener a
través del sitio
web un canal de
atencidn para
contacto,
peticiones,
quejas,
reclamos y
denuncias
(PQRD): Pagina
actualizada

UND 6 L 1 1

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGC ClIU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de medificaciones
de contratos/ notificacién de posible
Incumplimiento/ recomendaciones de
1os anexos al informe de supervision.,

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracion de conflicto de
intereses
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SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cddigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22,02.2025

Realizar tres (3)
de campafas
donde la
ciudadania
conozca que es
la politica de
gobierno digital
y la pagina web
de la entidad
(Continuar con
la presentacion
de la estrategia
GELT a los
operadores de
café internet,
salas de
internet, zonas
wi-fi e
instituciones
educativas:
Estrategia
presentada)

UND 3

11000
oo

Habilitar los
canales
electrénicos de
manera
permanente
para conocer las
opinicnes,
sugerencias, ¥
demas aportes
de los usuarios,
ciudadanos y
grupos de
interés en todas
las etapas
necesarias para

und 3

11000
00

CONMTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

ingresa el CODIGO ClIU CONIRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de medificaciones
de contratos/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
ios anexos al informe de supervisidn.

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el regisiro de la
fecha de la decloracién de conflicio de
interases
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SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cddigo; 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

ia rendicion de
cuentas:
Canales
electrénicos
actualizados (3).

Brindar apoyo a
las diferentes
dependencias
de la Alcaldia
Municipal de

Caicedonia en ia

creacion de
piezas graficas
con fines
comunicacional
es: (35) Piezas

UND 35

70000

14 12

| graficas creadas.
Entregar
informe
ejecutivo final
del estado de
las acciones
durante la
vigencia del
contrato,
incluyendo
recomendacion
es parala
Entidad en
relacidnala
Politica de
Gobierno Digital

UND 1

35000
00

Actividades adicionadas

COMPONENTES

UND | CANT

VR. UNIT

Pago 1 Pago 2

Adelantar las gestiones necesarias ante el
MINTIC para subsanar las observaciones,
siempre y cuenta sean de capacidad técnica y

UND

conceptualizacion de web

580000

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

o1 30072019 Ingresa el CODIGO Cliu CONTRATISIA

0z 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ notificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisién.

003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la

fecha de la declaracion de conflicto de
Intereses
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SUBPROCESQ: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cadigo: 101-02.2.4
Versidn: 004
Fecha: 22.02.2025

Elaborar y presentar un cronograma de trabajo
con la totalidad de criterios establecidos en la
Resolucidn 1519 de 2020, en cual debe
especificar la responsabilidad de la Entidad
(secretarias) para el reporte oportuno de la
informacién y establecer la periodicidad en que
se debe rendir la informacidn

UND

3000000

Publicar la informacién conforme a la ley 1712
de 2014 y los Anexos 1, 2, 3y 4 de [a Resolucion
001519 de agosio 24 de 2020-MINTIC: Pagina
actualizada y entregar de manera trimestral el
estado de cumplimiento de la Entidad en
relacion a los anexos 1,2,3y4dela
Resolucion 001519 de agosto 24 de 2020-
MINTIC

UND

1600000

Habilitar y mantener a través del sitio web un

canal de atencién para contacto, peticiones,

quejas, reclamos y denuncias (PQRD): Pagina
actualizada

UND

580000

Habilitar los canales electrénicos de manera
permanente para conocer las opiniones,
sugerencias, y demas aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés en todas las
etapas necesarias para la rendicién de cuentas:
Canales electrénicos actualizados (3).

und

1100000

Realizar cincuenta (50) registros fotograficos de
socializaciones realizadas por las diferentes
dependencias de la alcaldia en cumplimiento a
las mestas propuestas en el plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027

UND

50

18000

Entregar informe ejecutivo final del estado de
las acciones durante la vigencia del contrato,
incluyendo recomendaciones para la Entidad en
relacién a |a Polltica de Gobierno Digital

UND

3300000

Adelantar las gestiones neresarias ante el MINTIC
para subsanar las observaciones, siempre y cuenta
sean de capacidad técnica y conceptualizacion de

web

Durante el periodo de supervision se adelantaron tres (3) gestiones
ante el Ministerio TIC, solicitando apoyo

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACIGN

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

ingresa el CODIGO Cliu CONIRATISTA

02

12,08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
Ios anexos al informe de supervision.

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la deciaracion de confiicto de
infereses
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SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL

PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES Codigo: 101-02.2.4

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Version: 004
Fecha: 22.02.2025

Gestion administrativa y para faciiitar ei acceso a la informacion a la
ciudadania, disponiendo un gestor de contenidos para la publicacién
de informacidn con diferentes disefios graficos que le permiten a la
entidad ajustarlo a su identidad grafica, con validaciones de la W3C
para garantizar 1a correcta escritura del cédigo fuente (HTML) y
cuenta con validaciones de accesibilidad que le da una calificacién AA
segln la norma técnica colombiana NTC5854. Anexo 07

respuesta a la solicitud relacionada con el cumplimiento de
Accesibilidad y usabilidad, nivel doble Ay triple A, se informé que, las
sedes electronicas (sitios web) de la iniciativa de Mi Colombia Digital
cumplen a cabalidad con los siguientes ftems de accesibilidad y
usabilidad segiin la norma NTC 5854 emitida por ICONTEC (anexo 8)

NIVEL (A)

3.1.1.1 | Conlenido no textual (alt - imagenes) Si

3.1.2.1 | Solo audio y solo video (grabado) - Poner allernativas para los videas | NA
(Pista de audic) y los audios (Transcripcién de texto)

3.1.2.2 | Subtitulos (Grabados) - Poner subtitulos en fos videos o audios Sl

3.1.2.3 | Audio descripcidn o medio alternativo (Grabado) - Uso de descripcion | NA
de audio o lexto para medios tempo dependientes

3.1.3.1 |Informacion y relaciones - Encabezados, parrafos, listas, campos | Si
requeridos, fondos de color para relacionar elementos

3.1.3.2 | Sugerencia significativa - Dar orden de lectura mediante contenedores | Si
- Delerminar la secuencia correcta de lectura

3.1.3.3 |[Caracleristicas sensoriales - No depender solamente de ia forma | Si
(caracteristica senscrial)} describir la accidn o definir las insltrucciones.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

a1

30.07.2019

ingresa el CODIGO CIiU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ noiificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supenvision.

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de cenflicto de
intereses
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SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Codigo: 101-02.2.4
Versién: 004
Fecha: 22.02.2025

3.1.4.1 | Uso del color - El color no debe usarse como Unico medio visval para | Si
transmitir informacidn, indicar acciones, solicitar respuestas, distinguir
elemenlos visuales.

3.1.4.2 | Control de audio - Proporcionsr un mecanismo de conirel para audios | NA
cuando suenan automnalicamente durante 3 segundos.

3.21.1 |Teclado - Toda la funcionalidad de la sede electrdnica debe poder | Si
operarse a traves de la interfaz det leclado

3.2.1.2. | Sin irampas para el foco del teclado - Si es posible mover el foco a un | Si
componente debe también poder quitarse y ademas informar la
posicion del foco

3.22.1 |Tiempo ajustable - Para cada limile de tiempo impuesto por el [ NA
contenido se debe cumplir con al menos uno de los siguientes casos
(Nivel A) - Apagar, ajustar, extender el limite de liempo.

3.2.2.2 |Poner en pausa, detener, ocultar - Para la informacion que tiene | NA
movimiento poder controlar su aparicion y ef control del mismo.

3.2.3.1 | Umbral de tres destellos o menos NA

3.24.1 |Evitar bloques Si

3.2.4.2 |Titulado de paginas - Los lilulos deben describir su tematica o su| Si
propdsilo

3.24.3 | Orden del foco NA

3.24.4 |Proposito de los enlaces (En contexto) - El lexto de los enlaces debe | Si
ser claro y lener significado por sl solo

3.3.1.1 |Idioma de la pagina - El idioma debe ser determinable por el software | Si

3.3.2.1 (Al recibir el foco - Cuando cualquier componente reciba el foco, no | Si
debe iniciar ningdn cambio en el contexlo

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGO CIilU CONTRATISTA

0z

12.08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ notificacion de posible
incumplmiento/ recomendaciones de
105 anexos al inforrme de supenvisién.

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de confiicto de
intereses
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PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Codigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

3.3.2.2 | Al recibir entradas - E cambio de eslado en cualquier componente no | Si
debe provocar un cambio det conlexto a menos que el usuario haya
sido adveriido.
3.3.3.1 | kientificacion de errores (Alertas en el llenado) Si
3.3.3.2 | Etiquetas e instrucciones Si
NIVEL (AA)
3.1.2.4 | Sublitulos en directo NA
3125 |Audio descripcion grabado - Se debe agregar una autodescripcion | NA
para lodo conlenido de video grabado dentro de contenido multimedia
sincronizado
3.1.26 | Lenguaje de seras (Grabado) NA
3.1.2.7 |Contraste NA
3.1.4.4. | Cambio de lamario de texto - Todo el lexto debe permilir ser ajustado | Si
sin ayudas técnicas hasla un 200%, sin que se pierda e! conlenido o la
funcionalidad
3.1.4.5 | Mo usar imagenes de lexlo NA
3.2.4.5 |Vias multiples para localizar una pagina o contenido dentro de la sede | Si
elactrénica
324.6 |Encabezados y eliquetas - Deben describir el tema o proposito Si
3.24.7 |Foco visible Parcia
1
33.1.2 |Idioma de las partes - Cada frase o palabra que se encuentre en otro | NA
idioma debe ser determinable por soflware
3.3.2.3 | Navegacién coherente Si
3.3.24 | Identificacion coherente Si
3.3.3.3 | Sugerencias anle errores Si
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO Clill CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ notificacidn de posibie
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexes al informe de supervision.
003 12.08,2024 Se ingresa campo para el registro de ia
fecha de la declaracién de conflicto de

intereses
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PROCEDRIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Versidn: 004

Cédigo: 101-02.2.4

Fecha: 22.02.2025

3.3.34 | Prevencion de errores (Legales, financieros, datos) Si

NIVEL (AAA)

3.1.2.7 | Audiodescripcion ampliada (Grabada) NA

3.1.2.8 | Medio alternativo grabado NA

3.1.2.9 | Solo audic (En direclo) NA

3.14.6 | Contraste (Mejorado) Relacion de conlraste 7:1 exceplo en toxtos de | Si
gran tamario

3.1.4.7 | Senido de fondo bajo o ausente NA

3.1.4.8 | Presentacion visual / 1. Los colores de fondo y primer plano deben | Parcia
poder ser elegidos por el usuatio 2. El ancho de los bioques no debe | |
ser mayor a 80 caracleres 3. El texto no debe estar juslificado 4. Bt
espacio entre lineas debe ser al menos 1,5 de los parrafos y 1,5
mayor que el espacio entre lineas 5. El texlo se debe ajustar sin
ayudas técnicas hasta un 200%

3149 |Imagenes de lexlo (Sin excepciones) - Las imadgenes de lexlo solo | NA
deben ser decorativas

3.2.1.1 | Teclado (Operable desde el teclado) Si

3223 | Sin tiempo - Ningun componente debe depender de tiempo Si

3224 |interrupciones - El wsuario debe poder poslergar o suprimir las | NA
interrupciones, excepto cuando estas impiican una emergencia

3.2.25 |Re-autenticacion - Cuando expire una sesion autenticada, el usuario | Si
debe poder continuar la actividad sin pérdida de datos tras volver a
identificarse

3.23.2 | Tres destellos Si

3.24.8 | Ubicacion - Senalar dénde esta el usuario Si

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGO ClIU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ notificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
tos anexos al informe de supervision.

003

12.08.2024

Se Ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
inlereses
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INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cédigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

3.24.9 | Proposilo de los entaces (Sdlo enlaces) Parcia
|

3.2.4.10 | Encabezados de seccion - Reconocer facilmente las secciones para | Si
arganizar el conlenido

3.3.1.3 | Palabras inusuales NA

3.3.1.4 | Abrevialusas - Mecanismo para idenlificar de forma exiendida las | NA
abreviaturas

3.3.1.5 | Nivel de lectura - Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas | NA
avanzado que ef nivel minimo de educacidn secundaria se debe
proporcionar un contenido suplementario

3.3.1.6 | Pronunciacidn - Se debe proporcionar un mecanismo para identificar | NA
la pronunciacién especifica de las palabras cuando su significado
resufle ambiguo si no se conace su pronunciacion

3.3.2.5 | Cambios a peficion - Los cambios en el contexto se deben iniciar | Si
unicamente a solicitud del usuario o se¢ debe proporcionar un
mecanismo para delener tales cambios

3.3.3.5 |Ayuda - Se debe proporcionar ayuda dependiente del contexto - | Si
Formularios ejemplo o conlenidos

ley 1712 de 2014 Los datos publicados tienen propositos
exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica no se hace responsable de la vigencia de la presente
norma. Nos encontramos en un proceso permanente de
actualizacion de los contenidos.

Razdn por la cual se evidencia el acompafiamiento técnico para
realizar las observaciones correspondientes y recibir orientacién en
la organizacion y ajuste de la pagina web institucional

Habilitar y mantener a través del sitio web un canal
de atencidn para contacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias {(PQRD): Pagina actualizada

Durante el periodo de supervisién de evidencia que este espacio
digital garantiza el acceso a la informacion publica, promueve la
participacién ciudadana y fortalece la transparencia en la gestion. El
canal estd disponible de forma continua para la ciudadania,
facilitando la interaccion directa con la administracién, el
seguimiento oportuno de las solicitudes y el fortalecimiento de la
relacién entre la entidad y la comunidad.

Se recibieron 2 peticiones y 2 denuncias desde el 20 de octubre de
2025 hasta el 15 de noviembre de 2025, de las cuales una de las
denuncias se encuentra en estado cerrado.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 30.07.2019

Ingresa el CODIGO Cliu CONTRATISTA

02 12.08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de coniratos/ notificacidn de posible
incumplimiente/ recomendacicnes de
los anexos al informe de supervisién.

12.08,2024

Se ingresa campo para el registro de o
fecha de la declaracion de confliicto de
intereses
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L& INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION
Realizar peticiones, quejas, reclimos, sugerenciasy Sl
denuncias (PORDS) & L oy
= ’ & Jre.
e s b d i e ﬁ'n“f
P [~ -1
czn &
T3] et ma
[ i ] &' foe oo
@ Agenaa tu it
L rosnous o
Hazie seguimiento d L soficitud a trawds dol cédige ganerade por ol portal
cuanda lenas el respective formulanio y onvins tu solicitud. &
Link directo: hliips Swww cacedonia-valic gov cipeliciooes quoas reclamn
~a Ueutrie Tigo ve solrstd Frcha de selisited fweha s cmerw ﬁ(";ﬁ&:ﬂnﬂl Lyrado
Habilitar los canales electrénicos de manera | Durante el perdié de supervision se evidencia seguimiento en los
permanente  para conocer las  opiniones, | siguientes canales electrénicos
sugerencias, y demds aportes de los usuarios, | Facebook
ciudadanos y grupos de interés en todas las etapas | Estadisticas: En cuanto Facebook, se registraron 534.300
necesarias para la rendicién de cuentas: Canales | visualizaciones con un alcance de 59.700 cuentas, 6.700
actualizados (3). interacciones con el contenido y 28 clics en el enlace.

Se registraron 12.400 visitas al perfil y 214 seguidores nuevos.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSIGN No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO ClU CONTRATISTA

02 12.08.2024 Ingresan Ios campos de modificaciones
de contratos/ notificacién de posible
incumplimientc/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisién.

003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de

intereses
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INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Codigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

¥ Facebook *

fif Utemos 28 dias W ext 2025~ nov 2025 = 4,

Visealiraciones @ 3 Fiporty Espectadpres © B Fuportar
534,3 mil 59,7 mil . sz
LT Om
O L
S
» 2 % t L3 e E P g ot o 3
Eepes
Interaccianos con ol contenido G & tugartsr = Clcsen elentace O & tapartar w
6,7 mil 28
Gy 14
409 13
g
e t - 1 w boe o WTdoout 22 2ldoin Gdem do
Ints [Eeel o et Ciizen sieda Farel:
Vaitas @ & Erportar Seguidores 0 4 Eponty v
12,4 mil - - 214 s
2r a0
" 0
1o 20
500 10
"-‘-‘ 2 22¢ e L3 14 .;.‘?‘.'e‘xl 22deost 2idocct 'denzw Gldanoe N
VatasaFasck Sequdereidef 2
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION Mo. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO Cliy CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campes de medificaciones
de contratos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision,
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cédigo: 101-02.2.4
Versidn: 004
Fecha: 22.02.2025

instagram
Estadisticas:
visualizaciones

En cuanto a Instagram, se registraron 213.900
con un alcance de 16.700 cuentas,
interacciones con el contenido y 1 clics en el enlace.

Se registraron 1.600 visitas al perfil y 116 seguidores nuevos.

L34 AROS RVICIO, HONOR

¥ COMBP CON COLOMIE

2,700

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGO CllU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de modificacioneas
de contratos/ notificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supenvisidn,

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses




Alcaldia Municipal de

4o, Caicedonia

I

SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cédigo: 101-02.2.4
Versidn: 004
Fecha: 22.02.2025
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Intcracciones con ¢l contenido © 3 Exporter ¥
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Alcanco © 3 perty -
16,7 mil - .-
am?
L]
i
Tin
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Waeoct dide 6ds e nav

Chics enel enlace © 3 tponw v
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Sreecat ; e
Visitas 0 & Eipontar w Scguideres & & fportar v
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200 a0
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIC
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO CIU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan ios campos de modificaciones
de contratos/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los angxos alinforme de supervision.
003 12.08.2024 Se ingresa campo pdra el registro de la
fecha de la declaracidn de conflicto de
intereses
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Codigo: 101-02.2.4
Version: 004

i Fecha: 22.02,2025
INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION
Qss Q2 P R A
@A Les gusta ajeperezre y olros Q28 Qo ":J 195 R
Pagina web
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.201%9 ingresa ef CODIGO CHU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contrates/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.
003 12.08.2024 Se ingresa campo pard el registro de ia
fecha de la declaracion de conflicto de
intereses
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FEoE Fecha: 22.02.2025
g INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO CliJ CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan fos campos de modificaciones
de coniratos/ notificacion de posible
incumplmiento/ recomendaciones de
Io5 anexos al informe de supenvisidn.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracion de confiicto de
intereses
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INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cédige: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

Coreen olectronizo®

tMensaje’

Realizar peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy
denuncias (PQRDS) ¢

@“— Feriz it

Realizar cincuenta (50) registros fotograficos de
fealizadas por socializaciones as diferentes
dependencias de la alcaldia en cumplimiento a las
metas propuestas en el plan de Desarrollo Municipal
2024-2027

Durante el pericde de supervision se evidencia e! registro fotogréfico
vy socializacién de 25 actividades de las diferentes dependencias de la
alcaldia en cumplimiento a las metas propuestas en el plan de

Desarrollo Municipal 2024-2027

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO ClIU CONTRATISTA

02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaociones de
{05 onexcs al informe de suparvision.

003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registre de la

fecha de la declaracion de conflicto de
intereses
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PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Codigo: 101-02.2.4
Versién: 004
Fecha: 22.02.2025

4.6. REALIZAR PAGO PARCIAL POR UN VALOR DE

CONTIROL DE CAMBIOS

VERSION No.,

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMEBIO

o

30.07.2019

ingresa el CODIGO CHU CONTRATISTA

02

12.08.2024

ingresan los campos de modificaciones
de confratos/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
ios anexos al informe de supervision.

003

12,08.2024

Se ingresa campo para el registro de fa
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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2l INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION &1

4.7 Constancia recibo Clientes internos y externos

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:
SI___NO_x__

Si es afirmativo describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas,

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL ENTE TERRITORIAL O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL ENTE
TERRITORIAL:

Si__ NO x_

Si es afirmativo describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas.

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Sl NO_x___

Si es afirmativo debera anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO
(PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)

Slx__ NO___

En caso negativo explicar detaliadamente las razones por las cuales no se ha dado cumplimiento a los términos y condiciones
por parte del contratista

Ciudad y fecha de emisidn: Caicedonia 19 de noviembre de 2025

Firma del interventor y/o supervisor: \;Q)\N :g ;: :;9‘\ %‘,\ \\'

PAULA FERNANDA CARVAJAL RAMIREZ
Secretaria de servicios administrativos

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.201% ingresa el CODIGO ClIU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los compos de modificaciones

de contrates/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
{os anexos al informe de supervision.

003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de ia
fecha de la declaracion de conilicto de
intereses
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