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contrato:
) Contrato de prestacién de servicios y de apoyo a la gestion de un Tecnoélogo en
Objeto del Contrato: sistemas o en areas afines a la gestién informatica, en apoyo a las actividades de

mantenimiento y sostenibilidad del proyecto: “Adecuacion Fortalecimiento
sistémico de laboratorio de investigacion multipropoésito en idiomas y B-Learning
de Pensilvania” de la IES CINOC.
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RELACION DE ACTIVIDADES
ESPECIFICAS DEL CONTRATO.
Enumere una a una las actividades
establecidas dentro del contrato.

AVANCES Y/O ACTIVIDADES

RELACION

DESARROLLADAS DENTRO DEL
MES INFORMADO

EVIDENCIA

Realizar instalacién, actualizacién y puesta
en marcha de los equipos, software,
muebles y enseres adquiridos para el
funcionamiento del laboratorio de
investigacién multipropésito en idiomas y
B-Learning, en las sedes de Pensilvania
Marquetalia y Manzanares. Asimismo,
presentar propuestas escritas para la
adquisicién de equipos tecnolégicos y
softwares para el mejoramiento operativo
de los servicios brindados desde el

laboratorio, segiin se presente la necesidad.

Durante el periodo evaluado, se
verificé que el contratista desarrolld
diversas actividades orientadas al
fortalecimiento tecnolégico del
laboratorio LUBIT, cumpliendo con
los lineamientos establecidos para
esta fase del contrato.

En primera instancia, el contratista
elabord la ficha de compra
correspondiente a los equipos y
recursos tecnolégicos requeridos
para el laboratorio, con el propoésito
de actualizar y robustecer la
infraestructura destinada a
actividades académicas y de
investigacion.

En este proceso se incluyeron las
especificaciones técnicas de cada
elemento, asi como la correccion y
actualizacion de la justificacion,
respondiendo a las necesidades
reales del laboratorio.

Finalmente, la ficha fue entregada al
coordinador responsable, encargado
de su revisién y de continuar con el
proceso administrativo de gestién y
aprobacion.

Adicionalmente, se constaté la
elaboracién de un documento de
apoyo con enlaces de referencia y
precios aproximados de los recursos
tecnoldgicos solicitados, insumo que
permitié agilizar el proceso de
cotizacién, brindar una estimacion
clara de los costos y facilitar la
comparacion entre diferentes
alternativas del mercado. Este
material complementario contribuy6
a mejorar la eficiencia del proceso de
adquisicion.

Por otra parte, se verificé la
realizacion de reuniones con
representantes de la empresa Sitech
Colombia S.A.S., integrador
tecnolégico especializado en
soluciones orientadas ala
modernizacion de entornos
educativos y de investigacion.

Pantallazos, Imégenes, formato
archivo
PDF (pdf). Word (docx)
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Durante dichos encuentros se
abordaron temas relacionados con la
posible adquisicién de equipos para
fortalecer la infraestructura
tecnolégica del laboratorio, con el fin
de mejorar los servicios ofrecidos y
ampliar las capacidades de apoyo a
la comunidad académica.

Estas acciones reflejan avances
significativos en la planeacion y
gestion de recursos para el
laboratorio LUBIT, contribuyendo al
objetivo institucional de mejorar los
entornos tecnolégicos parala
docencia, la investigacién y la
proyeccion social.

Trabajar de forma articulada con el
coordinador del

Laboratorio Multipropésito (LUBIT) para
fortalecer los

brocesos de capacitacion e investigacion, asi
como las

actividades y propuestas de reactivacion del
laboratorio.

Durante el periodo evaluado, se
constaté que el contratista adelantd
diversas acciones orientadas ala
reactivacion, fortalecimiento y
dinamizacion del laboratorio LUBIT,
con el propdsito de impulsar
nuevamente su uso académico,
investigativo y comunitario.

En primera instancia, se verifico el
desarrollo de propuestas y
actividades orientadas a revitalizar
el laboratorio, revisando junto al
coordinador encargado las
necesidades actuales del espacio, asi
como alternativas para mejorar su
funcionamiento.

El contratista brindé apoyo en la
planeacién y organizacién de dichas
propuestas, aportando ideas que
buscan que las actividades
proyectadas sean practicas,
participativas, accesibles y
promuevan la integracion de
personas de diferentes edades e
intereses.

Las iniciativas fueron registradas en
documentos elaborados en formato
Word, que sirven como evidencias y
como guia base para su futura
implementacion.

Nota: Dichos documentos se
encuentran sujetos a revisién y
correccion, conforme avanza la
estructuracion definitiva.

Reporte mensual actividades

realizadas, formato archivo

PDF (.pdf
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Asi mismo, se verificé la realizacién
de una reunién con los docentes de
la sede San Daniel, llevada a cabo el
01/09/2025, en la cual se
socializaron posibles proyectos a
desarrollar en articulacion con el
laboratorio.

Durante el encuentro, el contratista
particip6 en una charla introductoria
sobre el uso y las aplicaciones dela
realidad aumentada, promoviendo el
intercambio de ideas, la
participacién activa de los docentes
y el fortalecimiento del trabajo
colaborativo.

Se anexa al informe la lista de
asistencia correspondiente como
evidencia de la actividad realizada.

Adicionalmente, se revisé la entrega
del acta de seguimiento del periodo,
documento en el que se detallan las
labores ejecutadas, las
observaciones identificadas y las
respectivas recomendaciones para la
continuidad del proceso de
actualizacién y mantenimiento del
laboratorio.

Este registro aporta trazabilidad al
proceso y facilita el control de las
actividades técnicas que se
desarrollan en los LUBIT.

Nota: Algunas labores fueron
ejecutadas sin requerir la presencia
directa del coordinador, dada su
naturaleza operativa.

Mantener actualizado el inventario y la
ficha técnica (hoja de vida) de los equipos
dotados en cada uno de los laboratorios
(Marquetalia, Manzanares y Pensilvania),
conforme a las especificaciones
establecidas por la Oficina TIC. Esto
incluye la administracion, registro y
actualizacidn periddica tanto del inventario
general como de la informacién técnica de
cada equipo adquirido.

Durante el cumplimiento de la
Actividad N.2 3, se verificé que el
contratista ejecuté diversas tareas
orientadas a la gestidn, actualizacion
y depuracidn de la informacién
registrada en la plataforma GLP], asi
como al fortalecimiento del
inventario de activos tecnologicos
institucionales.

En primer lugar; se constaté que el
contratista realizd un proceso de
revision y actualizacién de los
usuarios registrados en la
plataforma, depurando informacién
que no correspondia al estado actual
de los registros. La labor se
fundament6 en la base de datos
institucional actualizada para el
presente afio, permitiendo garantizar
la confiabilidad y precision del

Inventario de los
laboratorios, con registro de activos

de informacién, formato archivo

PDF (pdf
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sistema.

Estos ajustes respondieron a
cambios en cargos, traslados y
modificaciones en el personal
administrativo, docentes,
contratistas y funcionarios.

En total, se efectud la depuracién y
actualizacion de 30 usuarios,
asegurando la correcta asignacion de
perfiles dentro de la plataforma.

De igual manera, se verificé la
revisiéon del apartado de programas
registrados en los equipos
asociados a GLPL Se evidencié que
el sistema incorpora no solo los
programas instalados porlos
usuarios, sino también
componentes del sistema operativo
y otros complementos técnicos, lo
que genera listas extensas y poco
precisas.

Esta situacién dificultala
identificacién de software
institucional relevante y hace
complejo el proceso manual de
depuracién debido al volumen de
informacién.

En consecuencia, el contratista
planted la necesidad de explorar
alternativas mas eficientes o
automatizadas que permitan
optimizar la revisidn, clasificaciény
actualizacion del inventario de
programas dentro de la plataforma.

Finalmente, durante el periodo se
continuaron las labores de
verificacion del estado de los
equipos asociados al laboratorio
LUBIT, asi como la revisién de
elementos susceptibles de ser
incorporados al inventario de
activos institucionales.

Este trabajo contribuye a mantener
un registro completo, actualizado y
confiable de los recursos
tecnoldgicos disponibles,
fortaleciendo los procesos de
control, mantenimiento y
planificacién institucional.

Se deja constancia de las
actividades adelantadas y se
proyecta la continuidad del proceso
de actualizacién e incorporacion de
informacion, conforme se
identifiquen nuevas necesidades.




Prestar asistencia técnica o capacitacién a
estudiantes y docentes en el uso de equipos
hudiovisuales y demés equipos
tecnolégicos, segin se requiera.

Nota: En caso de requerir un préstamo
diligenciar tablas de control sobre el
préstamo de los materiales

pedagdgicos y equipos a utilizar en los
procesos de ensefianza y capacitaciones del
laboratorio (equipos tecnolégicos y material
académico).

Durante el periodo evaluado se
verificé que no se realizaron
actividades de asistencia técnica o
capacitacién a estudiantes y
docentes en el uso de equipos
audiovisuales u otras herramientas
tecnoldgicas del laboratorio LUBIT,
debido a que no se presentaron
solicitudes, requerimientos ni
novedades que requirieran
intervencién durante este mes.

No obstante, el contratista mantuvo
la disponibilidad permanente para
atender cualquier necesidad que
pudiera surgir en el marco de sus
funciones, garantizando la oportuna
respuesta en caso de ser requerido.
Se deja constancia de que la
disposicion de apoyo y
acompafiamiento se mantuvo activa
durante todo el periodo, aun cuando
no fue necesario ejecutar acciones
especificas en esta actividad.

Formatos control de préstamo,
formato archivo PDF (.pdf)
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Ejecutar el plan de mantenimiento
preventivo de la infraestructura tecnolégica
en cada una de las sedes del laboratorio
multipropésito

-Actualizacién de Sistemas Operativos.
-Eliminacién de Temporales.
-Eliminacién de archivos de Registro
-Creacion de cuentas de Usuario.
-Anélisis con antivirus.

-Formateo de equipos de cémputo.
-Configuracién de cuentas de usuario.

-Instalacién de Software

-Configuracién general de equipos.

Nota: Esta obligacion se debe realizar acorde
con el plan de mantenimiento definido porla
pficina TIC.

En cumplimiento de los objetivos
establecidos para el periodo, se
verific6 que el contratista ejecutd los
mantenimientos programados en el
laboratorio LUBIT correspondientes
alos meses de agosto y septiembre,
dejando registro detallado de las
acciones realizadas y de los equipos
intervenidos.

Dichos registros permiten garantizar
la trazabilidad del proceso y el
adecuado seguimiento al estado de
los recursos tecnoldgicos
institucionales.

Entre las actividades ejecutadas se
destacan:

e Revisién visual y funcional
de la impresora del
laboratorio, verificando su
correcto estado y
desempeifio.

e  Revision general de los
portatiles HP, asegurando su
adecuado funcionamiento
para las actividades
académicas y
administrativas.

mantenimiento formato archivo

PDEF (.pdf)
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e Verificacién del estado
operativo de las tablets, las
cuales se encuentran
actualmente en
funcionamiento.

e Actualizacién del sistema
operativo y cambio de
contrasenas en los equipos
del LUBIT Pensilvania,
como parte del
mantenimiento preventivo
programado.

e  Pruebas de funcionamiento
del sistema de
videoconferencia,
confirmando su
disponibilidad y correcta
operatividad para su uso en
reuniones y actividades
académicas.

El contratista present6 los
documentos de soporte que
evidencian estas labores, los cuales
permiten realizar seguimiento al
mantenimiento y garantizar la
continuidad operativa del
laboratorio.

Nota: Se anexa el documento
correspondiente al seguimiento del
mes de agosto, relacionado con el
mantenimiento preventivo realizado.

Aplicar la normativa de gestién documental,
en los documentos generados desde la
ejecucion de sus actividades en
cumplimiento con los lineamientos
hdoptados por la institucion (Alimentar las
rablas de retenciones derivadas del nodo y
entrega de archivo).

Actividad no realizada

Esta actividad no se realizo para este
periodo dado que corresponde a la
etapa final de la gestion documental.




Brindar apoyo logistico en las actividades
institucionales donde se

requiera manejo de los

bquipos audiovisuales tales como:

(nstalacién de sonido, proyectores y de
hpoyo a las transmisiones.

Durante el periodo evaluado se
constatd que el contratista brindé
apoyo técnico y acompaifiamiento
especializado en diversas actividades
institucionales que requirieron el uso
He equipos audiovisuales,
sarantizando el correcto desarrollo de
Fada evento y la adecuada operacién
de los recursos tecnolégicos.

Las acciones ejecutadas incluyen:

Capacitacion en Gestién del
Conocimiento (Planeacidn):

Se apoyd en el montaje y
configuracion del sistema
de sonido, micré6fonos y
proyeccidn en pantalla,
realizando acompafiamiento
durante toda la jornada para
asegurar la adecuada
conexion de los asistentes
virtuales y la correcta
reproduccion de los
contenidos.

Celebracion de cumpleafios
del mes de agosto:

Se brindé soporte en la
configuracién del sistema
de sonido y multimedia,
acompafiando el evento para
garantizar su desarrollo sin
inconvenientes técnicos.
Conmemoracién de los 40
afios del IES CINOC:

Se colabord en el
despliegue de sonido, video
y proyeccion, asegurando la
conectividad y el adecuado
funcionamiento de todos los
componentes.

El contratista particip6 en
el montaje desde el dia
anterior y acompaii6 el
proceso durante la jornada
previa al evento oficial,
verificando equipos, sefal,
conectividad y contenido
audiovisual segin el
protocolo institucional.
Visita de pares académicos:
Se apoy6 en la preparacion
de salas y auditorios,
realizando instalacién de
televisores, proyectores,
sonido y micréfonos.
Asimismo, se verificé la

Registro fotogréfico
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red y la plataforma de
videoconferencia,
permaneciendo disponible
pararesolver cualquier
requerimiento o
eventualidad técnica
durante la evaluacidn.

5. Semana Cultural:
Se acompaii6 el montaje de
la transmisién y se brindd
apoyo durante el desfile con
sonido ambiente.
Ademads, se colabordé en la
transmision de las muestras
artisticas, configurando
audio y micréfonos,
realizando pruebas de
conectividad y
supervisando la sefial para
garantizar una correcta
difusion de las actividades.

6. Ceremonia de Graduacion
B-2025:
Se apoyé en el montaje
técnico audiovisual del
evento y se brindd
acompafamiento
permanente durante la
ceremonia, garantizando el
buen funcionamiento del
sistemay el desarrollo
adecuado del acto
protocolario.

Brindar apoyo técnico en la ejecucion del
plan de mantenimiento de la infraestructura
tecnologica de la sede central de la IES
CINOC.

Durante el periodo correspondiente
se verificd que el contratista prestéd
apoyo técnico en diversas acciones
contempladas dentro del plan de
mantenimiento de la IES CINOC,
contribuyendo al adecuado
funcionamiento de los equipos y
sistemas tecnoldgicos
institucionales. Las actividades
desarrolladas fueron las siguientes:

1. Mantenimiento preventivo
en portatiles del Laboratorio
de Emprendimiento:

Se brindé apoyo técnico en
la optimizacién de cuatro
equipos portatiles,
realizando procesos de
limpieza, verificacién de
ventilacion, depuracién de
software y actualizacién del
sistema operativo,

Registro fotografico
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controladores y BIOS.

Estas acciones permitieron
garantizar el correcto
desempeiio de los equipos y
su disponibilidad para las
actividades académicas.
Mantenimiento del servidor
de gestion de archivos y
sistemas TIC:

Se apoy0 en las labores de
revision y optimizacion del
servidor institucional,
incluyendo desarmado,
limpieza interna, cambio de
pasta térmica, sopleteado y
posterior ensamblaje.

Este proceso contribuy6 a
mejorar la eficiencia térmica
y la estabilidad operativa
del equipo.

Reuniones técnicas con la
empresa Sitech:

Se particip6 en reuniones
junto al area de Sistemas
para analizar la posible
adquisicién de un nuevo
servidor para la institucién.

En estos espacios se
discutieron aspectos
técnicos, capacidades
requeridas y necesidades de
infraestructura, con el fin de
definir las especificaciones
del equipo y asegurar su
alineacién con los
requerimientos
institucionales.

Revisién de impresora del
area de Bienestar:

Se brindé apoyo técnico
para la verificacién del
funcionamiento de la
impresora, realizando los
ajustes necesarios para
asegurar su operatividad
continua.

Cambio de téner en
impresora de Rectoria:

Se colaboro¢ en el reemplazo
del téner de la impresora de
la Rectoria, permitiendo
restablecer su
funcionamiento normal.




controladores y BIOS.

Estas acciones permitieron
garantizar el correcto
desempefio de los equipos y
su disponibilidad para las
actividades académicas.
Mantenimiento del servidor
de gestion de archivos y
sistemas TIC:

Se apoyd en las labores de
revision y optimizacion del
servidor institucional,
incluyendo desarmado,
limpieza interna, cambio de
pasta térmica, sopleteado y
posterior ensamblaje.

Este proceso contribuyé a
mejorar la eficiencia térmica
y la estabilidad operativa
del equipo.

Reuniones técnicas con la
empresa Sitech:

Se particip6 en reuniones
junto al drea de Sistemas
para analizar la posible
adquisicién de un nuevo
servidor para la institucién.
En estos espacios se
discutieron aspectos
técnicos, capacidades
requeridas y necesidades de
infraestructura, con el fin de
definir las especificaciones
del equipo y asegurar su
alineacion con los
requerimientos
institucionales.

Revisién de impresora del
drea de Bienestar:

Se brind6 apoyo técnico
para la verificacion del
funcionamiento de la
impresors, realizando los
ajustes necesarios para
asegurar su operatividad
continua.

Cambio de téner en
impresora de Rectoria:

Se colabord en el reemplazo
del téner de la impresora de
la Rectoria, permitiendo
restablecer su
funcionamiento normal.




Apoyar la presentacion de informacién de
los procesos del

SIAC

Esta actividad no se ha realizado
durante este mes.

Esta actividad de apoyarla
presentacion de informacién de los
procesos del SIAC no sellevd a cabo
durante este mes, debido a que no se
presentaron requerimientos
relacionados con esta funcién en el
transcurso del periodo.

Observaciones presentadas por el supervisor.

C‘O\m\ b% ) \h\‘a\‘) é‘\\ “&‘\g‘x!n\‘a 3
Carlos Andrés Gil Higinio
Supervisor E C-162-2025




