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MUNICIPIO DE VALLEDUPAR -

Secretaria de Hacienda i 1 FAGINA| 1.2

INFORME DE SUPERVISION No. | 4 |

FECHA | 18/0912024

INFORMACION GENERAL

CONTRATO

TIPO DE CONTRATO‘ FPRESTA‘C[C!N DE SERVICIOS PROFECIONALES

15 ey oA ThomacioHl 20412072

CONTRATANTE

hU NICIPIO DE VALLEDUPAR I NIT. 800.098.911-8

PERSONA
NATURAL

INOMB‘ RE NIA

C.C. NZA,

CONTRATISTA

PERSONA
JURIDICA

RAZON SOCIAL CINTELI COLOMBIA S.A.S.

¥

NIT 500992384 -2

|REPRESENTANTE LEGAL |SEBASTIAN MANUEL VIVES SANCHA

IC.E. 1.032.611

VALOR DEL CONTRATO ($)

[pase cravasie | 1.050,000.000 |

1.249.500. OG@/P pva (19%) 199.500.000

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE
[ESTABLECIMIENTOS ~ COMERCIALES A EFECTOS DE

FISCALIZACION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO ENW
EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR 2024

FORMA DE PAGO

el contrato; previo Informe Mensual de las Activi

* Un primer pago, squivalente al 30%, por la suma de TRESCIENTOS
SETENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($374.850.000) a la entrega de:

- Visor Geografico personalizado para Valledupar

- Plan de Trabajo y definicion de Zonas de intervencién
- Andlisis del Impacto en el recaudo del impuesto ICA en el Municipio
con la identificacién de sujetos pasivos/contribuyentes, tomando en|
[puenta los datos y la experiencia del contrato 1538-SGR DE 2021.

+Cuatro {04) cuotas iguales por valor de DOSCIENTOS DIECISOCHO
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL QUIENIENTOS
PESOS ($218.662.500), con el Informe de Ejecucién de Actividades,
oporte y Mantenimienlo, y Backup de la informacién y previal
rificacion de cumplimiento 'a satisfaccisn expedida por el supervisor
el contrato y la acreditacion de los pagos que en materia de salarios y
eguridad social debe efectuar el contralista al personal que emplea en|
'a ejecuclén del mismo y demds a que haya lugar.

ara efeclos del pago de cada una de las Cuentas de Cobro deberan
slar acompafiadas de la documentacion que exige la Secretaria de
acienda Municipal como lo som: 1) Sus respectivas Certificaciones de
ecibido a satisfaccidn del objeto contratado, expedida por el superviso
dades desarrolladas; 2)
dia, de los apories 3|
istema Inlegral de seguridad social (Salud, Pension, y ARL); 3) Recibo
de Pago. debidamente cancslado de las impuestos de estampilia

departamental a que tenga lugar el presente contrato o autorizacidn de
descuento de las mismas.

I
IPLAZO DEL CONTRATO

CINCO (05) MESES

IDATOS PRESUPUESTALES ~ = .» . 7

.| NUMERO | EXPEDIDO| VALOR

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL . CDP..

551 . .| 19/82/2024 | 1.249.500.000

REGISTRO PRESUPUESTAL

RP ’ 1394 2210412024 1.249.500 000

GARANTIAS - POLIZAS

APLICAN |NOapucsay] NUMERODE LA POLIZA - FECHA EXPEDICION »

i RIESGOS QUE CUBRE

. M, Poliza; 85-94-101123630
i Fecha de expedicion: 10-05-2024
x | Amparcs: Cumplimiento del contrato - Calidad del
Senncio




E SUPERVISION No. 4 CONTRATISTA CONTRATO
A 17 SCRDE|PAGINA| 22
ECHA (M“ ESMR‘O] 10/09/2024 ICINTELI COLOMBIA 8A S 2024
ESTAMPILLAS MUNICIPALES
ESTAMPILLAS NUMERO DE RECIRO FECHA DE PAGO ngg%ggg‘"“
RO-UNICESAR (0,5%) X
PRO-CULTURA (2%) x
BIENESTAR ADULTO MAYOR (4%) X
ESTAMPILLA DEPARTAMENTAL
ESTAMPILLA NUMERO DE RECIBO FECHA
[PRO-DESARROLLO FRONTERIZO (1.5%) 32024012972 14/05/2024
SIAPLICA
CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES MARCIE X
EL CONTRATISTA ANEXA CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y] X
PARAFISCALES
ANEXA PLANILLAS DE SEGURIDAD SOCIAL 1 APLICA
MES PLANILLA NUMERQ DE PLANILLA R sy, |  MARCREX.
RESPONSABILIDAD SEGUN RUT MARCARX
|RESPONSABLE DE IVA X
RUT VIGENCIA ACTUAL (K i RaDOR ELECTRONIC 3
APLICA, MARCAR X R
TENIENDO EN CUENTA LA EGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
IRESPONSABILIDAD) REGIMEN ORDINARIO X
IREGIMEN ESPECIAL
IGRAN CONTRIBUYENTE
EJECUCION FINANCIERA
WALOR DEL CONTRATO 1.249 500.000)
(-) PAGOS REALIZADOS 1.030 837.500
(-) VALOR A PAGAR 218.662.50 "
(=) SALDO POR EJECUTAR il
LDO A FAVOR DEL MUNICIPIO (EN CASO QUE APLIQUE) ]
CERTIFICACION DE CUMPLIDO A ENTERA SATISFACCION

N Mi CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO, DOY FE DE LA VERACIDAD Y AUTENTICIDAD DE LA
FORMACION REGISTRADA EN EL INFORME DE ACTIVIDADES Y DE LOS DOCUMENTOS QUE SE

NTERA SATISFACCION CON EL DESARROLLO Y EJECUCION

N
Ewuuun PARA EL PAGO; RAZON POR LA CUAL, CERTIFICO QUE EL CONTRATISTA CUMPLIO A

ICONTINUACION.

OBLIGACIONES DERIVADAS DEL OBJETO DEL CONTRATO, DURANTE EL PERIODO REFERIDO A

DE LAS ACTIVIDADES Y|

PERIODO COMPRENDIDO (DIA/MES/ANO)

ECHA DE INICIO DE LAS ACTIVIDADES 14/08/2024
ECHA DE FINZALIZACION DE LAS ACTIVIDADES 18/09/2024
VALOR A PAGAR (§)

ASE GRAVABLE GENERAL 183.750.000
+) IVA ‘ | 19% IVA 34.912.500
=) TOTAL VALOR FACTURADO O COBRADO 218.662.500

MO SUPERVISOR ORDENO SE EFECTUE AL CONTRATISTA EL 218.662.500

AGO CORRESPONDIENTE A LA SUMA ($) DE: 1 - ‘

[SUPERVISOR CONTRATO NOMERE LILY MENDOZA GAS
CARGO SECRETARA DE HACIENDA - SECRETARIA DE
Cattera s Wo 1569, primer piso - talelonc' 5 B8 Jd U0 - www valledupar <owsr pov.co
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CINTELI COLOMBIA SAS
NIT 900.892.984-2
« CINTELI CRA 55 #72-109 Centro Ejecutivos 1I-Oficina Cinteli
@ S Tel: (3102841450) 3102841450
Barranquilla - Colombia
nsanguino@cinteligroup.com

Factura electrénica de venta
No. BQ 185

Fecha y hora Factura

Sefiores MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Generacién | PSS
NIT £00,098.211-8 Teléfono (060) 5842444 \ Sradicién |
Direccién CRA5 No. 15 - 69 Ciudad Valledupar - Colombia | peieEn | 16/08/2024, 11:18
******** i . o Vencimiento | 03/10/2024
item Descripcién | Cantidad Vr. Unitario Vr. Total Impto. Cargo
1 | Informe N° 5 Del Contrato 747-SGR DE 2024 1.00 183,750,000.00 218,662,500.00 19% |
e e oo o e e e - e T e i e T T T e T T T Y N Y 1 R AT o I ey e -
=
| =
o
| 2
8
:
£
=
| 3
[ B
@
| &
| 2
2
3
1
od
S
o
@
£
z
:
2
L
g
:
%
7 o |
2 |
Total items: 1 il f 183,750,000.00 | E
|
Valor en Letras: _ o _— IVA 19% - 34,912,500.00 | a
Doscientos dieciocho millones seiscientos sesenta y dos mil quinientos pesos m/cte ; B
Total a Pagar . 218,662,500.00 | £
Forma de pago: & ) o

Credito

Medio de pago:
Otro - Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2024-10- $ 218,662,500.00
03 por

Observaciones:
Favor consignar en fondo de inversién colectiva
Bancoé BBVA, Cuenta de ahorros niimero: 310-00617-6, a nombre del Fondo de Inversidon
Colectiva Fiducoldex, NIT: 900.139.498-7

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprader declara haber recibido real y materialmente las mercancias
o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacién Electrénica 18764062469910 aprobado en 20231222 prefijo BQ desde el nimero 162 al 200
Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econdmica 7112 Actividades de ingenier(a y otras actividades conexas de consultoria técnica Tarifa 11.6
CUFE: 3b153938bac786b434095ac5696da7c28eaddfeed2a7311285275f296f410ef0c40cdad16a71f33632b97e68dc2c830
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e INTELI
CIUDADES INTELIGENTES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003

Los suscritos, Representante Legal y Revisor Fiscal de la empresa CINTELI
COLOMBIA S.A.S identificada con Nit: 900.992.984-2 bajo la gravedad de juramento
certificamos que esta empresa ha cumplido durante los seis (6) meses anteriores a la
fecha de expedicion de la presente certificacion, con los pagos al Sistema General de
Seguridad Social en salud, pensién y Riesgos Profesionales y con los aportes
Parafiscales correspondientes a todos los empleados vinculados por contrato de
trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO con las empresas
Promcetcras de Salud —EPS-, Los Fondos de Pensiones , las administradoras de riesgos
Profesionales -ARP- Las cajas de compensacion familiar , el instituto colombiano de
Bienestar familiar —-ICBF-, y el servicio de aprendizaje —~SENA-.

La presente certificacion se expide a los dieciocho (18) dias del mes de septiembre de
2024.

bR
ROBERTO CA S'POLO CHARRIS

C.C:72.314.416

T.P.: 148314-T Re-pre entante legal
REVISOR FISCAL CINTELI COLOMBIA S.A.S
CINTELI COLOMBIA S.A.S

CINTELI COLOMBIA S.A.S.
NIT. 900.952.984-2
Direccidn: Calle 75 No. 52-10 Teléfonos: 310 284 14 50—
E-mail: nsanguino@cinteligroup.com
Barranquilla - Colombia
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PRESTACION DE SERVICIO DE IDENTIFICACION
DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES A
EFECTOS DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO
DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL MUNICIPIO

*CINTELI

CIUDADES INTELIGENTES

VALLEDUPAR - CESAR
CONTRATO 747-SGR DE 2024

INFORME DE ACTIVIDADES
NUMERO 5
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*CINTELI

CTUDADES INTEUGENTES

TABLA DE CONTENIDO

1. DATOS GENERALES DEL INEORIE oo s s s in 5

2 OBIETIVOE comsmmmmmammsmmsssimim i i o s s s e e i s o e s sy 5
21c  OBIETIVOBENERAL. s semsssmmsonmms s s s i i s s s s s st 6
22, ' DRETGE BSPEEFIDES emmmummmiramss s s s S g s 6

3. METODOLOGIA. ....cuueuurssmmssmsssesssssssssississsssssssssssessssssssssiassssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssns 6
3.1. . GENERACION DELSTREET IBNHE CINTEL ... lnikonommsmmmmsmmnamsasnis 6
3.2.  APOYO EN LA RECEPCION Y DEPURACION DE LAS BASES DE DATOS ACTUALES......c.ccovvimrirrerrierenans 7
3.3, APOYOA LA SECRETARIA DE HACIENDA EN LA ELABORACION DEL PRE-CENSO ....covcereucresrsiacianns 7
3.4. APOYOALA SECRETARIA DE HACIENDA EN LA PLANIFICACION DE LAS VISITAS EN CAMPO................. 8
3.5.  ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DE HACIENDA DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO......ccererinan 8
3.6.  APOYOALA SECRETARIA DE HACIENDA EN EL PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION

8

45 ACTNIDADES REPORTADABD i mmmss st s onimmsinss 11
4.1.  BASES DE DATOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ......couvveerasssesessessssessensensassssssesssssansansans 11
42, PRECENEY coisiinin: it it Bassss oo i st anas A e messsloos s s nsnm et 11
R = T T 16
Al " DIASIFICACION DELE INFORBABION «onsnmornsirims i s aaaim 30
4,5. ELABORACION Y ENTREGA DE PRODUCTOS FINALES .vcvevsuussrsssssivsssssssonssssssssessssssssssssnssssssessnsens 36

5. CONCLUSIONES ..o s sy oot i s 0 as s 45

CINTELI COLOMBIA S.A.S. ,
900.992.984-2 Pég. 2 de 51
Cra 55 72 109 Barranquilla - Colombia
jvives@cinteligroup.com
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CIUDADES INTELIGENTES
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Tabla 2 PrOTUBION IANE . ioiisiismusniciins smmmssesssrnsronsonsssesnessparsssssssstssnsssssuasmasssatausssssan nassssasasssnsssssaasasnssss 21
Tabla 3 tip0l0gia 8 BNCUBSIAS ....c vt sttt se s b s ssssssnssesensremasrans 23
Tabla 4 Distribucidn de comercios en 1as vias priofizadas........ccoovveveiriirerieseeessies e sersesresssens 23
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2.

DATOS GENERALES DEL INFORME

PERIODO DE EJECUCION: 14 de agosto a 18 de septiembre de 2024.
NOMBRE PROYECTO: Programa de fortalecimiento del inventario de contribuyentes del Impuesto de
Industria y Comercio-ICA
CLIENTE: Municipio de Valledupar
CONTRATOITIPO No: 747-SGR DE 2024
OBJETO DEL CONTRATO. PRESTACION DE SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES A EFECTOS DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR 2024.
NOMBRE DEL CONTRATISTA: CINTELI COLOMBIA SAS
ALCANCE DE INFORME:
o Informe No. 5: Ejecucion de las actividades para el seguimiento de la metodologia para la
identificacion, organizacion, georreferenciacion, anlisis y clasificacién de los establecimientos
comerciales en el municipio de Valledupar.

1

OBJETIVOS
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2.1.Objetivo general

Establecer las estrategias concretas para la prestacion de servicios de apoyo al Municipio de Valleduper,
Cesar, en la realizacion del inventario georreferenciado de establecimientos comerciales para el
fortalecimiento del recaudo del impuesto de Industria y comercio — ICA.

2.2.Objetivos especificos

i.  Recorrer la zona urbana del municipio de Valledupar capturando imégenes panoramicas para
generar el STREET 360°.

i. Recepcionar, organizar y depurar las bases de datos de contribuyentes de los impuestos de
Industria y Comercio con el fin de poder realizar un analisis y cruce con la informacion
proveniente del trabajo en campo.

jii.  Identificar de forma preliminar los comercios utilizando herramientas tecnolégicas como el
STREET 360° para obtener como producto el Pre-censo de tales elementos.

iv.  Planificar los recorridos a realizar en campo para la identificacién de contribuyentes.

v.  Ubicar, georreferenciar y obtener en campo la informacion requerida para el inventario de los
establecimientos comerciales identificados en el Pre-censo.

vi.  Procesary clasificar la informacion obtenida en campo cruzandola con fuentes de informacion
actuales (publicas y privadas). Esto incluye el cruce de informacién con entidades como el
RUES y la DIAN.

vii.  Georreferenciar y publicar los resultados de los establecimientos comerciales debidamente
identificados mediante Fichas informativas v la base de dafos debidamente actualizada,
organizada y depurada; asi como la publicacion de los resultados en un visor geografico.

3. METODOLOGIA

1. Planeacion

Esquema 1 - Metodologia general para la identificacion y geolocalizacién de establecimientos comerciales.

3.1.Generacion del Street 360 de CINTELI
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Esta primera actividad contempla el recorrido por toda la cabecera urbana del Municipic de Valledupar
usando un vehiculo adaptado con una camara de generacién de imagenes panoramicas con el fin de
obtener una herramienta tecnoldgica eficaz con fotografias de fachada en 360° de la malla urbana del
municipio, estas imagenes serviran de insumo para la realizacién del precenso de cada uno de los
establecimientos comerciales existentes. Esta actividad comprende las siguientes subactividades:

A. Alistamiento de herramientas: en el cual se alistara la cémara, se instalara en el automovil, y se
instalaré el mapa del Municipio de Valledupar en Ia aplicacion para la captura de fotografias.

B. Definicién de poligonos de recorrido diarios y cronograma: se dividira la zona urbana del
Municipio de Valledupar en poligonos de recorrido del vehiculo por dia, teniendo en cuenta la
informacion suministrada por la Secretarfa de Hacienda contenida en el plano de la malla vial de
la ciudad y sus manzanas catastrales. Asimismo, se debera contar con la identificacién de las
zonas potencialmente inseguras con el fin de planificar y gestionar el acompafiamiento policial
cuando se requiera.

C. Acompafiamiento en el recorrido y toma de fotografias georreferenciadas en campo: se
realizaran los recorridos diarios propuestos por poligonos habiendo tenido en cuenta las zonas
inseguras, debiendo contar para el con el preceptivo Auto comisorio que autorice el transito rodado
y toma de fotografias por la malla vial del Municipio de Valledupar.

D. Apoyo en el procesamiento de imagenes y panoramas: las imagenes panoramicas obtenidas
en los recorridos realizados se procesaran y analizaran mediante un recorrido virtual por el
Municipio de Valledupar realizado en oficina.

3.2.Apoyo en la recepcion y depuracion de las bases de datos actuales

Esta actividad se refiere al apoyo a la Secretaria de Hacienda en la recepcion de las bases de datos
actuales. Tras la experiencia acumulada en la realizacién de estos proyectos por parte de CINTEL| en
otras ciudades, como el Distrito de Santiago de Cali, el Distrito de Barranquilla, el Area Metropolitana
de Barranquilla, el Distrito de Santa Marta, Sincelejo y el contrato ya ejecutado en Valledupar, se
aconseja que tales bases de datos sean depuradas y homogenizadas como paso previo a la realizacion
de cruces entre ellas, el anélisis de los datos y estadisticas provenientes de las mismas. Por ello, se
contemplan las siguientes subactividades:

| Apoyo en la depuracidn y organizacion inicial de las bases de datos actuales: con la
informacion otorgada se procedera a realizar una validacion de valores duplicados y de
inconsistencias légicas en cada uno de los campos con el fin de homogenizar las bases y
poder hacer los cruces requeridos.

Il.  Apoyo en la generacion de estadisticas y cruce de las BDD existentes: con la informacion
depurada se procede a obtener las estadisticas y el diagnéstico inicial de la informacién.

3.3.Apoyo a la Secretaria de Hacienda en la elaboracién del Pre-Censo
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El objetivo de este Pre-censo es la identificacion preliminar de los establecimientos comerciales a censar
y de esta forma planificar los recorridos de terreno de una manera organizada lo cual, también servira
como insumo para el control de calidad de las labores de campo.

Para el cumplimiento de esta actividad se realizaran en oficina recorridos virtuales usando el STREET
360 para la creacién de un plano de localizacion de cada uno de los comercios encontrados con una
fotografia de evidencia asociada. Como resultado de esa actividad se obtendran las imagenes de cada
elemento Pre-identificado y la ubicacion de este en un plano.

3.4.Apoyo a la Secretaria de Hacienda en la Planificacion de las visitas en campo

Con el plano del Pre-censo se procedera a dividir por poligonos de visita diarios para cada uno de los
encuestadores segun la cantidad de comercios a visitar y la distancia a recorrer en el dia. La experiencia
en ofras ciudades ha dado resultados 6ptimos al trabajar con esta estrategia de poligonos de asignacion
diarios.

Se realizara la capacitacion a los encuestadores sobre |a toma de informacion de campo, la plataforma
CITYTAX de captura de informacién en terreno, la toma de fotografias y los recorridos a realizar.

Se capacitara al personal validador sobre la informacion diaria obtenida en campo para que puedan
realizar los controles de calidad a la informacién capturada, fodo ello en consistencia y coherencia
logica.

Se entregaran los insumos y dotacion al personal contratado para las labores en campo.

3.5. Acompanamiento a la Secretaria de Hacienda durante el trabajo de campo

Para el inicio de estas labores es indispensable obtener como insumo previo el auto comisorio como
permiso dado por parte del Municipio de Valledupar para el ingreso y toma de informacién en terreno,
asi como la debida informacién a centros comerciales y ejecutivos con el fin de que se permita el acceso
al personal.

Durante la duracion del trabajo de campo se realizara el acompafiamiento y apoyo en las siguientes
actividades:
[.  Asignacion de poligonos de recorride diario por el perscnal de terreno.

Il.  Seguimiento diario de produccion y validacion del nimero de establecimientos comerciales
hallados en el Pre-censo cotejados con los comercios encontrados en campo

lll.  Validacion de datos ingresados en cada encuesta

IV.  Correccion de datos y/o fotografias segun sea el caso

V. Validacion en masa de la informacién y fotografias

VI.  Completitud y correccion de informacion por parte del personal de campo

VIl.  Aprobacion final de la informacion

3.6. Apoyo a la Secretaria de Hacienda en el procesamiento y clasificacién de la informacién
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Con la informacion proveniente de campo se realizaran los cruces con las bases de datos existentes y
generaran las estadisticas relativas a tales datos; de este modo las subactividades propuestas son:

| Cruce de datos existentes con los datos hallados en terreno: con el fin de obtener un cuadro
comparativo entre |o que se hallé en terreno y lo que tiene registrado cada entidad

Il.  Se clasificara la informacion de la siguiente forma:

> Los sujetos pasivos del ICA se clasifican por tipo de contribuyente, se cruzan las
distintas bases de datos para la deteccion de inconsistencias y la posterior depuracion
de la base de contribuyentes del ente territorial objeto de esta propuesta.

> Se clasificara la informacicn obtenida segln el tipo de visita asi:

o VISITAS EFECTIVAS: Scn aquellas en donde se logra obtener toda la
informacion del establecimiento, estas visitas se encuentran divididas en tres
tipos:

a) Atendidas: Son aguellas en donde se obtiene la informacion a través
de las encuestas aplicadas a los comerciantes, estas contienen;
Informacion completa del establecimiento, fotografias tanto de la
fachada como del comprobante de visita y una copia del RUT ésta tltima
depende de si fue o no suministrada por la persona entrevistada.

b) No obligatorias: Son aquellas en las que el establecimiento a visitar es
ampliamente conccido, como es el caso de los almacenes de cadena,
sucursales bancarias, entre otros, en donde ya se tiene la informacion
precargada obtenida de fuentes secundarias y no es necesario visitarlos.
Ante estos comercios solo se especifica la direccion en donde se
encuentra ubicado y se realiza un registro fotogréfico de la fachada.

c) Recuperadas en Oficina: Son aquellas encuestas en las que no se
logré obtener la informacion del establecimiento a través de la visita
realizada, ya sea porque no fue atendida o bien se encuentra catalogada
enfre las no posibles. En estos casos el nimero de identificacion
tributaria (NIT) se obtiene a través del trabajo en oficina; por ello este
tipo de ficha de contribuyente solo contiene la informacion del
establecimiento producto de la bisqueda en la plataforma web y la
fotografia de la fachada tomada en campo el dia de la visita.

e VISITAS NO ATENDIDAS: Son aguellas visitas a establecimientos comerciales
en donde el comerciante se rehuso a atender la encuesta, y tampoco fue posible
su identificacion en oficina a través de la consulta del nombre comercial en el
RUES; en este tipo de visita se especifica la direccién en donde se encuentra
ubicado, el nombre comercial (si lo tiene) y se captura un registro fotogréfico de
la fachada.
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e ENCUESTAS NO POSIBLES: Son aquellas en las que es posible efectuar la
encuesta, debido a que el establecimiento se encuentra cerrado en las dos visitas
realizadas; Ademas no es posible su identificacion en oficina a través del nombre
comercial; en este tipo de visita se especifica la direccion del establecimiento, el
nombre comercial (si lo tiene), y se captura un registro fotografico de la fachada.
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4. ACTIVIDADES REPORTADAS

4.1.Bases de datos establecimientos comerciales

41.1. Analisis y generacion de estadisticas de la informacién actual del Municipio, a través
del cotejo de la informacion existente previamente organizada y depurada

Se realizaron cruces de informacién entre las bases de datos proporcionadas por la Secretaria de
Hacienda, que incluyen tanto los contribuyentes registrados histéricamente como aquellos que han
efectuado pagos por concepto de impuesto de industria y comercio desde el afio 2022, asi como la base
de contribuyentes omisos que nunca han presentado declaracion.

Esta informacion fue contrastada con los datos suministrados por la Camara de Comercio, la DIAN y el
RUES (Registro Unico Empresarial y Social). Este proceso permitié una verificacion exhaustiva de los
registros, facilitando la identificacién de discrepancias y actualizando la informacion fiscal y comercial,
[o cual sera de gran utilidad para futuras auditorias y acciones regulatorias.

El analisis permitio identificar 1.329 personas juridicas que, aungue tienen matricula activa y renovada
en la Camara de Comercio y estan registradas en la DIAN y el RUES, no figuran en las bases de datos
de la Secretaria de Hacienda ni en los 7.000 establecimientos visitados durante el proyecto. Esto
representa una oportunidad importante para ampliar y mejorar la base de contribuyentes del Municipio.

La evidencia de este cruce de informacién se encuentra en el anexo denominado: “ANEXO_1 BD_
PERS_JURIDICAS_DIAN_RUES_CC_NO_HACIENDA". Esta informacidn se anexa también en el
formato usado por Secretaria de Hacienda, el cual puede ser consultado en el anexo llamado
“ANEXO_1.1_BD_ PERS_JURIDICAS_DIAN_RUES_CC_NO_HACIENDA_FSH".

4.2, Precenso

4.21. Reporte de finalizacion en la toma de fotografias panoramicas para la generacién del
Street 360

Las actividades de recorrido por la malla vial del municipio de Valledupar se iniciaron el 30 de mayo y
finalizaron el 24 de junio del presente afio. Es importante mencionar que las actividades del Street 360°
iniciaron una vez desde la Alcaldia Municipal de Valledupar y lz Secretaria de Hacienda se priorizaron
las vias de mayor interés. Luego de que se definieran las vias, el equipo técnico de Cinteli dividio la
ciudad en 12 poligonos, de los cuales 7 se identificaron como poligonos de tolerancia alta. A
continuacion, se presenta un plano que evidencia los trayectos diarios del Street 360°:
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Departamento de Cesar PLANO STREET VIEW 360 Municipio de Valledupar
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flustracion 1 Plano recorridos diarios Streel 360°

Simbologia|Fecha Recorrido |Simbologia|Fecha Recorrido

4/06/2024 @ 14/06/2024

5/06/2024 @ 15/06/2024

6/06/2024 ) 16/06/2024
D 7/06/2024 - 17/06/2024
® 8/06/2024 18/06/2024
@ 9/06/2024 19/06/2024
@ 10/06/2024 20/06/2024
@ 11/06/2024 21/06/2024
® 12/06/2024 ) 22/06/2024
@ 13/06/2024 ( 24/06/2024

flustracion 2 Leyenda mapa recorridos Street 360°
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El plano con los recorridos y poligonos puede ser consultado en el anexo llamado: “ANEXO_2_PLANO_
RECORRIDO_DIARIOS_STREET_360.pdf".

En total se realizé un recorrido panoramico de 767,4 km de cobertura en las vias del casco urbano del
municipio de Valledupar, en donde se resalta que se realizé la priorizacion de las siguientes vias:

Carrera 9: Desde |a Estacion de Servicio de la Esmeralda No. 1 hasta la Glorieta del
Pedazo de Acordeon.

Calle 1 (Avenida Sierra Nevada): Desde la Glorieta del Pedazo de Acordedn hasta el
colegio COMFACESAR

Calle 30 A: Desde el Centro Comercial Mayales Plaza hasta el Colegio Francisco
Molina S&nchez.

Carrera 18 D (Avenida Simén Bolivar): Desde la Estacién de Servicio de la Esmeralda
No. 2 hasta la Glorieta de los MUsicos.

Calle 6: Desde la carrera 23 hasta la carrera 49 (barrio La Nevada)

En lailustracion 1 se muestra que todos los recorridos realizados se han representado mediante puntos
que corresponden a cada una de las fotografias capturadas con la camara 360°. Estos puntos, junto
con sus respectivas fotografias en vision 360°, se encuentran en el anexo denominado “MAPA” de la
carpeta "ANEXO_2.1_MAPA_PRECENSC_Y_STREET_VIEW_380".

4.2.2. Reporte de finalizacién en la Pre identificacién de establecimientos comerciales
existentes segun las fotografias panoramicas tomadas en el Street 360.

La actividad de precenso inici6 el 24 de junio y finalizé el 23 de agosto. Durante los 49 dias de operacién,
se empled una metodologia basada en el trabajo de oficina, que permitié identificar cualquier actividad
industrial, comercial o de servicios mediante una herramienta de captura de comercios. Esta
herramienta georreferencid cada uno de estos establecimientos, adjuntando su respectiva fotografia de
fachada. Como resultado, se logré una preidentificacion de 14.559 establecimientos comerciales
localizados en la zona urbana del Municipio, tal y como se detalla a continuacién:
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Departamento de Cesar PLANO STREET VIEW 360 Municlpio de Valledupar
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llustracion 3 Establecimientos comerciales pre identificados

El plano con los comercios preidentificades se puede consultar en el anexo ftitulado:
‘ANEXO_3_PLANO_ESTABLECIMIENTOS_PRE_IDENTIFICACION.pdf".

En el ejercicio realizado, se comenz6 por abordar la zona con mayor concentracion de comercios,
ubicada en el centro del municipio, y luego se avanzo hacia el nororiente de la ciudad, partiendo de la
carrera novena y sus alrededores. A continuacion, se trabajé en el sector suroriental, enfocandose en
las calles 30 A y la Avenida Simén Balivar. La preidentificacion continué en la parte noroccidental del
municipio, donde se priorizaron la calle sexta y la Avenida Sierra Nevada. Finalmente, se cubri6 el
suroccidente del municipio, logrando asf una cobertura del 100% del casco urbano y la preidentificacion
de un total de 14.559 comercios.

Es importante sefialar que no todos los comercios identificados cuentan con avisos o tableros que
exhiban su nombre comercial. Por lo tanto, se reporta lo siguiente:

‘ NOMBRE COMERCIAL CANTIDAD %
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| sl 12,608 86,6%

NO 1.951 13,:4%

Total general

Tabla 1 Esta!ef' egn s fe de nombre comercial
NOMBRE COMERCIAL VISIBLE

18A0%

=8l = NO

Gréfico 2. Porcentaje comercios con nombre comercial

De los 14.558 comercios preidentificados, el 86,6% (12.608) cuentan con un nombre comercial visible
mediante un aviso o tablero, mientras que el 13,4% restante (1.961) no dispone de uno. Esta
diferenciacion es crucial para el analisis, ya que los comercios con un nombre comercial identificable
facilitaron la recopilacién de datos y la posterior verificacion durante el trabajo en campo.

Las fotografias de los comercios preidentificados se encuentran en la carpeta
“Fotos_Comercios_Precenso” del anexo titulado
"ANEXO_2.1_MAPA_PRECENSO_Y_STREET_VIEW_360". En el mismo anexo, se incluye una
carpeta denominada “GDB’, que contiene los puntos georreferenciados y la informacion asociada a
cada establecimiento. Adicionalmente, en este anexo se encuentra un documento denominado
“INSTRUCTIVO_MAPA_STREET_VIEW", el cual es necesario para para visualizar de manera
adecuada las imagenes 360°.

A continuacion, se presenta un ejemplo de una fotografia obtenida durante el precenso. Esta imagen
representa una muestra de los datos recolectados y servird como material principal para guiar el trabajo
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en campo, permitiendo una referencia visual directa v facilitando la identificacion de los comercios que
no cuentan con un nombre comercial claramente visible.

» Forvlinbe
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llustracion 4 Imagen ejsmp

4.3.Censo
4.3.1. Plano con sectorizacion de la ciudad para organizar el recorrido diario de
encuestadores.

Se disefiaron 2.720 poligonos para agrupar los 14.559 comercios en areas de trabajo, con el objetivo
destinadas a la recoleccion de datos en el municipio de Valledupar, logrando asi una cobertura completa
de los establecimientos comerciales preidentificados dentro del perimetro urbano. Estos poligonos
fueron creados para optimizar la eficiencia en la recoleccion de datos de campo (desarrollo de
encuestas), teniendo en cuenta la distancia diaria que un encuestador puede recorrer y la cantidad de
comercios preidentificados en cada area. A continuacion, se presenta la distribucion de los poligonos
disefiados y los poligonos visitados, con el fin de garantizar la cobertura de los 7.000 establecimientos
comerciales objeto del presente contrato.
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Departamento de Cesar PLANO POLIGONQS VISITADOS Y ENCUESTADOS Municipio de Valledupar
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Hlustracién 5 Poligonos visitados

El plano con los poligonos disefiados y los visitados por los encuestadores para conseguir los 7.000
establecimientos  comerciales puede ser consultadc en el anexo denominado:
“ANEXO_4_POLIGONOS_VISITADOS.pdf". Como se puede evidenciar en el anexo, de los 2.720
poligonos disefiados se visitaron 864.

Adicionalmente, se ha elaberado un plano de zonas inseguras de los poligonos disefiados basado en
la experiencia de los encuestadores durante sus recorridos. El objetivo de este plano es identificar areas
de alto riesgo donde no se pudieron realizar encuestas debido a la inseguridad que enfrentaron los
encuestadores. La informacién se ha recopilado a partir de las solicitudes del personal para cambiar de
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ubicacion y poligono, debido a su percepcion de inseguridad y a la falta de dinamica comercial en esas
areas.

Departamento de Cesar MAPA POLIGONOS INSEGUROS Municlpio de Valledupar
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llustracion 6 Zonas Inseguras por poligonos de asignacion

El plano con los poligonos de zonas inseguras en &l municipio de Valledupar puede ser consultado en
el anexo denominado: "ANEXO_5_POLIGONOS_DE_ZONAS_INSEGURAS.pdf
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4.3.2, Plano con lafinalizacién de las visitas en campo a los establecimientos comerciales
elaborando la encuesta

Las visitas en campo comenzaron el 11 de julio y finalizaron el 24 de agosto del presente afio. El censo
se inicio desde el centro de la ciudad y continud hacia la parte noreste del municipio, priorizando la
carrera 9, desde la Estacién de Servicio La Esmeralda No. 1 hasta la interseccion con la calle 9A, y
siguiendo hasta la Glorieta del Pedazo de Acordedn. Esta via fue seleccionada para facilitar la curva de
aprendizaje de los encuestadores, ya que presenta una alta densidad comercial, un flujo dindmico y
zonas seguras. Esto permitid que los encuestadores adquirieran experiencia en un area estratégica y
de alta actividad.

Tras cubrir la zona noroeste de la ciudad, se visitd el centro, y posteriormente, se acudio a la zona
sureste, priorizando dos vias principales: a carrera 18D (Avenida Simén Bolivar), desde la Estacion de
Servicio La Esmeralda No. 2 hasta la Glorieta Los MUsicos, v la calle 30 A, desde el Centro Comercial
Mayales Plaza hasta el Colegio Francisco Molina Sénchez, ubicado en la calle 32 con carrera 4.

Por dltimo, se realizaron visitas al sector noroeste de la ciudad, en donde se visitaron la calle 6 desde
la carrera 23 hasta la carrera 49, la calle 1 (Avenida Sierra Nevada) desde la Glorieta del Pedazo de
Acordedn hasta el colegio COMFACESAR v la carrera 41 en el barrio La Nevada, conocida como la
calle ancha de la Nevada.

A continuacion, se presenta el plano con la distribucion geogréfica de los establecimientos comerciales
visitados:
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Departamento de Cesar PLANO ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES VISITADOS

Municipio de Valledupar
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Hlustracion 7 Plano visitas a establecimientos comerciales

En el anexo llamado “ANEXO_6_PLANO _VISITAS_ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.pdf” se
puede consultar el plano de avance de los encuestadores en campo.

4.3.3. Reporte de terminacion de visitas en campo a los establecimientos comerciales

Las visitas fueron realizadas por un equipo de 16 encuestadores, quienes desempefiaron un papel
fundamental en la recoleccion de datos. Con el objetivo de proporcionar una vision detallada del
rendimiento y la eficiencia del equipo, se presenta a continuacion el reporte de produccién diaria. Este
reporte permite evaluar tanto el progreso como la efectividad del frabajo realizado, facilitando un
seguimiento mas preciso del cumplimiento de los objetivos establecidos:
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Jueves

[ CANTIDAD
Viemnes 12-ul 120
Sabado 13-ul 41
Marles 18-jul 187
Miérccles 174l 296
Jueves 18-jul 249
Viernes 194ul 275
Sabado 20-ul 120
Lunes 22:ul 346
Martes 23-ul 249
Miércoles 24-ul 316
Jueves 25-ul 306
Viernes 26-ul 203
Sébado 27-jul 88
Lunes 29-ul 250
Martes 30-jul 203
Miércoles 31jul 180

1-ago 191
Viernes 2-ag0 145
Sabado 3-ag0 80
Domingo 5-ago 216
Lunes 6-ago 188
Martes 8-ago 236
Jueves 9-ag0 392
Sabado 10-ago 118
Lunes 12-ago 281
Martes 13-ago 244
Miércoles 14-ago 200
Jueves 15-age 266
Viernes 18-ago 173
Sabado 17-ago 113
Martes 20-ago 227
Miércoles 21-ago 167
Jueves 22-ago 143
Viernes 23-ago 112
Sabado 24-ago 114
TOTAL GENERAL 11 7.000

Tabla 2 Produccion diaria
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En el anexo titulado “ANEXQ_7._AVANCE_VISITAS_REALIZADAS rar" se pueden consultar los puntos
correspondientes a las encuestas realizadas.

4.3.4. Estadisticas a partir de la terminacién de visitas en campo

A continuacion, se presentan las siguientes estadisticas correspondientes a las encuestas realizadas.
De un total de 7.000 encuestas, se detalla la distribucion de la informacién segin la tipologia de visita
de la siguiente manera:

» Se clasifict la informacién obtenida segun el tipo de visita asi:

o VISITAS EFECTIVAS: Son aquellas en donde se logra obtener toda la informacion del
establecimiento, estas visitas se encuentran divididas en tres tipos:

d)

Atendidas: Son aquellas en donde se obtiene la informacion a través de las
encuestas aplicadas a los comerciantes, estas contienen; Informacidn completa del
establecimiento, fotegrafias tanto de la fachada como del comprobante de visita y una
copia del RUT ésta Ultima depende de si fue o no suministrada por la persona
entrevistada.

No obligatorias: Son aquellas en las que el establecimiento a visitar es ampliamente
conocido, como es el caso de los almacenes de cadena, sucursales bancarias, entre
ofros, en donde ya se tiene la informacion precargada obtenida de fuentes
secundarias y no es necesario visitarlos. Ante estos comercios solo se especifica la
direccién en donde se encuentra ubicado y se realiza un registro fotografico de la
fachada.

Recuperadas en Oficina: Son aquellas encuestas en las que no se logré obtener la
informacion del establecimiento a traves de la visita realizada, ya sea porque no fue
atendida o bien se encuentra catalogada entre las no posibles. En estos casos el
numero de identificacion tributaria (NIT) se obtiene a traves del trabajo en oficina; por
ello este tipo de ficha de confribuyente solo contiene la informacion del
establecimiento producto de la busgueda en la plataforma web v la fotografia de la
fachada tomada en campo el dia de la visita.

e VISITAS NO ATENDIDAS: Son aguellas visitas a establecimientos comerciales en donde el
comerciante se rehusd a atender la encuesta, y tampoco fue posible su identificacion en
oficina a través de la consulta del nombre comercial en el RUES; en este tipo de visita se
especifica la direccion en donde se encuentra ubicado, el nombre comercial (si lo tiene) y se
captura un registro fotegréfico de la fachada.

TPOLOGIA | TOTAL | % | = TIPOENCUESTA | CANTIDAD %
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ATENDIDAS 5.384 93%

EFECTIVAS 5807 | 83% RECUPERADAS EN OFICINA 244 4%
NO OBLIGATORIAS 179 3%

NO ATENDIDAS 1.193 17% NO BRINDAN INFORMACION 1.193 17%

TOTAL GENERAL | 7.000 | 17%

Tabla 3 tipologia de encuestas

Como se observa en la tabla anterior, las encuestas atendidas representan el 93% (5.384), mientras
que las encuestas "RECUPERADAS EN OFICINA" constituyen un 4% (244), y las encuestas no
obligatorias alcanzan un 3% (179). Por otro lado, el 17% (1.193) corresponde a encuestas no atendidas.
Los motivos para que una encuesta no haya sido atendida se agrupan bajo la categoria general de “no
brindan informacién”. Esta categeria abarca diversas razones, como la desconfianza en proporcionar
los datos, la falta de documentacion en el negocio, o la negativa de las personas encuestadas a ofrecer
cualquier tipo de informacién al personal encuestador.

> Por ofro lado, en cuanto a la distribucion de los comercios visitados alrededor de las zonas

priorizadas se tiene:
WABRIGRIZADA EST:BﬂEnE%:ﬁIg:TOS P
Carrera 9 752 4327
Calle 1 (Avenida Sierra Nevada): 38 2,18
Calle 30 A 241 13,87
Carrera 18 D (Avenida Simon Bolivar) 398 229
Calle 6 _ 308 167
TOTAL | 1738 100%

Tabla 4 Distribucion de comercios en las vias priorizadas

De los 7.000 establecimientes comerciales objeto de interés del presente contrato, 1.738 se
encuentran ubicados en las vias priorizadas por la Alcaldia del Municipio, lo que equivale al
24,82%. De estos 1.738 comercios, el menor porcentaje se encuentra en la Avenida Sierra
Nevada y la Calle 30 A. Aunque estas vias proyectan tener una mejor dinamica comercial, atn
no han alcanzado este objetivo. Por otro lado, la Carrera 9 alberga el 43,27% de los comercios
en las vias priorizadas, debido a su alta demanda de comercios, especialmente en el sector de
servicios.

> Enrelacidn a la identificacion de los establecimientos mediante avisos o tableros:

Se ha encontrado que, de los 7.000 comercios visitados, 6.284 (90%) cuentan con un aviso o
tablero en la fachada. EI 10% restante, es decir, 716 establecimientos, no poseen ninguna
identificacion visible en su fachada, como se muestra en el grafico siguiente:
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COMERCIO CON AVISO

7186; 10%

=NO - 8l

6284; 90%

Tabla 5 porcentaje de avisos y tableros encontrados

A continuacién, se presentan un ejemplo de establecimiento que cuenta o no con avisos en su
fachada, asi:

LA SANDW

liustracion 8 Ejemplo comercios con aviso llustracién 9 Ejemplo comercio sin aviso

Por ofro lado, a continuacién, se presentan unas series de estadisticas correspondiente a las
encuestas atendidas, siguiendo las preguntas realizadas durante el operativo en campo, de este
modo se obtuvo lo siguiente:

> Actividades econdmicas més desarrolladas en el municipio

En el total de las visitas efectivas, se identificaron 291 actividades economicas distintas,
clasificadas segun el cadigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas), lo que refleja la amplia diversidad de comercios presentes en el
municipio. Entre las principales actividades identificadas, se destacan las siguientes:
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PRINCIPALES ACTIVIDADES COMERCIALES

FARMACIAS  RINIUIIICHSITEnmmeg - 250
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RESTAURANTES  SlIHIIEi i I . 336
ALMACENES DE ROPA  mimnm s e n i nmmmm . 388
TIENDAS, SUPERMERCADOS imnummmummmnmmmuummmmmmmmmmmmm 468
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Gréfico 1 Actividades econémicas principales en Valledupar

Como se observa en el grafico, las tiendas y supermercados lideran con un 8% (468) del total
de establecimientos, seguidos de los almacsnes de ropa con un 7%. A continuacion, los
restaurantes representan un 6%, mientras que los talleres automotrices alcanzan un 5%. En
quinta posicién, las farmacias representan un 4% del total de las actividades identificadas.

» Tipo de personas

TIPOS DE PERSONA

2 PERSONA JURIDICA
= PERSONA NATURAL

3931; 68%

Grafico 2 Tipo de personas de los establecimientos identificados en las visitas de tipo efectiva

De los 5.807 establecimientos visitados bajo la tipologia de encuesta atendida, 3.931
(equivalente al 68%) pertenecen a personas naturales, mientras que el 32% restante (1.876)
correspende a persenas juridicas.

» Suministro de copias de Rut:

De los 5.807 comercios identificados, solo 301, equivalente al 5%, entregaron copia de su RUT.
El 95% restante, es decir, 5.506 establecimientos, no proporcionaron esta documentacion.
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Gréfico 3 copias de RUT aportadas por los comerciantes en ef censo realizado

> Ala pregunta si el establecimiento cuenta con algun crédito:

. TIENE CREDITO?

womene catoro. |INIMUN UMD s o

EXTRABANCARIO | 1%; 64

BANCARIO ([ 43%: 774

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Grafico 4. Respuesta a la prequnta ¢ El establecimiento cuante con algin crédito?

De los 5.807 comercios identificados, el 86% 4.969 respondieron que no tienen crédito mientras

que 13% (774), respondieron que tenian un crédito bancario y el 1% restante (64) contestaron
gue cuentan con un crédito extra bancario.

El analisis de los 5,807 comercios que respondieron la encuesta revela un dato significativo sobre
el acceso al crédito en el sector comercial del municipio. El hecho de que el 86% de los
establecimientos no cuente con ningun tipo de crédito refleja una baja participacion en el sistema
financiero formal. Esto podria estar relacionadc con varios factores, tales como la falta de

formalizacion, la desconfianza en el sistema bancario o las dificultades para cumplir con los
requisitos crediticios.
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Por ofro lado, el 13% de los comercios que tienen acceso a crédito bancario subraya la
importancia del financiamiento formal para impulsar el crecimiento de los negocios. Estos
establecimientos, al disponer de crédito, cuentan con mas herramientas para invertir en su
operacion, expandir sus acfividades y mejorar su competitividad.

Finalmente, el 1% que recurre a créditos extrabancarios indica la existencia de una demanda de
financiamiento que no esté siendo atendida por los canales bancarios tradicionales. Aunque este
tipo de crédito puede cubrir necesidades inmediatas, suele implicar mayores costos financieros
y riesgos para los comerciantes, lo que pedria afectar su sostenibilidad a largo plazo.

> Respecto a [a pregunta sobre si estarian interesados en acceder a un crédito con bajas tasas de
interés con apoyo de la alcaldia, se obtuve la siguiente respuesta:

DESEA CREDITO CON TASAS BAJAS

2279;39% =i

3528; 61%

aNO = Si

Grafico 5. Desea crédito con bajas tasas de inferés

El interés en acceder a créditos con bajas tasas de interés, segtn los resultados obtenidos, presenta
un panorama mixto entre los comercios del municipio. De los 5,807 establecimientos encuestados, el
61% (3,528) no muestra interés en adquirir un crédito. Esto puede deberse a diversos factores, como la
percepcion de estabilidad financiera, el temor al endeudamiento o la falta de confianza en la viabilidad
de un préstamo, incluso con apoyo institucional.

Por otro lado, el 39% (2,279) que si expresa interés en un crédito con tasas de interés bajas refleja la
necesidad de opciones financieras mas accesibles para fomentar el crecimiento y la sostenibilidad de
sus negocios. Esta respuesta subraya el potencial impacto positivo que podria tener la intervencion de
la alcaldia para facilitar el acceso a recursos financieros méas favorables, promoviendo el desarrollo
econdémico local y apoyando la formalizacién y expansion de estos comercios.

Finalmente, se presentan algunas imagenes de establecimientos comerciales encontrados durante la
realizacion de las encuestas de las vias priorizadas:
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CARRERA 8

CALLE 1 (AVENIDA SIERRA NEVADA)

CALLE30A
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CALLE 6 (BARRIO LA NEVADA)

Tabla 6 Establecimientos visitas en las zonas priocrizadas
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4.4, Clasificacion de la informacion

4.41. Consolidacion de la base de datos con informacién capturada en campo

Se ha consolidado una base de datos que incluye la informacién de los 7,000 establecimientos
comerciales identificados durante las visitas de campo en la zona urbana de Valledupar. Esta base de
datos refleja los resultados del inventario, y en ella se han registrado los detalles alfanuméricos de cada
establecimiento, georreferenciando los puntos de encuesta para facilitar su consulta y analisis.

Este proceso de consolidacion es fundamental para la correcta gestion de la informacién recolectada,
ya que proporciona una vision clara y organizada de los datos obtenidos en campo. La base de datos
es clave para futuras auditerias, anélisis de cobertura y regularizacién de establecimientos, ademas de
ser un insumo vital para las autoridades municipales en la toma de decisiones. Al contar con una
referencia georreferenciada y estructurada, la administracién local podra identificar con mayor precision
las zonas comerciales y definir estrategias de accion en términos de formalizacion, tributacion y
desarrollo economico.

El archivo adjunto, titulado “ANEXO_8_BD_ESTABLECIMIENTOS_VISITADOS .xIsx”, contiene dos

hojas:

. VISITAS_ATENDIDAS: Describe la informacion detallada de los establecimientos
comerciales que respondieron la encuesta.

. VISITAS_NO_ATENDIDAS: Incluye la informacion de los establecimientos

comerciales que no proporcionaron toda |a informacion requerida en la encuesta.

Adicionalmente, el archivo
“ANEX0_8.1_BD_ESTABLECIMIENTOS_VISITADOS_FORMATO_HACIENDA xIsx” presenta la
informacion de los mismos establecimientos en el formato requerido por la Alcaldia de Valledupar. Este
anexo esta compuesto por cinco hojas:

. BD_GENERAL.: Incluye la informacion general de las encuestas atendidas
(5,807) segtin el formato de la Secretaria de Hacienda.

. OMISOS_NO_REGISTRADOS: Lista los establecimientos comerciales que no
estan registrados en las bases proporcionadas por la entidad.

. OMISOS_SIN_DECLARAR: Centiene los establecimientos registrados en la base
de omisos que nunca han presentado declaracién de ICA al municipio.

CINTELI COLOMBIA S.A.S. i
900.962.984-2 Péag. 30 de 51
Cra 55 72 109 Barranquilla — Colombia
jvives@cinteligroup.com



C

*CINTELI

CIUDADES INTELKGENTES

. POSIBLES_OMISOS_SIN_DECLARAR: Incluye los establecimientos
comerciales presentes solo en la base histérica del municipio, pero que no figuran
en las bases de cmisos ni de pagos entre las vigencias 2016-2022.

. CON_DECLARACIONES: Lista los establecimientos comerciales que
realizaron pagos entre las vigencias 2016 y 2022.

4.4.2. Cruce de bases de datos existentes con la informacion obtenida en campo.

Se realiz6 el cruce de informacién con las 5,807 encuestas atendidas, es decir, aquellas en las que se
logré recopilar la informacién completa, incluyendo el Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) del
establecimiento. A partir de este analisis, se generaron las siguientes estadisticas que reflejan el nivel
de formalizacion y registro de los comercios en el municipio, asi como ofros indicadores clave de la
actividad comercial.

Este cruce de datos permite identificar patrones de formalidad y cumplimiento tributario, lo cual es crucial
para comprender la estructura econémica del municipio. Ademas, facilita la planificacién de estrategias
para aumentar la eficiencia fiscal y apoyar la formalizacion de los establecimientos que atn no estan
completamente regularizados.

4.4.2.1. Reporte y andlisis de los resultados provenientes del cruce con la camara de

comercio

Se realizé el cruce de informacion entre las encuestas atendidas, es decir, aquellas en las que se
recopild la informacion completa del establecimiento, y la base de datos proporcionada por la Cémara
de Comercio del municipio de Valledupar. A partir de este andlisis, se obtuvieron las siguientes
estadisticas:

COTEJO TRABAJO DE CAMPO VS
CAMARA DE COMERCIO

3,591; 62%

Gréfico 6 Cotejo trabajo de campo vs info Camara de Comercio

El cruce de informacion entre comercios identificados en las encuestas atendidas y la base de datos
suministrada por la Camara de Comercio de Valledupar reveld que solo el 38% (2.216) de estos
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comercios se encuentran registrados formalmente en la Camara de Comercio, mientras que el 62%
(3.591) no lo esta.

Este hallazgo muestra una brecha considerable en la formalizacion de los establecimientos comerciales
en el municipio. La ausencia de registro en la Camara de Comercio implica que una gran parte de los
comercios no estan cumpliendo con los requisitos legales y normativos necesarios para operar
formalmente, lo que puede tener implicaciones tanto para la competitividad empresarial como para la
economia local.

Por otro lado, respecto al estado de la matricula mercantil de las 2216 personas naturales y juridicas
sefialadas anteriormente, se observa lo siguiente:

Estado Matricula Mercantil
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2187
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v '._l |
1500 i ! -'T“.‘” 1
|l ]
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Gréfico 7 Estado matricula mercantif

De los 2.216 establecimientos comerciales, 2.187 tienen la matricula activa, lo que representa el 98.7%

del total. En contraste, el 1.3% restante, es decir, 29 establecimientos, presentan una matricula
mercantil inactiva.

En el anexo titulado "ANEXO_9_BD_CAMPO_VS_CCOMERCIO.xlsx" se pueden consultar de manera
detallada la informacion derivada del cruce realizado.

4.4.2.2. Reporte y analisis de los resultados provenientes del cruce con la DIAN

Se realizo un cruce de informacion entre las encuestas atendidas y la base de datos proporcionada por
la DIAN, que incluye los datos de las personas juridicas registradas en el municipio de Valledupar.
Adicionalmente, los registros de personas naturales fueron consultados directamente en la pagina web
de la DIAN. A partir de este anélisis, se presentan las siguientes estadisticas, que permiten una vision
detallada de |a formalizacion de los establecimientos comerciales en la zona.
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COTEJO TRABAJO DE CAMPO VS DIAN

e S
= NO

5787

Gréfico 8 Cotejo frabajo de campo vs info Dian

Se detectd que de los comercios identificados el 99,7% (5.787) se encuentran registrados en la DIAN,
mientras que el 0,3% (20) restante no.

En cuanto al Estado del Rut de los que se encuentran registrados en la Dian se tiene:

REGISTRO ACTIVO 5.591

REGISTRO SUSPENDIDO 189

NO REINSCRITO 5

CANCELADOS 2

Gréfico 9 Estado Rut

El andlisis revela que 5.589 comercios, equivalentes al 96,6%, mantienen su RUT activo. Esto refleja
un alto nivel de cumplimiento tributario por parte de los comerciantes en el municipio, quienes muestran
un compromiso con la Unidad Administrativa Especial de Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

Por otro lado, 190 comerciantes, equivalentes al 3,3%, tienen el RUT suspendido, 5 comercios aparecen
con el estado de "no reinseritos”, v, finalmente 2 han cancelado su RUT.

En el anexo titulado "ANEXO_10_BD_CAMPO_VS_DIAN.xisx” se pueden consultar de manera
detallada la informacién derivada del cruce realizado.
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4.4.2.3. Reporte y analisis de los resultados provenientes del cruce con la Secretaria de
Hacienda

Se realizo un cruce de informacién entre las encuestas atendidas y las bases de datos proporcionadas
por la Secretaria de Hacienda, que abarcan tante a los contribuyentes registrados histéricamente como
a aquellos que han presentado sus declaraciones entre los afios 2016 y 2022. También se incluyeron
los contribuyentes omisos que nunca han presentado declaracion del Impuesto de Industria y Comercio.
A partir de este analisis, se generaron las siguientes estadisticas, las cuales proporcionan una vision
mas precisa sobre el nivel de formalizacion y cumplimiento tributario de los establecimientos
comerciales del municipio.

COTEJO TRABAJO DE CAMPO VS
SECRETARIA DE HACIENDA

2452, 42%
=Sl = NO

3355; 58%

Gréfico 10. Cotejo de informacidn proveniente de campo con fa de la secretaria de hacienda histérica

Se identificaron 2.452 establecimientos comerciales, equivalentes al 42%, que no estan registrados en
la base de datos de la Secretaria de Hacienda, a pesar de estar operando y ejerciendo su actividad
econdmica. Esto significa gue dichos comercios no han realizado ninguna declaracidn ante esta entidad,
por lo que la alcaldia no los tiene en su registro.

Dicha premisa que se reflejada en el anterior grafico plantea preocupaciones sobre la informalidad y la
evasion fiscal. Estos negocios podrian estar operando al margen de las regulaciones tributarias, lo que
representa una pérdida de ingresos fiscales para el municipio. La identificacién de este porcentaje de
comercios no registrados permite enfocar esfuerzos en la formalizacién de estos actores economicos,
lo que no solo aumentaria los ingresos fiscales, sino que también mejoraria la equidad en el
cumplimiento de las obligaciones fributarias.
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4.4.23.1.

Clasificacion de la informacion de acuerdo al cotejo con los datos provenientes
de la Secretaria de Hacienda.

Al realizar el analisis de las encuestas realizadas bajo la tipologia de atendidas, y al compararlas con la
informacicn proveniente de la base de la Secretaria de Hacienda del municipio se encontrd la siguiente
clasificacion:

Cotejo campo vs Secretaria de Hacienda

CON DECLARACIONES SR Arkie e

POSIBLE OMISO SIN DECLARAR  Fafs

OMISO SIN DECLARAR [T

OMISC NO REGISTRADO 4% 2452

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

m Serigl

Gréfico 11 Clasificacion tributaria

CON DECLARACIONES: se refiere aquellos establecimientos comerciales que han realizado
pagos por concepto de ICA y/o avises entre las vigencias 2016 y 2022.

OMISO NO REGISTRADO: Establecimientos que no figuran en ninguna base de datos de la
Secretaria de Hacienda, pero que estan operando y ejerciendo una actividad econémica en el
municipio.

OMISO SIN DECLARAR: son aguellos que se encuentran en la base de datos de omisos de

Hacienda, es decir que nunca han presentado declaracion por concepto de industria y
comercio.

POSIBLE OMISO SIN DECLARAR: son aquellos que no se encuentran en la base de datos
de omisos ni en la de pagos sino en la base historica de Hacienda, es decir se registraron
alguna vez, pero nunca han presentado declaracion por concepto de industria y comercio.

El analisis reveld que 2.406 establecimientos comerciales, equivalentes al 41%, se encuentran en la
base de contribuyentes que presentaron declaracion entre 2016 y 2022. Ademas, se detectaron 2.452
establecimientos (42%) que no estén registrados en la base de datos de la Secretaria de Hacienda, a
pesar de estar operando. Esto significa que no han presentado ninguna declaracién, lo que representa
una oportunidad para actualizar y fortalecer la base de contribuyentes de la entidad.

Por otro lado, 527(9%) establecimientos fueron clasificados como omisos sin declarar, es decir, estos
contribuyentes estan registrados, pero nunca han presentado declaracién relacionada con el Impuesto
de Industria y Comercio.
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Por Ulfimo, se identificaron 422 establecimientos, equivalentes al 7% del total, clasificados como
posibles omisos sin declaracién. Esto significa que no figuran ni en la base de datos de omisos nien la
de pagos, sino Unicamente en la base histérica de la Secretaria de Hacienda. Es decir, estos comercios
se registraron en alglin momento, pero nunca han presentado declaracion por concepto de industria y
comercio.

En el anexo titulado "ANEXO_11_BD_CAMPO_VS_HACIENDA xlsx" se pueden consultar de manera
detallada la informacion derivada del cruce realizado

4,5,Elaboracion y entrega de productos finales

4,51, Consolidacion de la base de datos con informacién capturada en campo

Se entrega la base de datos de 7.000 establecimientos comerciales debidamente identificados,
georreferenciados, clasificados y organizados. Esta base incluye informacién recopilada de cuatro
fuentes principales: trabajo de campo, DIAN, Camara de Comercio y la Secretaria de Hacienda,
proporcionando un panorama integral de cada contribuyente.

En el anexo titulado “ANEXO_12_BD_GENERAL_ESTABLECIMIENTOS_VISITADOS.xlsx" se puede
consultar de manera detallada la informacién recolectada in situ, asi como los resultados de los cruces
de datos realizados. Ademas, la base geografica esta disponible en el anexo
"ANEXO_13_ESTABLECIMIENTOS_VISITADOS rar", donde se pueden visualizar los puntos
georreferenciados correspondientes a las encuestas realizadas.

45.2. Entrega de las fotografias de fachada de cada establecimiento comercial visitado

Se hace la entrega de 7.000 fotografias de las fachadas de los establecimientos visitados in situ. Estas
imé&genes son esenciales por varias razones:

s Validacion de Datos: Las fotografias permiten verificar la exactitud de la informacién
recopilada en las encuestas. Al comparar las imagenes con los datos registrados, se
asegura que la informacién es precisa y que corresponde correctamente al
establecimiento en cuestion.

e Evidencia Visual: Proporcionan evidencia visual del estado actual y la identidad de cada
establecimiento. Esto es crucial para la corroboracion de las caracteristicas reportadas y
para tener un registro visual confiable que respalde la informacién recopilada.

e Transparencia y Verificacion: Las imagenes ayudan a mantener la transparencia del
proceso de investigacion, permitiendo que cualquier revision futura pueda reaiizarse con
base en evidencia concreta. Esto facilita la verificacion externa y aumenta la confianza en
la validez de los datos.

Las fotografias estan disponibles para su consulta detallada en la capeta “FAC” ubicada dentro del
anexo titulado “ANEXO_14_FOTOGRAFIAS_ ESTABLECIMIENTOS_VISITADOS®, donde se puede
acceder a la informacion visual de cada establecimiento visitado.

4.5.3. Entrega de los Comprobantes de visita de cada establecimiento comercial encuestado bajo

la tipologia de visita atendida

Se hace la entrega de 5.384 fotografias de los comprobantes de visita correspondientes a los
establecimientos comerciales encuestados bajo la categoria de "visita atendida" que se encuentran en

estado aprobada. Estas fotografias cumplen varias funciones clave:
CINTELI COLOMBIA S.A.S. .
900.992.984-2 Pag. 36 de 51
Cra 55 72 109 Barranquilla = Colombia
Jvives@cinteligroup.com



C,

*CINTELI

CIUDADES INTELIGENTES

e Verificacion de la Ejecucién de la Encuesta: Los comprobantes de visita proporcionan
evidencia tangible de que la encuesta se llevd a cabo de manera efectiva. Muestran que
el establecimiento fue visitado y que se cumplio con el procedimiento de encuesta, lo cual
es esencial para confirmar la validez de los datos recogidos.

o Aseguramiento de la Validez y Transparencia: Las fotografias actlian como prueba
visual de la interaccion con el establecimiento, ayudando a garantizar la transparencia del
proceso de recoleccién de datos. Esto refuerza la confianza en la exactitud y la integridad
del trabajo realizado.

o Facilitacion de la Auditoria y Seguimiento: Esta documentacion adicional es valiosa
para la auditoria y el seguimiento de la calidad del trabajo. Permite una revision detallada
y un andlisis de la ejecucion del proceso de recoleccion, facilitando la identificacion y
correccion de posibles inconsistencias.

Estas fotografias se pueden consultar de manera detallada en la carpeta “COM” del anexo
denominado “ANEXO_14_FOTOGRAFIAS_ ESTABLECIMIENTOS_VISITADOS".

454, Entrega de los Fotografias de los RUT de los establecimientos comerciales que lo

suministraron al momento de la visita

Se ha realizado la entrega de 301 fotografias del RUT de los establecimientos comerciales que
proporcionaron este documento durante la visita. Estas fotografias son esenciales para verificar la
identidad y la legalidad del establecimiento, ya que el RUT sirve como prueba de su registro formal y su
conformidad con las normativas fiscales. La entrega de estas imagenes garantiza la integridad de la

informacién recopilada y facilita la confirmacién de que los datos del establecimiento son precisos y
completos.

Estas fotograflas se pueden revisar en la carpeta “RUT" del anexo denominado
“ANEXO_14_FOTOGRAFIAS_ ESTABLECIMIENTOS_VISITADOS".

4.55. Generacion y entrega de las fichas del contribuyente

Como resultade del proceso de identificacion, georreferenciacion y clasificacién de los establecimientos
comerciales en el municipio de Valledupar, se entregan las 7.000 fichas correspondientes a cada
establecimiento. Estas fichas varian segln el tipe de visita realizada, detallandose a continuacion:

4,5.5.1. Ficha del contribuyente para encuestas efectivas - atendidas

Esta ficha incluye la informacion recopilada en campo, junto con un cuadro comparativo que muestra el
cotejo con otras bases de datos. Ademas, centiene la fotografia de la fachada, los datos generales del
establecimiento comercial y su ubicacion georreferenciada.
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llustracion 10 ficha del contribuyvente de las encuestas efectiva — atendida

4.5.5.2. Ficha del contribuyente para encuestas efectivas — no obligatorias

Esta ficha presenta la informacion previamente disponible en las bases de datos del comercio,
acompafiada de un cuadro comparativo que incluye el cotejo con otras fuentes de datos. También
incorpora la fotografia de la fachada, los datos generales del establecimiento comercial y su ubicacién
georreferenciada.
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Hustracién 11 ficha del contribuyente de encuestas efectiva — no obligatoria
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4.5.5.3. Ficha del contribuyente para encuestas efectivas -recuperadas en oficina

Esta ficha recopila la informacion obtenida a través de la blsqueda del nombre comercial en las
plataformas RUES y en la pagina web de e_Informa. Incluye un cuadro comparativo con el cotejo de las
distintas bases de datos, la fotografia de la fachada, los datos generales del establecimiento comercial
y su ubicacién georreferenciada.

5] B

Secretaria U Haclanda de Valledupar
Carrcra 3001 + 3 Frimes Plio

Hustracion 12 ficha del contribuyente de encuestas efectiva — recuperada en oficina

4.5.54. Ficha del contribuyente para encuestas no atendidas - no brindan informacién:

Esta ficha contiene el nombre comercial del establecimiento, en caso de que disponga de uno, la
direccion, una fotograffa de la fachada y su ubicacion georreferenciada. La encuesta no se pudo realizar
debido a que el establecimiento no proporciond la informacion requerida al momento de la visita.
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llustracion 13 ficha del contribuyente de encuestas no atendida— no brindan informacion

Las fichas de cada establecimiento visitado se pueden consultar de manera detallada en el anexo
denominado "ANEXO_15_FICHAS_ESTABLECIMIENTOS_VISITADOS".

45.6. Cargue de informacion a |a plataforma web

Se realizo el cargue de la informacion alfanumérica, incluyendo las 7.000 fotografias de fachada, 5.384
comprobantes de visita, 301 copias de RUT, y las 7.000 fichas del contribuyente en formato PDF, al
visor web alojado en la cuenta de ArcGIS Online. Esta plataforma se entrega a la Alcaldia para su
consulta y administracion. Las credenciales para ingresar a la cuenta de ArcGIS son:

URL: https://www.arcgis.com/index.html
USUARIO: agmin_valledupar
CONTRASENA: Alcaldia2022=*

457, Entrega del visor geografico

La plataforma CITYTAX es una aplicacién SIG web personalizada, interactiva, facil de utilizar, disefiada
bajo una interfaz intuitiva que puede ser ejecutada en computadores de escritorio, tabletas y teléfonos
inteligentes.

El objetivo del visor geografico CITYTAX es fener centralizados y georreferenciados los
establecimientos comerciales encuestados en terreno; con esta informacién se pueden realizar
diferentes consultas por medio de los siguientes criterios: Nombre de Establecimiento Comercial, Razén
Social, Nimero de Identificacien o NIT, Cédigo CIIU y/o Novedad. Al realizar dichas consultas se
visualizara en el mapa del municipio el establecimiento comercial consultado, donde se observara la
informacién, la ficha informativa y los registros fotogréficos que correspondan segun la tipologia de visita
realizada.

El ingreso a la plataforma desarrollada se realiza por medio de la siguiente URL ingresando con las
credenciales mencionadas a continuacion:
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URL:http://citvtaxsoft.com/valledupar/login
USUARIO: hacienda
CLAVE: H4c13nd4

Al ingresar a la URL antes mencionada aparecera la siguiente ventana, en la cual sedebe digitar el
usuario y la contrasefia asignada. posteriormente dar clic en el botdn “INGRESAR”

®

| ALCALDfA DE
| VALLEDUPAR

Ingresar
BOTON INGRESAR

Digite su Usuario

Digite su contrasenia &

Ingresar |

Visita nuestas redes sociales!

llustracion 14 Ingreso al uplicativo

Adicionalmente, esta ventana principal cuenta con las siguientes opciones:

v Para dirigirse a la cuenta de la red social X de la Alcaldia del municipio.

AT,

=) - . "
v fx:.ﬁ Para dirigirse a la cuenta de la red social Instagram de la Alcaldia.

Una vez se haya realizado el ingreso a la plataforma, apareceré la ventana observada a continuacion.
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flustracidn 15 Interface principal

La plataforma ofrece un menU en la parte superior izquierda con los siguientes modulos:

1, EE Dashboard Ep este primer modulo se sitdan las estadisticas provenientes del
andlisis de los datos recolectados en las visitas realizadas por el municipic de Valledupar,
de esta forma:

DASHBOARD e e
5.807 1.193

flustracion 16 Module Dashboard

0O visor . P o
2. En este segundo moédulo se podré visualizar la localizacion de
establecimiento comercial, la ficha informativa del comerciante la cual contiene toda la
informacion relativa al establecimiento, asi como las fotografias correspondientes a
cada visita segin su tipologfa y por ultimo en la parte derecha de la pantalla se
encuentra el menu de consulta con algunos criterios de blsqueda pre establecidos, de
este modo:
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Cabe mencionar que este menu se puede ocultar y mostrar presionando clic en el icono
@ ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

El ment de consulta es el modulo mediante el cual se pueden buscar los establecimientos comerciales
georreferenciados en el marco del proyecto de fortalecimiento del recaudo. Dicho ment es el siguiente:

Consultas Resulados
Seleccione una ¢peidn de congulta:
2, Ndmero de 1dzntificacidn =
*&% Razdn Social
8 nombre Comerclal -
B2 actividad Economilca w
=, Tipologia de Visita

&, Novedad v

lustracion 17 Mend de consultas

De acuerdo a este menl se puede consultar por; nimero de identificacién, razén social, nombre
comercial, actividad econémica, direccion, tipologia de visita y novedad.

En el archivo denominado "ANEXC_16_MANUAL_USUARIO_VISOR" donde se detalla el paso a paso
para el uso de [a plataforma.
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4.5.7.1. Socializacion de resultados y capacitacion a los funcionarios de la Secretaria de Hacienda
en el manejo de la entregada

La capacitacion y socializacién de resultados sera realizada el dia definido por la Secretaria de Hacienda
en las instalaciones gue la entidad disponga, tendra una duracién de 4 horas en la cual se socializara
el proyecto, los alcances y resultados del mismo, asi como la plataforma web entregada. Se presentaran
las herramientas creadas, los filtros que se pueden realizar, las estadisticas a generar y la importancia
de la informacion que reposa en dicha plataforma.

Ademas, se dispondra una mesa de ayuda por dos meses en la cual se tendra personal idéneo para la
solucién de dudas o inconvenientes que se generen en la implementacién de la herramienta.

458. Solicitud de adicion o segunda fase del contrato 747 SGR DE 2024

En virtud del contrato de consultoria No. 747-SGR DE 2024, cuyo objeto es la “Prestacion de servicios
de identificacion de establecimientos comerciales a efectos de fiscalizacion del impuesto de industria y
comercio en el municipio de Valledupar 2024", el cual contempla la visita a 7.000 comercios en el casco
urbano del Municipio, nos permitimos informar que, tras completar la etapa precensal y realizar las 7.000
visitas programadas, surge la posibilidad de adicionar fichas al contrato vigente o, en su defecto,
suscribir una nueva fase el préximo afo. A continuacion, detallamos las razones que justifican esta
solicitud:

e Comercios Pre-Censados:

Durante la etapa precensal, se
identificaron un total de 14.559
establecimientos comerciales, superando
en mas de un 108% la cifra inicialmente
prevista en el contrato. Este incremento
refleja la magnitud del comercio en la
zona, evidenciando la necesidad de
ampliar la cobertura para capturar la
totalidad del universo comercial en el
municipio.

1=

e Encuestas Realizadas Alrededor de las Zonas Priorizadas:

Se realizaron 8.890 visitas alrededor de
las zonas priorizadas. Sin embargo, aun
gueda un nlmero considerable de
comercios por encuestar, dado que el total
de establecimientos preidentificados
supera el alcance inicial del contrato.
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o Comercios Pre-Censados Inexistentes al momento de la visita: de los 8.890 comercios
precensados que fueron visitados, el 21% (equivalente a 1.890 establecimientos)
resultaron inexistentes al momento de la visita. Esto se debe a que los locales estaban
desocupados, aunque aun conservaban avisos o tableros en sus fachadas, lo que pudo
haber generado una identificacion errénea durante la fase de pre-censo.

o Encuestas Reales: de las visitas realizadas, 7.000 corresponden a encuestas en
establecimientos comerciales que se encuentran en funcionamiento. Este nlmero
demuestra la eficiencia del equipo de campo, pero también resalta la necesidad de
continuar con el trabajo para alcanzar a los comercios restantes.

Con base en los 14.559 comercios precensados y las 8.890 visitas realizadas, surge la posibilidad de
incluir los 5.669 comercios restantes. Si se mantiene la tendencia observada, se estima que el 21%
(1.190 establecimientos) de estos también seran inexistentes, lo que dejaria 4.479 comercios efectivos
por visitar.

En vista de lo anterior, solicitamos formalmente la consideracion para una adicion al presenté contrato
0, en su defecto, la aprobacién de una Fase Il del proyecto para el afio 2025. El objetivo seria incorporar
3.500 establecimientos adicionales, lo que permitiria asegurar una fiscalizacion integral y precisa,
promoviendo un mayor control tributario y contribuyendo al fortalecimiento de las finanzas municipales.

La oferta econdmica para la ejecucion de la Fase |l se puede revisar de manera detallada en el
‘ANEXO_17_OFERTA_ECONOMICA".

5. CONCLUSIONES

Con el presente informe se dan por culminadas las labores técnicas (restando Unicamente acabar con
el componente de socializacién de los resultados y presentacion del GeoVisor) a realizar plasmadas en
el contrato 747-SGR DE 2024 cumpliendo el objetivo de la “PRESTACION DE SERVICIOS DE
IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES A EFECTOS DE FISCALIZACION DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR 2024", dentro del
tiempo pactado de cinco meses.

En cuanto a las primeras actividades reportadas, como el Visor Geogréfico personalizado para
Valledupar, el Plan de Trabajo y la definicion de Zonas de Intervencion, asi como el Analisis del Impacto
en el Recaudo del Impuesto ICA en el Municipio con la identificacion de sujetos pasivos/contribuyentes,
tomando en cuenta los datos y la experiencia del contrato 1538-SGR de 2021, se concluye que se
cumplié cabalmente con el cronograma propuesto, logrando los objetivos dentro de los cinco meses
estipulados. Asimismo, el disefio de los poligonos de asignacion para el recorrido diario del vehiculo por
la malla vial del municipio, generando imagenes panoramicas con la herramienta Street 360, también
fue completado dentro de los tiempos establecidos, al igual que la seleccion y contratacién del personal
necesario para el proyecto.

En la segunda actividad, relacionada con el precenso, se recorrieron 767.4 km de la malla vial urbana
cel municipio para la generacion de las imagenes panoramicas del Street 360. Se identificaron
virtualmente 14,559 comercios, reportados a través del plano de precenso y respaldados con imagenes.
A partir de este insumo, se generd el plano de sectorizacion de la ciudad, incluyendo los poligonos de
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recorrido diario de los encuestadores y los planos que identifican las zonas inseguras del municipio, con
base en lo encontrado durante las labores de campo.

Adicionalmente, se realizé la identificacion de actores clave (lideres de Juntas de Accion Comunal y
asociaciones) y la socializacion del proyecto con ellos. También se gestionaron las sohcnudes de acceso
a centros comerciales, edificics empresariales y el mercado publico.

Se llevé a cabo un exhaustivo proceso de depuracion, organizacion y analisis de las bases de
contribuyentes existentes en el municipic, lo que generé un diagnostico detallado sobre su estado. Este
proceso incluyo el cotejo de las bases de la Secretaria de Hacienda, tanto la histérica como la de pagos,
con la informacion de la Camara de Comercio y la DIAN. Gracias a esto, se detectaron 1,329
contribuyentes con matricula activa y renovada en la Camara de Comercio, registrados en la DIAN y el
RUES, pero que no figuran en las bases de la Secretaria de Hacienda ni entre los 7,000
establecimientos visitados durante el proyecto. Esto representa una importante oportunidad para
ampliar y mejorar la base de contribuyentes del municipio.

El censo fue completado al 100%, cumpliendo el objetivo de visitar 7,000 establecimientos comerciales.
Las visitas efectivas incluyeron aquellas en las que se logro recopilar toda la informacion de la encuesta,
asi como las visitas atendidas, no obligatorias y recuperadas en oficina. También se identificaron
establecimientos que no proporcionaron toda la informacién requerida, pero a estos se les registraron
datos generales como el nombre comercial, direccion y una fotografia de la fachada. El detalle de la
informacion solicitada esta consignado en la ficha del censo, descrita en el punto 4.5.5 de este informe.

El reporte de terminacion de las visitas en campo incluye el plano de distribucion de los comercios en
el municipio, asi como estadisticas obtenidas de la base de datos final. De los 5,807 establecimientos
encuestados (83% del total), se utilizaron bases de datos depuradas para clasificar cada comercio
segUn su estado tributario, con el objetivo de identificar contribuyentes que no estan cumpliendo con el
pago del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y el de Avisos y Tableros.

Con la informacion recopilada en campo, se procede a su clasificacion, tarea que solo es posible con
las encuestas atendidas, donde se cuenta con el nimero de identificacion del contribuyente. Estas
encuestas representan 5.807 (83%) del total de los establecimientos visitados. Para esta actividad, se
utilizaron bases de datos previamente crganizadas y depuradas, con el fin de cotejarlas con los datos
obtenidos en campo. El principal objetivo fue clasificar cada comercio segln su estado tributario, ya que
es de gran interés para el municipio identificar aquellos establecimientos y contribuyentes que no estan
cumpliendo correctamente con el pago del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y su complementario,
como lo es el impuesto de Avisos y Tableros.

Del analisis de los 5,807 contribuyentes:

o 2.406 establecimientos (41%) se encuentran en la base de contribuyentes que presentaron
declaracién entre 2016 y 2022.

o 2.452 establecimientos (42%) no estan registrados en la base de la Secretaria de Hacienda,
lo que implica que no han presentado ninguna declaracién, lo cual representa una
oportunidad para actualizar la base de contribuyentes.

o 527 establecimientos fueron clasificados como omisos sin declarar, es decir, estan en la base
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de datos de Hacienda pero nunca han presentade declaracion relacionada con el ICA.

o 422 establecimientos (7%) fueron clasificados como posibles omisos sin declarar, ya que no
se encuentran en las bases de omisos ni de pagos, pero figuran en la base histdrica de
Hacienda.

Como preductos finales, se entregaron:

. Una base plana con la informacién de campo en formato Excel y SHP.

. La base de visitas atendidas y cotejos con las bases existentes en el formato
de la Secretaria de Hacienda.

. Fotografias de las fachadas de cada establecimiento comercial.

. Comprobantes de visitas atendidas y copias del RUT suministradas.

. Fichas de contribuyentes de cada comercio.

. Una plataforma web de visualizacion de la informacion, a través de una
licencia de ESRI otorgada al municipio, con vigencia de un afio a partir de
septiembre de 2024.

6. RECOMENDACIONES

1. Actualizacién Continua de la Informacion: La informacién generada refleja la realidad comercial
del municipio de Valledupar hasta el 24 de agosto de 2024. Se recomienda utilizar este dato como base
principal y que la administracion contintie actualizandolo para mejorar continuamente los procesos de
gestion del cobro de impuestos de ICA y sus complementarios.

2, Unificacion de Bases de Datos: Se sugiere integrar las bases de datos de la Secretaria de Hacienda
con las de la Camara de Comercio y la DIAN, El analisis inicial, basado en la informacion recolectada
en campo, mostro que la DIAN posee el 99% de los datos de los establecimientos comerciales
identificados, mientras que la Camara de Comercio cuenta con el 62% y la Secretarfa de Hacienda con
el 58%. Estas cifras provienen del analisis de las visitas clasificadas como atendidas. La unificacion de
estas bases permitira una gestion més eficiente y completa de la informacion tributaria.

3. Uso del Plano de Zonas Inseguras: Es esencial considerar el plano de zonas inseguras, creado a
partir de los hallazgos durante las visitas de campo. Este plano es crucial para desarrollar una
metodologia adaptada a cada érea especifica que se recorrera y es valioso en cualquier proceso que
implique la movilizacién de personal en campo. Ademas, identifica las zonas donde es indispensable
contar con el apoyo de los lideres comunales.

4. Estrategia de Comunicacion y Legitimidad: Para futuros procesos de actualizacion de la
informacion, se recomienda que la socializacion del proyecto incluya la entrega de un auto comisorio a
cada encuestador. Este documento no solo otorgara legitimidad a los encuestadores, sino que también
facilitara la interaccion con la comunidad al respaldar su labor. Ademas, es recomendable implementar
una camparia de publicidad virtual a través de la pagina web oficial de la Alcaldia Municipal, asi como
en redes sociales y medios radiales. Esta estrategia aumentard la visibilidad del proyecto y generara
mayor confianza entre los ciudadanos. Una difusion efectiva de la informacion garantizara una mayor
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participacion y facilitara la recoleccion de datos precisos y relevantes, fortaleciendo asi la calidad de los
proyectos impulsados por la Alcaldia.

Finalmente, se presenta un resumen que relaciona los documentos y entregables correspondientes a
cada mes de ejecucion del contrato. Este resumen ofrece una vision clara y organizada de las entregas
realizadas, facilitando el seguimiento y la revision del progreso del contrato. Incluye un anexo con los
entregables clasificados por actividad, lo que permite una consulta precisa y eficiente. Este enfoque
asegura que todos los documentos estén debidamente registrados y accesibles, promoviendo la

transparencia, la rendicién de cuentas y una gestién efectiva del contrato.

ENTREGA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

[EQuIVALENCIAS

PAGOS

FORMATO

FECHA DE
ENTREGA

Visor Geografico personalizado para WEB
Valledupar
Cronograma/Plan de trabajo y zonas de
intervencion: Actividades y tiempos a XLSX
realizar en cada una de ellas
1. INFORME DE
AVANCE DE Plano con poligonos de segmentos a PDF-SHP
ACTIVIDADES recorrer de Valledupar
CONT?EL:JEE LOS PLAN DE TRABAJO | Plano con poligonos de zonas inseguras 30% PDF-SHP 10/05/2024
SIGUIENTES Analisis del impacto en el recaudo del
PRODUCTOS Y impuesto ICA en el Municipio con la
ANEXOS = -
identificacion de sujetos
pasivos/contribuyentes, tomando en PDF
cuenta los datos y la
experiencia del contrato 1538-SGR DE
2021.
Auto comisorio del Distrito autorizando
PRECENSO las actividades de campo y de Street
360.
ANFORMEDE | cevso | Pl an St b eeds
AVANCE DE s Y
ACTI(\;EEADES CENSO Disefio dotacién equipo de campo
Q
CONTIENELOS | BASES DE DATOS 17.5% PDF 11/06/2024
SIGUIENTES DE Evidencia de solicitud de las bases de
PRODUCTOS Y | ESTABLECIMIENTOS | datos de establecimientos comerciales y
ANEX0S COMERCIALES contribuyentes existentes
EXISTENTES
Avance de recorridos realizados para la
PRECENSD generacion del Street 360°
3. INFORME DE Seleccion y contratacion del personal:
AVANCE DE PLAN DE TRABAJO Organigrama y hojas de vida del
ACTIVIDADES personal ejecutor del proyeclo 17,5% PDF 17/07/2024
QUE Avance de recorridos realizados para la
CONTIENE LOS BREGEUSO generacion del Street 360°
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las encuestas en estado revisada

SIGUIENTES Plano con avance en la Pre identificacion
PRODUCTOS Y de establecimientos comerciales PDF-SHP-
ANEX0S existentes segun las fotografias WEBP
panoramicas tomadas en el Street 360.
Organizacién y depuracion de datos
inicial: reporte de hallazgos y depuracion XLSX
realizada en cada una de las bases
Base de contribuyentes historicos
proveniente de la Secretaria de Hacienda XLSX
de Valledupar
BASES DE DATOS Base de pago por concepto de ICA. XLSX
DE
ESTABLECIMIENTOS | Analisis y generacidn de estadisticas de
COMERCIALES la informacidn actual del Municipic, a
EXISTENTES través del cotejo de la informacion XLSX
existente previamente organizada y
depurada
Secretaria de Hacienda (historica) vs
DIAN ALSX
Secretaria de Hacienda (histérica) vs
RUES XLSX
ldentificacion de actores involucrados en
la actividad {Asociacién de comerciantes, XLSX
Policia...).
Solicitud de ingreso a centros
comerciales y edificios empresariales: POF-PNG
Adecuacién de la plataforma digital para
la toma y validacién de las encuestas. LE
Evidencia de la capacitacion realizada a
encuestadores y validadores: fotografias JPG
y listades de asistencia
BASES DE DATOS
DE Andlisis y generacion de estadisticas de
ESTABLECIMIENTOS |  |a informacion de las bases de DIAN y Excel
COMERCIALES CAMARA COMERCIC.
EXISTENTES
Plano con avance en la Pre identificacion
de establecimientos comerciales
FEREENSO existentes segln las fotografias PRFHE
pancramicas tomadas en el Street 360.
Plano con el avance de los poligonos
4. INFORME DE disefiados para los recorridos diarios de PDF-SHP
AVANCE DE los encuestadores.
ACTIVIDADES
QUE Plano con avance de las visitas en ;
CONTIENE LOS campo a los establecimientos 17.5% PDF.SHP 13/08/2024
SIGUIENTES comerciales elaborando la encuesta. )
PRODUCTOS Y (corte 8 de agosto)
ANESRS Reporte de avance de encuestas Excel
CENSO realizadas in situ £e
Estadisticas generadas a partirde la N/A
informacion recolectada.
Reporte del estado de las encuestas en
la validacién puntual y diario de los datos N/A
recolectados
Reporte del Control de calidad aplicado & N/A
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Fotografias de fachada de cada

establecimiento comercial visitadoe. i

Comprobantes de visita de cada
establecimiento comercial encuestado JPG
bajo la tipologia de visita atendida.

Fotografias de los RUT de los
establecimientos comerciales que lo JPG
suministraron al momente de la visita

BASES DE DATOS | Andlisis y generacion de estadisticas de

DE la informacion actual del Municipio, a
ESTABLECIMIENTOS través del cotejo de la informacién XLSX
COMERCIALES suministrada por |la Camara de comercio,
EXISTENTES DIAN y RUES

Reporte de finalizacion en |a toma de
fotegrafias panoramicas para la
generacion del Street 360

Plano con reporte de finalizacion en la

Pre identificacién de establecimientos

PRECENSO comerciales existentes segin las

fotografias panoramicas tomadas en el
Street 360.

Plano con sectarizacion de la ciudad
para organizar el recorrido diario de
encuestadores.

Reporte de terminacién de visitas en
campo a los establecimientos

CENSO comerciales
Estadisticas a partir de la terminacién de
visitas en campo

PDF

Consolidacion de la base de datos con

informacién capturada en campo. AL2X

Cruce de base de datos existentss con la

informacién obtenida en campo. POF

5. INFORME DE | CLASIFICACION DE
TERMINACION | LA INFORMACION Clasificacién de la informacién de L 16/09/2024
ACTIVIDADES acuerdo al cotejo de informacion y la
QUE estructura actual tributaria (a paz y salvo, XLSX
CONTIENE LOS con pagoes parciales, omisos registrados,

SIGUIENTES ¥ OMisos no registrados).
PRODUCTOS Y
ANEXOS Base de datos de establecimientos
comerciales del municipio de Valledupar XLSX
actualizada.

Entrega de Fotografias de fachada de
cada establecimiento comercial
detectado.

Entrega de los comprobantes de visita 2
los establecimientos comerciales PNG,JPG

: encuestados.
ELABORACION DE

LA ENTREGA DE Fotografias de los RUT de los
PRODUCTOS establecimientos comerciales que lo
FINALES suministraron al momento de la visita

Entrega de las fichas del contribuyente
con la informacion recolectada en campo
y su respectivo cotejo con los datos PDF
actuales del distrito y su respectiva
fotografia de fachada.

Cargue de informacién a la plataforma Plataforma
web. Web
Entrega del visor geogréfico URL
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SOCIALIZACION DE
RESULTADOS

Socializacion de resultados y
capacitacién a los funcionarios de la
secretaria de hacienda en el manejo de
la herramienta entregada.

Presencial

Ui

Tabla 7 Matriz de entregables
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