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FECHA DE ELABORACION
DEL ESTUDIO

NOVIEMBRE DE 2025

DIRECCION SOLICITANTE | DIRECCION DE URGENCIAS

NATURALEZA o CONTRATACION DIRECTA
PROCESO DE SELECCION | PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTACION DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA EN LA NUBE MI EMERGENCIA ®: PARA LA GESTION
OPERACIONAL DE AMBULANCIAS Y VEHICULOS DE ATENCION PREHOSPITALARIA, BAJO LA MODALIDAD
“PLATAFORMA COMO SERVICIO “O “COMPUTACION EN LA NUBE” DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SURE.S.E

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

CANTIDAD
ESTIMADA

iTEM DESCRIPCION

= Licencia de uso.de la plataforma en la nube Ml EMERGENCIA
EL SOFTWARE DEBE INCLUIR: \

Modulo de georreferenciacién de puntos clave de la atencién.

Modulo de gestion de emergencias médicas y accidentes de transito

Modulo de gestion de traslados interhospitalarios

Modulo de registro e historia clinica d:gltal

Médulo para seguimiento a la operacién (control de estados)

Generacion de informacién/documentacion para apoyo a facturacién

Médulo de digitalizacion de procesos

Modulo de reportes

Maédulo de soporte ' 18

Médulo de inventarios

Alojamiento ilimitado

Infraestructura escalable

Parametrizaciones

140 usuarios

Soporte 24/7. de acuerdo con los ans

Vista web para realizar el despacho opcnonal desde el centro regulador, incluyendo

asignacion de recursos.

= Disefio y entrega de una estructura de consulta para sidcrue centro regulador,
ajustada a las variables solicitadas por la entidad.

* |mplementacién de una api publica con un endpoint para consultas relacionadas con
la estructura sidcrue.

= Configuracion de un webhook de pardmetros para notificaciones en sidcrue,
especialmente para casos finalizados.

= Disefo de una estructura de consulta para interoperabilidad hi7, en atencién a las
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variables solicitadas
= Integracién de hi7 fhir para la transferencra de datos conforme a Ias solicitudes
emitidas por el centro regulador.

Nota: Las cantidades de ambulancias y vehiculos de atencion prehospitalaria son estimadas; toda vez que,
‘| durante la ejecucion del contrato resultante, el nimero de ambulancias y vehiculos de atenC|on prehosp|talar|a
podra aumentar o disminuir durante la operacion.

El servicio integral debe contener las siguientes Caracteristicasi

GRUPO - , PARAMETRO -

e Conectividad mediante Login personalizado de acceso a través de una
aplicacion alojada en internet.

e Las contrasefias deben cumplir los requusnos de complejidad (mmlmo una

mayuscula y minimo un caracter especial 0 minimo un numero).

Longitud minima de contrasefia 8 caracteres °

Vigencia maxima de contrasefia 90 dias.

Duracion de bloqueo de cuenta 3 minutos.

Restablecer recuentos de blogue de cuenta tras 3 minutos

Umbral de blogueo de cuentas 7 intentos de inicio de sesién no validos.

e Registro de cada uno de los tripulantes al iniciar y finalizar el turno medlante su
clave y/o usuario.

e Es imprescindible que la aplicacién cuente con un registro detallado de auditoria,

que documente todas las acciones realizadas dentro de la misma. Este log de

auditoria debe ser accesible para revisién y analisis, garantizando asi la |

“trazabilidad y seguridad de las operaciones

Debe cruzar con la agenda entregada por la Unidad el primer dia de cada mes . -

Para-ambulancias basicas, 2 tripulantes por turno.

Para ambulancias medicalizadas 3 tripulantes por turno.

Para vehiculos de atencién prehospitalaria, 2 tripulantes por turno.

Se requieren equipos tablets uno por ambulancia y uno por vehlculo de atencion

prehospitalaria.

o Elregistro de las novedades debe quedar cargado al tripulante que la realiza.

, Operatividad
aplicacion

Requerimiento
Funcionalidad
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e Debe existir una opcién de cambio .de agenda durante el mes que solo podra realizar la
persona que el supervisor del contrato determine.

e Permitir el registro del estado mecanico, exterior e interior del vehiculo en el cambio de turno.

e E! proceso de inventario debera incluir un control exhaustivo de insumos que considere los
siguientes aspectos:

e . Recepcion y Registro: Todo insumo que ingrese debera ser registrado inmediatamente en el
sistema de inventario, detallando su descripcion, cantidad, proveedor, y fecha de recepcién.

e Clasificacion y Almacenamiento: Los insumos deberan ser clasificados segin su tipo, uso, y
condiciones de almacenamiento necesarias.

. e Control de Movimientos: Cada movimiento de insumos (entrada, salida, transferencia)
debera ser registrado con detalle, incluyendo la identificacion de la persona responsable, la
fecha, y el motivo del movimiento.

e Rotacién de Inventario: Se implementard una politica de rotacién para asegurar que los
insumos con fecha de caducidad sean utilizados antes de que expiren, minimizando pérdidas
por vencimiento.

e Reportes y Alertas: El sistema debera generar reportes periddicos de niveles de inventario y

-alertas automaticas cuando los insumos alcancen niveles criticos o se -acerquen a su fecha
de caducidad.

e Seguridad y Acceso: El acceso al lnventarlo debera ser controlado y limitado a personal

autorizado

Permitir registro de inventario equipos biomédicos en el cambio de turno.

Permitir registro de funcionamiento equipos biomédicos en el cambio de turno.

Permitir registro de inventario insumos.

Permitir registro de inventario medicamentos.

Generacién automatica de la férmula con firma digital del tripulante cuando utiliza insumos

o medicamentos para reposicion, se realiza el envio a una direccién de correo electronico.

e Generacién automatica formula individual con firma digital médico cuando utiliza
medicamentos controlados para reposicion, se realiza el envio a una direccién de correo
electrénico.

e Control de fechas de vencimientos de insumos, medicamentos controlados y no controlados,

: instrumental quirdrgico (generar alertas segun protocolo institucional).

e Las firmas solicitadas son un sustltuto de la firma manuscrita y debe ser capturada en el
dispositivo movil.

Debera contar con politica de tratam:ento de datos
e Georreferenciacion en puntos clave de la atencién. Tales como firmas.
e Contar con el registro de despacho de la ambulancia por parte del CRUE.

e Diligenciamiento y envio historia clinica (formato suministrado por el CRUE) ambulancia
medicalizada, (a un correo electrénico que se le suministrara al proveedor).

e Diligenciamiento y envio registro asistencial ambulancia basica (formato suministrado por el
CRUE), (a un correo electrénico que se le suministrara al proveedor).

e Diligenciamiento furtrans para accidentes de transito y envio (a un correo electrénico que se
le suministrara al proveedor).

- e Captura y envio imagen documentos soporte segln caso (a un correo electronlco que se le

suministrara al proveedor)
Debera contar con politica de tratamiento de datos

e Seguimientos vehiculo y paciente durante el gvento atencién urgencia, desplazamlento a
IPS, entrega paciente y liberacién camilla.
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Informes

Informe sobre el total de despachos por ambulancia que contenga:

Traslados -

Valoraciones =

Traslados fallidos, diario y acumulado mes.

Informe de Kilometraje actual y kilometraje para préximo cambio de aceite.

Informe de tiempo desde el despacho hasta la llegadaa la escena por evento y acumulado
mes.

Informe de tiempo desde salida de la escena hasta llegada a IPS por evento y acumulado

.mes

Informe de tiempo y eventos registrados desde la llegada a IPS hasta recepcion del Paciente
por evento y acumulado mes.

Informe de tiempo y eventos registrados desde la recepcuon del paciente hasta entrega de
camilla por evento y acumulado mes.

Informe de tiempo de desinfeccién Opcion de la aplicacion inicio y final por evento y
acumulado mes. -

Informe de tiempo abastecimiento con opcion de novedades (lnsumos combustlbles)

Informe Diario y
‘Acumulado

Informe acumulado por dia y mes, sobre las novedades mecénicas (fallas mecanicas), daflos,
en el exterior (choques, rayones, piezas rotas) y en el interior de cada uno de los veh|cu|os
con-nombre del conductor que reporta el dafio y el conductor que lo generd.

Informe acumulado por dia y mes, sobre las novedades en los inventarios de los equos
biomédicos, asignados a cada uno de los vehiculos con nombre del auxiliar que reporta el
faltante y el auxiliar que no lo entrego.

Informe acumulado diario y por mes, sobre las novedades en el funcionamiento de los
equipos biomédicos, asignados a cada uno de los vehiculos con nombre del auxiliar para las
TAB y del Médico para las TAM gue reporta el dafio y el nombre del auxiliar o médico a quien
se le dafio.

Informe acumulado diario y por mes, sobre el consumo de insumos y medicamentos , por
ambulancia con nombre dei auxiliar para las TAB y del Médico para las TAM que generan el
consumo

Informe acumulado diario y por mes sobre el consumo de medicamentos controlados por
ambulancia TAM con nombre del médico que generan el consumo

 Alerta diaria sobre medicamentos e insumos a vencer, remitida via correo electrénico. -

Req uerimientos
tripulantes

Verificacién de la agenda programada contra login e informe novedades.

Reporte de nimero de horas de actividades realizadas por semana y acumulado mes.
Soporte técnico 7x24 en caso que se presenten fallas del servicio.de la herramlenta durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Oportunidad de respuesta de novedades

Equipos

Los ‘equipos que se requieran para la puesta en marcha del aplicativo deben ser
suministrados por NETUX S.A.S.

Se requiere que los equipos sean tablets con las siguientes Caracterlstlcas
* Memoria RAM 4 GB o superior

'+ Disco Duro: 128 GB o superior
"~ « USB: Micro USB 2.0

« Procesador Octa-core (2x2,2 GHz Cortex—A76 y 6x2,0 GHz Cortex A55) 0 superior
Ademas, los siguientes accesorios:

. Protector de pantalla (vidrio)

+ Funda de proteccion ]

+ Cargador -
+ Plan de datos que garantice el normal uso de la aplicacion.

Los equipos suministrados para en el servicio deben estar asegurados por parte de NETUX
S.AS.

\
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- e Se requiere incluir un rol de consulta a la geolocalizacion de las ambulancias en los puntos
clave de atencion de los vehiculos de atencién prehospitalaria, reportes e mformes acceS|bIe
desde los equipos propios de la subred.

e Firma digitalizada en Historia Clinica o Registro Asistencial por parte de tripulantes, pamente
Médico IPS.

e Al contar con las firmas mecanicas, se debera garantizar un proceso de seguridad robusto,

. incluyendo: ;

e Autenticacion: Venflcamon de la identidad del firmante mediante mecanismos de
autenticaciéon multifactor, asegurando que solo personas autorizadas puedan firmar
documentos: )

¢ Integridad: Implementacion de algoritmos de cifrado que aseguren que los documentos
firmados no sean alterados después de la firma. Cualquier modificacidon posterior debera
invalidar fa firma.

¢ No repudio: Registro detallado de audltorla que garantice la trazabilidad de cada firma,
impidiendo que el firmante pueda negar su responsabilidad sobre la firma realizada.

« Confidencialidad: Cifrado de los documentos firmados para proteger la informacion sensible
contenida en ellos, tanto en transito como en almacenamiento.

« Timestamps (sellos de tiempo): Incorporacion de sellos de tiempo para validar el momento

“exacto de la firma, asegurando la secuencia temporal en procesos que lo requieran.

« - Estas medidas aseguraran la legitimidad, confidencialidad, y trazabilidad de los documentos
firmados digitalmente

‘e El plan de voz y datos de internet necesario para acceder al aplicativo en linea debe ser

OTROS suministrado por NETUX S.A.S. como parte del servicio mensual durante el tiempo de ejecucion.

Este plan debe garantizar un ancho de banda y cantidad de datos suficientes para el correcto

funcionamientc del sistema, asegurando que todas las operaciones puedan realizarse sin
interrupciones. .
e Conectividad online - offline
e  NETUX S.A.S debera entregar un backup consolidado de la informacién de manera
trimestral en un medio magnético. Este backup debe ser accesible y legible, cumpliendo con
los estandares necesarios para su Uso en procesos judiciales. Una vez finalizado el contrato,
NETUX S.A.S debera entregar la totalidad de la informacién en archivos legibles para los
usuarios, como PDF, o proporcionar un usuario de consulta sin restriccion de tiempo.

e Suministrar las licencias de uso del aplicativo.

Realizar las actualizaciones que requiera el aplicativo.

e el sistema debe ser autonomo y suministrar la informacién necesana para llevar a cabo la
operacion las consultas y las estadisticas requeridas. No obstante, se podran implementar
interfaces adicionales para optimizar su operatividad y mejorar los procesos asociados.

e lasolucion debe brindar el almacenamiento de documentos e imagenes dentro de sus bases
de datos y generar backups que seran almacenados en un equipo destinado para tal fin.

e Se debe garantizar el cumplimiento de la ley de proteccion de datos (Ley 1681 de 2012).

e Proveer las capacitaciones cuando el supervisor lo requiera necesarias durante el periodo
del contrato, Ademas, se ofreceran capacitaciones adicionales en caso de actualizaciones
significativas o cambios en el sistema. Asimismo, se deben programar sesiones de re
induccion cada seis meses para asegurar que los usuarios mantengan un dominio-adecuado
del sistema siempre y cuando el tiempo del contrato lo permita.

Adicional a lo anterior NETUX debe garantizar dentro de la prestacion del servicio lo siguiente:

Provision de equipos por dafios o hurto: La provisién de equipos que sean requerldos por mal uso, dafio, hurto, perdida y
- demas por parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E y sus usuarios seran reemplazado en las
préximas 72 horas héabiles después de que Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E presente un informe delo
| sucedido en caso de: mal uso, dafio o pedida. En caso de hurto se debe presentar el denuncio ante las autoridades
correspondientes y el correo de respuesta enviado por dichas entidades. Ambos deben ser enwados a NETUX para
posteriormente realizar los tramites ante la aseguradora.
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Serviciobde datos, Netux garantizara un plan de datos 10 veces superior al gasto normal del uso de la aplicacion.

Soporte Técnico Remoto--Nivel 1 Los soportes se deben realizar a través de medios formales dejando clara la solicitud
requerida. Uno de los canales es el remoto (Chat de soporte) como primera. instancia con el fin de optimizar los tiempos
de atencion para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

En caso que no se logre el resultado técnico a entera satisfaccion de las partes, se procedera a programar una visita
técnica presencial segun disponibilidad de las partes y cumpliendo los acuerdos pactados. Para este servicio la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., debe contar con la disponibilidad y disposicién para recibir Ias mdlcamones
por el personal encargado de NETUX.

Niveles de servicio en la Atencion de soporte técnico (nivel 1)

NIV&LES DE SERVICIO BN LA ATENGE CJN DE SOPURTES (t«ifw‘l 4

ﬁorarms (uhat de soporte} ' 24 horas al dia duranie 7 d!asa la semana
Tiempo de respuesta via chat de soporte 10 minutos ) . )
72 Hora habiles, sino se legra solucionar
Tiempo de respuesta en sitio ) via remolz el inconveniente, previo
. : acuerdo con el cliente,
Tiempo de reposicion de equipos 72 Hora habiles después de enviado los
{CUANDO APLIQUE EQUIPOS), | documentos correspondientes.

_pheeal -y e
Tiempo de respuesta para caidas de la plataforma web | explicacién, 48 horas maximp para
restablecerelserviclo

Mantenbmionto de fa Flataforma de Software
Tiempo minimo de preaviso por parte de personal e
NETUX
'| Méaxima ventana de mantenimiento 8 horas

5 dias habiles

Mesa De Ayuda- Nivel 2 Y 3

-

Este canal es para soportes que no pueden ser solucionados por un nivel 1 y requieren un nivel superior; tales como;
cambio en las bases datos, servidores y funcionalidades de la plataforma definidas previamente en los requerimientos.
Los cuales, se deben realizar a través de medios formales dejando clara la solicitud requerida al correo electrénico:

soportes@netux.com

Ademas, los siguientes tipos de incidentes: .

TIEMPO DE RESPUESTA A INGIDEMNTES (Mivel 2 ¢ 3) [
Prioridad critica: Tiempo de respuesia: menos de 8 horas hablles
Cuando el serviclo se vea seriamente afectado y ne .
puede utilizarse el sistema.
Prioridad media: Tiempo de respuesta menos de 24 horas
No estan todas las funcionalidades disponibles o hébues
aparecen fallos esporadicos. Existen altornativas para
Ia sjecucién de las actividades.

Prioridad baja: . Tiempo de respuesta: menos de 80 horas
Incidencias minimas’ que no afectan s fa disponibilidad | hébiles
del servicio o no son visibles para el usuario final. En casc de no poder resolver el |ncldente de

_ baja prioridad en el Hempo mencicnado, se
informara oportunamente al CLIENTE del
. . tiempo requerido.

Tiempo de resp ta a faitas troficas Entre 48 y 72 horas
Es decir, que requieran restablecimiento/recuperacién

de la infraestructura

7

Estos soportes tendran un tiempo de respuesta variable de acuerdo al tipo de solicitud, el cual se informara en la respuesta
al correo enviado. Se resalta que la plataforma web Mi Emergencia ® se cuenta con -chat de contacto- en donde se presta |
atencion 24/7 para brindar soporte nivel 1 y resolucién de dudas Los nimeros telefénicos de contacto a los cuales se
pueden comunicar y sus horarios son los siguientes: * Linea de numero fijo: (4) 4480368 en el horario de lunes-viernes
de 7:00 am — 5:00 pm. N ‘ ‘ '
Mantenimiento: Cualquier mantenimiento preventivo o correctivo sera puesto en conocimiento a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E via llamada telefénica o correo electrénico.

B
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Fallo del servicio y proceso de notificacion.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.E.S notificara de forma inmediata a NETUX todos los fallos del servicio
y NETUX en contrapartida informara -acerca de la naturaleza del fallo del servicio correspondlente y del tiempo de
reparacién previsible.

NETUX informara a La Subred Integrada de servicios de 'salud Sur E.S.E lo méas rapido posnble cuando el-mal
funcionamiento no esté relacionado con el servicio. :

NETUX informara a La Subred Integrada de servicios de salud Sur E.S.E una vez el fallo del servicio haya sido reparado.
A Exclusién:

Los servicios descritos anteriormente son propios de la relamon contractual entre las partes, sin embargo, se encuentran
dentro de las siguientes exclusiones:

1. Cuando el fallo del servicio se debe al mantenimiento sistematico,

2. Cuando el fallo del servicio esta relacionado con servicios que no son funciones NETUX,

3. Cuando el fallo del servicio se debe a un fallo de usuario o de administracion del servicio,

4. Cuando el fallo ha sido causado de forma intencionada por accion u omision del cliente o de un tercero.

Fundamento juridico de la modalidad de contratacién:
El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.1 lo siguiente: -

CASOS ESPECIALES DE CONTRATACION DIRECTA: Se podra contratar de manera directa sin importar su cuantia,
teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, en los siguientes casos:

a) Cuando el proceso de invitacién a cotizar se haya declarado desierto. Se exceptla el contrato de obra publica.

b) Cuando se trate de una Urgencia Manifiesta. ’

c¢) Contratos Interadministrativos o Convenios.

d) Contratos de Comodato como acuerdo accesorio de un contrato principal.

e) Contratos para apoyo tecnoldgicos y los insumos que requieran para su funcionamiento.

f) Convenios docencia servicios.

g) Los contratos que se suscriban con componentes seleccionados en negociacion conjunta.

h) Contratos para adquisicion de bienes y servicios para el cumplimiento de tutela de manera inmediata

i) Contratos de servicios publicos o que tengan regulacion de tarifas por el Estado. '

j} Contratos para la adquisicién de moléculas originales o genéricas, prev;o concepto del comité de farmacia o al que
corresponda. )

k) Arrendamiento a enajenamon de bienes, muebles e mmuebles »

I} Cuando exista un proveedor exclusivo del producto.

m) Para los contratos que se celebren con las entldades u organismos descritos en el Acuerdo Distrital 641 de 2016
o demas normas qua si lo indiguen.

n) Cuando se trate de una necesidad urgente o imprevista u ocasional y la mlsma se requ:era para dar continuidad
en la prestacién de servicios.

o) Cuando para el funcionamiento de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., sean necesario bienes o
elementos no recurrentes o no permanentes o en casos, que se requieran de elementos de almacenes de cadena
o grandes superficies.

PARRAFO: En todos aquellos casos en los cuales la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., celebre contratos
por declaratoria de urgencia manifiesta o Emergencia Nacional o Distrital, el Gerente, mediante acto administrativo
motivado, podra proceder a la celebracién directa de los respectivos contratos, con las justificaciones y comunicaciones
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a los entes a que haya lugar. )

Asimismo, conforme a Resolucién N° 1138 de 2024, disponer en su numeral 17 “CONTRATACION DIRECTA 17.1 CASOS
.ESPECIALES DE CONTRATACION DIRECTA “Para los casos especiales de Cohtratacién Dlrecta INDICADOS EN EL
NUMERAL 9.3.1 del Estatuto de Contratacion, salvo las disposiciones indicadas en el numeral 17.1.17. y 17.1.8:

5.1 REQUISITOS JURIDICOS
5.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El oferente debera diligenciar y suscribir la Carta de Presentacion de la Propuesta (Anexo No. 1) conforme al formato DE
LA Entidad, indicando la aceptacién de las condiciones del proceso y el compromiso de cumplir con las obligaciones
| contractuales derivadas del mismo. ‘

La carta debera estar firmada por el proponente o su representante legal, seglin-corresponda.
| 5.1.2 PERSONA NATURAL

La persona natural debera acredltar su capacidad juridica mediante la presentacion de copla legible de la cedu|a de-
-ciudadania, demostrando su mayoria de edad y plena capamdad para contratar con el Estado. :

5.1.3 CERTIFICADO DE SITUACION MILITAR (SI APLICA)

Los hombres menores_de cincuenta (50) afios deberan aportar copia legible de la libreta militar o certificacion expedida
por la autoridad competente que acredite que el documento se encuentra en tramite, conforme a lo dispuesto en la Ley
1861 de 2017 (Servicio de Reclutamiento, Control de Reservas y Movilizacion).

5.1.4 REGISTRO MERCANTIL VIGENTE‘(SI APLICA)

La persona natural debera allegar certificado de registro mercantil vigente, expedido por la Camara de Comercio del
respectivo domicilio, con una fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del proceso.

| El certificado debera reflejar la actividad econémica o el objeto que guarde relacién directa con el objeto contractual.
Lainscripcion o constitucion ante la Cémara/de Comercio no deberé ser inferior a dos (2) afos antes del cierre del proceso.
5.1.5 PERSONAS JURIDICAS

Las personas juridicas deberan aportar Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de su domicilio, con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario antes del cierre del proceso,
en el que conste: :

a) Que el objeto social guarda reIaCIon con el objeto del proceso;
b) Las facultades del representante legal para obligar'y presentar ofertas; y
c) La vigencia de la persona Jurldlca la cual no podra ser inferior al plazo del contrato.

En caso de actuar mediante apoderado, se debera allegar poder especial autenhcado 0, si se trata de poder general,
copia de la escritura publ;ca y certificacién de vigencia expedida por la notarfa correspondlente N

5.1.6 CERTIFICADO DE INSPECCION, VIGILANCIA 0] CONTROL (Sl APLICA)
Cuando el proponente esté sujeto a mspecc:on, vigilancia o control de una entidad estatal (Superintendencia de Salu/d,
Educacion, Soc;ledades entre otras), deberé aportar certificacion vigente (no mayor a treinta (30) dias) expedida por la
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autoridad competente, que acredite su legalidad y ausencia de sanciones vigentes.- |
5.1.7 PERSONAS NATURALES‘O JURIDICAS EXTRANJERAS

Los oferentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia deberan acreditar apoderado domiciliado en el pais,
debidamente facultado para representar a la empresa durante todo el proceso.

Si resultan adjudicatarios, deberan constituir sucursal en Colombia antes de 'la firma del contrato, cuando la actividad
implique presencia permanente ‘

Todos los documentos emmdos en el exterior deberan presentarse apostillados o consularlzados conforme ala
Convencron de La Haya de 1961 y las normas colombianas vigentes.

5.1.8 IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Se deberd aportar copia legible de la cédula de ciudadania del representante legal de la persona juridica.

| Si Ia propuesta se presenta a nombre de una sucursal, deberan anexarse los certlflcados de existencia tanto de la sucursal
como de la casa matriz,

5.1.9 PARTICIPACION CONJUNTA

Cuando la propuesta se presente por un consorcio o unién temporal, cada integrante debera aportar la documentacion
que corresponda a su naturaleza juridica.

Se debera anexar la carta de conformacion del proponente pluraly (Anexo No. 5 o No. 8), suscrita por todos los miembros
o sus representantes debidamente facultados, indicando: ‘

ldentificacion de cada integrante.

Objeto comun relacionado con el proceso.

Tipo de asociacién (consorcio o unién temporal) y porcentaje de participacion.

Duracion minima igual al plazo contractual mas cinco (5) afios.

Designacién del representante y su suplente con facultades para celebrar, ejecutar y liquidar eI contrato.

Ningtin integrante podra participar en més de una propuesta del mismo proceso. Su incumplimiento sera causal de:
rechazo. ;

5.1.10 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) Y REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA (RIT)

Todos los oferentes, y en caso de proponentes plurales, cada uno de sus integrantes, deberan anexar copia actualizada
del RUT expedido por fa DIAN, en el que se evidencie la actividad econémica acorde al objeto contractual (Cddigo CliU
vigente).

En lo relativo a facturacion electronica, se deberd garantizar el diligenciamiento correcto del RUT, iricluyendo cédigo
postal, responsabilidades fiscales y cédigos de obligacion.
Asi mismo, se debera anexar Registro de Informacién Tributaria (RIT) cuando aplique segun la jurisdiccion distrital.

5.1.11 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
Laskpersonas juridicas deberan presentar certificacién bajo gravedad de juramento, suscrita por el representante legal o
revisor fiscal, seglin corresponda, en la cual sé acredite el pago de aportes a salud, pensién, riesgos laborales, caja§ de

compensacién ICBF y SENA, de los ultimos seis (86) meses anteriores al cierre del proceso.

Esta obhgacnon se fundamenta en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23 de [a Ley 1150 de 2007 y el Decreto
| 1273 de 2018.
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Cuando el oferente no cuente cbn persdnal vinculado en Colombia, debera certificarlo expresamente bajo juramen«to‘.
5.1.12 AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL — PERSONAS NATURALES

El oferente persona natural debera acredltar su afiliacién vigente a los sistemas de salud y pens:ones ‘anexando los

*| certificados o planillas de pago.

Dichos documentos deberan tener una fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre
del proceso.

En caso de ser pensionado, debera acreditar dicha condicion y su afiliacion al sistema de salud.

Cada integrante del proponente plural debera cumphr individualmente con esta exigencia.

5.1.13 REGIMEN DE INHABILIDADES INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES

El oferente y su representante legal deberan declarar bajo gravedad de juramento no encontrarse mcursos en
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, conforme a la Ley 80 de 1993 la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474
de 2011, la Ley 2195 de 2022, y demas normas concordantes.

Debera dlhgenmarse el Anexo No. 4 "Certlflcacmn de Inhab|hdades e Incompatlblhdades y el Anexo No. 14 “Declaramon .
Juramentada de No Impedimento y/o Conflicto de Intereses”. : :

La Subred verificara en linea, a través .de la Policia Nacnonal el cumplimiento de la Ley 1918 de 2018, que prohibe la
contratacion con personas condenadas por delitos sexuales contra menores.

51.14" COMPROMISO DE TRANSPARENCIA INTEGRIDAD Y PREVENCION DE CORRUPCION Y LAVADO DE |
ACTIVOS

Los oferentes deberan diligenciar los formatos:

| Anexo 7. Compromiso Anticorrupcibn.‘
* Anexo 8. Formulario SARLAFT (Personas Naturales o Juridicas).
* . Anexo 9. Declaracién de Prevencion-de Lavado de Activos y Fmancramon del Terrorismo.

Cada integrante del consorcio o unién temporal debera presentarlos de manera lndlwdual conforme al Decretd 830 de
2021 (prevencion LA/FT) y a las politicas internas de transparencia de la Subred. :

5.1.15 VE‘RIAFICACI(’)N DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, FISCALES Y JUDICIALES

La Subred verificara en linea, mediante los sistemas oficiales de la Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General
de la Republica y Policia Nacional, que el oferente, su representante legal o apoderado no registren sanciones, medidas
correctivas o antecedentes que impidan su contratacion.

5.1.16 VERIFICACION DEL REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL (RUES)

La entidad verificara en el RUES el estado del Registro Mercantll y del Registro Unico de Proponentes (RUP), en lo relativo |.
a sanciones, multas, inhabilidades o impedimentos, procedlendo conforme a la normativa aplicable.

| 5.1.17 CERTIFICADO DE DEMANDAS, INVESTIGACIONES/Y SANCIONES
El proponente debera presentar documento suscrito por el representante legal donde certifique qUe tanto la persona
| juridica como. el representante legal no se encuentran incursos dentro de investigaciones o sanciones adelantadas por

parte de la Superintendencia de industria y Comerciq, lo cual sera verificado por la entidad contratante.

5.1.18 VERIFICACION DEL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS (REDAM)
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En cumplimiento de la Ley 2097 de 2021 la entidad verificara que el oferente, su representante legal o los integrantes de
un proponente plural no se encuentren inscritos en el REDAM.

La inscripcic’m en este registro constituye impedimento para celebrar contratos con el Estado.
5.1.19 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

| El oferente debera constituir una garantia de seriedad de la oferta expedida a favor de la Subred Integrada de Servicios

“de Salud Sur E.S.E., otorgada por una compaifiia de seguros debidamente autorizada para operar en Colombia o mediante
una garantia bancaria, conforme a lo previsto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas
normas concordantes vigentes.

Esta garantia tiene por objeto asegurar el cumplimiento de los compromisos derivados de la presentacién de la oferta,
garantizando que el proponente mantendra las condiciones econémicas, técnicas y juridicas ofrecidas, y suscribira el
contrato en caso de resultar adjudicatario.

| Condiciones minimas de la garantia

Asegurado o beneficiario:
Subred Intégrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Tomador o afianzado:
El proponente, identificado con su nombre o .razén social completo, conforme figure en el certificado de eXIStenma y
representacién legal expedido por la,Camara de Comercio respectiva.

. Si la oferta la presenta un consorcio o unién temporal, la garantia debera constituirse a nombre deI consorcio o unién
temporal incluyendo los nombres o razones sociales de todos sus integrantes. :

Cuantia:

| Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la oferta econémica presentada por el proponente, sin
que este pueda ser inferior al 10% del présupuesto oficial del proceso.

En caso de cifras con decimales, el valor se redondeara al nimero entero mas préximo: si el decimal siguiente es igual o
superior a 5, se incrementara la Gltima unidad; si es inferior, se conservara.

Vigencia:

Minimo de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la fecha limite para la presentacnon de las ofertas.

En caso de prorroga del plazo de evaluacion o de perfeccionamiento del contrato, el oferente debera prorrogar la vigencia
de la garantia por el tiempo adicional que determine la Subred. La no prérroga dentro del término indicado seré causal de
rechazo de la propuesta.

Recibo o constancia de pago:

La poliza deberd acompaiarse del recibo de pago de la prima. Si no se anexa, la péliza debera incluir la clausula que
indique expresamente que no explra por falta de pago, conforme al articulo 1068 del Cédigo de Comerc:o y al articulo 7
de la Ley 1150 de 2007.

Ejecucion de la garantia
La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. hara efectiva la garantia de serledad de la oferta cuando el
proponente, sin justificacion debidamente acreditada, incurra en cualquiera de las siguientes conductas:

a) No suscriba el contrato.dentro del plazo establecido en los pliegos de condiciones o invitacion; o
b) No aporte los documentos requeridos para el. cumplimiento de los requisitos de legalizacién o ejecucién del contrato
dentro del término seifialado (cinco (5) dias héabiles contados a partir del perfeccionamiento).

En cualquiera de estos casos, la Subred podra hacer efectiva la garantia ante la aseguradora o entidad bancaria, o en su
defecto, ejercer accidon ejecutiva por el valor asegurado, prestando mérito suficiente la propuesta presentada, la cual
constituye aceptacion expresa y plena de todas las condiciones de la convocatoria y del compromlso de celebrar el
contrato en caso de adjudicécién.
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| 5.2 EXPERIENCIA

Certificar la ejecucion de dos (02) contratos cuyo objeto este relacionado con el del presente proceso, y cuyo presupuesto
sea igual o superior al de la presente contratamon .

| Las certlﬂcac:lones de contratos, Ias actas de terminacion y las actas de Ilquldamon que se allegue, para ser calificado por
la entidad debe contener como minimo la siguiente informacion:

. Nombre de la persona natural o juridica contratante (direccion y teléfono)

. Nombre de la persona natural o juridica que presté el bien o SerVICIO

. Objeto del contrato ‘

. Fecha de iniciacion y terminacién del contrato o tlempo de ejecucion del contrato (dia, mes y afio)

. Valor del contrato ejecutado incluido IVA (de no discriminar los valores se entendera que el valor final presentado
en cada certificacion, incluye IVA). ,

. Porcentaje de participacion (en caso de contratos celebrados como parte de un consorcio o unién temporal).

R Nombre, firma y cargo de quien expide la certificacion o el acta.

| Las copias de contratos, referencias comerciales etc., soélo se aceptaran como documentos aclaratorios de las
certificaciones de ‘experiencia, actas de terminacién o actas de liquidacién aportadas y no como documentos para
acreditar la informacién exigida en‘las mismas.

En el caso de certificaciones, actas de terminacion y actas de liquidacién a consorcios o uniones temporales, se realizara
la sumatoria en tiempo y valor de las empresas que la integren y asi acreditar el cumplimiento de los requisitos
establemdos : .

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes; si se advierten discrepancias
entre la informacion suministrada y lo establecido por la Entidad, la propuesta sera rechazada.

| 5.3 FACTORES TECNICOS

Presentar carta de exclusividad en el desarrolio yv actualizacion del sistema de informacion SO'FTWARE.
Presentar documentos que acrediten el registro de la marca.
presentar féctura de las tablets en comodato que ent'rega para la ejecucion del presente contrato.

Carta de compromtso en la cual se comprometa a prestar servicios de soporte remoto, mantenlmlento preventivo,
mantenimiento correctivo a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Carta de compromiso en la cual se comprometa a reallzar Revisiones periddicas a la funcionalidad de los aparatos
electronicos y almacenamiento de la informacion

5.5 EVALUACION ECONOMICA ' !

ANEXO TECNICO EGONOMICO

El proponente debe diligenciar y aportar el Anexo Técnico Econémico dispuesto por la Subred Sur E.S.E., de acuerdo
con la descripcion técnica establecida, se verificara la totalidad de items requeridos por la entidad y que lo ofertado cumpla
con la descripcién técnica detallada, unidad de medida, cantidades, entre otros aspectos de acuerdo a la descrlpolon
técnica del bien y/o servicio contenido en el presente documento

No se aceptaran Ofertas con descnpmones técnicas dlferentes a las descntas en el presente proceso

El proponente debera presentar una relacion detallada del calculo del valor de su propuesta econdmica, indicando el

precio total de su propuesta o por valores unitarios segun aplique y desagregando los gravamenes que le aplique en el
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Anexo Economico publicado por Ia entidad, el cual hace parte de la evaluaoién econdmica.

El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente codigo de clasificacion de bienes y servicios:

.; 1,“iV¢|y (' 2 nivel k3n|ve| 4 nivel
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

CLASIFICACION UNSPSC

Servicios de programacién de aplicaciones de bases de datos (erp) ' 81 11 15 .07

7.1 OBLIGACIONES GENERALES:

12.

13.

14,

15.

16.

Suscribir a tiempo y de manera conjunta con el Supervisbr del contrato el acta de inicio y demds actas que se deriven
de la relacién contractual
Responder por cualquier tipo-de reclamacion, judicial o extrajudicial, que se presente contra la Entidad, por causa o

. con ocasién del contrato.

Rendir y elaborar los informes, conceptos, estadisticas, estudios y demas trabajos que se le soliciten en desarrollo
del contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas coniractuales, evitando dllaolones y entrabam/entos

Cumplir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demas soportes que lo anteceden, los
cuales hacen parte integral del contrato

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas presentadas en la propuesta.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algtin hecho.
Informar oportunamente a la Entidad sobre eventualidad que pueda surgiry que /mpllque retraso en el desarrollo del
contrato.

Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Supervisor del contrato.

. Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte del supervisor como constancias de la ejecucion del contrato.
. Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, anexando todos sus soportes y documentos necesarios para

ello, dentro de los plazos convenidos.

Elaborar y cargar a la plataforma SECOP Il el informe de ejecucion de la gestién adelantada durante cada periodo,
que evidencie el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato en las fechas estableC/das por el
supervisor.

Constituir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato las garantias pactadas a que
haya lugar, las cuales debera cargar en la Plataforma Secop Il - numeral segundo “Condiciones”, y cuyo titulo debera
contener de manera abreviada la clase de riesgo a asegurary el Numero de contrato. En caso de no estar habilitado
el cargue de las garantias en la plataforma, debera presentar dichos documentos (Pollzas) a la Direccion de
Contratacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. ‘

Mantener actualizada las garantias que cubren los amparos establecidos en el contrato, durante el plazo de ejecucion
del mismo, incluidas las novedades contractuales cuando a ello haya lugar (si aplica). En este caso, la ampliacion de
las coberturas debera efectuarse de manera inmediata y cargarse en la Plataforma Secop Il - numeral segundo
“Condiciones”, con un titulo que debera contener de manera abreviada la clase de riesgo a asegurar y el Numero de
prérroga, adicién y/o modificacion contractual que corresponda”. En caso de no estar habilitado el cargue de las
garantias en la plataforma, deberé presentar dichos documentos (Pélizas) a la Direccion de Contratacion de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Suscribir las adiciones y prorrogas que se llegaren a presentar durante la ejecucion del contrato de conformidad a las
necesidades cuando asi se requiere. A fin de evitar la paralizacién o la afectacién grave del servicio publ/co de salud
acargo de la Subred SurE.S. E, y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacion del servicio” la entidad podra
prorrogar unilateralmente el contrato. (articulos 14 y 16 Ley 80 de 1993 “Clausulas exorbitantes”)

Presentar mensualmente al Supervisor los informes de avance de ejecucién de las obligaciones contractuales y

periédicamente cuando el Supervisor lo exija hasta la terminacion del contrato, anexando los archivos y documentos
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17.

18.

| 19.

20.

21.

22.

23.

24.

correspond/entes en cumplimiento de/ objeto .contractual, ademas participar de las reuniones, actividades y/o
requerimientos programados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.

Mantener los precios durante la ejecucién del contrato. En el evento que se presenten hechos imprevistos que
generen desabastecimiento en el mercado nacional y local y/o cuando se genere un presunto desequilibrio
econdmico, el contratista esta en la obligacion de presentar solicitud ante la Subred Integrada de servicios de salid
SurE.S.E, con el respectivo soporte (conforme a las reglas jurisprudenciales existentes sobre la materia); la cual sera
estudiada por la supervision del contratolas empresas tercer/zadas deberan estar articuladas con los estandares de
acreditacion, Estandar 101 (GER 12).

Las empresas tercerizadas deberan estar articuladas con los estdndares de acreditacién, Estandar 101 (GER 12). La
empresa tercerizada debe garantizar la participacion en los planes de mejoramiento de la calidad de los servicios
prestados con su respectivo seguimiento, asi mismo dar aplicacion a la Gestiéon de Competencias Estandar 108 (TH5)
con la verificacion de dichas competencias al personal al ingreso, durante el desarrollo de las actividades con
periodicidad anual, y las estrategias de fortalecimiento. (Si Aplica)

En general, las que se desprendan dé la naturaleza del contrato y disponga el Superwsor designado, siempre que |
estén dentro de sus facultades y se enmarquen dentro del objeto del contrato.

Acreditar sus pagos de salud, pensién y ARL como corresponda, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007 y demds nermas concardantes o complementarias, en materia de apon‘es a seguridad social,
vigentes a la fecha de presentacion de la propuesta‘y durante la vigencia del contrato. :

Responder por el manejo y confidencialidad total de la informacién proporcionada por la Entidad durante el desarrollo
del contrato, cifiéndose al manejo de informacién, requerimientos de informacién, oportunidad de la entrega de
informes, atencion de situaciones de contingencia y los demés aspectos que se puedan derivar del Contrato.

En virtud del desarrollo del.contrato, cuando conozca y tenga acceso a los datos personales de terceros o a los que
se realicen la consulta, debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 — HABEAS DATA
Hacer entrega magnética a la Entidad de los documentos generados con ocasién de la ejecuc:lon del contrato. (cuando

‘a ello hubiere lugar)

EL CONTRATISTA se obliga.dentro de su autonomia contractual, a no ejercer ninguna forma de violencia contra las

. mujeres y basadaen género, actos de racismo o discriminacion.

25.

Las deméas que por la ley o el contrato le correspondan.

7.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

SEN

9.

Cumplir. oportunamente con el objeto del presente contrato. en los términos y condiciones funcionales, técnicas,
economicas, financieras y comerciales establecidas en el mismo.
Entregar durante lgs cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente los informes requeridos por la Superv:smn

. Garantizar la continuidad del servicio off line cugndo se presenten fallas técnicas y/o problemas de comunicacion y/o

mantenimientos programados.

Garantizar la confidencialidad de la informacién. . '
Entregar equipos (tablets) de repOSIClon por danos o pérdida dentro de las 24 horas sugu1entes al reporte de la
novedad.

. Entregar un backup consolidado de la mformamon de manera trimestral én medio magnetlco Este backup debe ser

accesible y legible, cumpliendo con los estandares necesarios para su uso en procesos judiciales. Una vez finalizado

~ el contrato, el Contratista debera entregar la totalidad de la informacion en archivos legibles para los usuarios, como

PDF, o proporcionar un usuario de consulta sin restriccion de tiempo.
Contar con una politica de tratamiento de datos.

. Incluir por seguridad el acceso por usuario y contrasefia, manejando niveles o roles que perm:tan diferenciar Ios

niveles de acceso a los diferentes tipos de datos que se manejan en el sistema de informacion, asegurar que el
sistema de informacion ofrecera las politicas de seguridad de datos y custodia de la informacioén, para minimizar el
riesgo de pérdida y divulgacion no autorizada. )

Contar con logs de auditoria que deben ser accesible para revision y.analisis, garantizando asi la trazabllldad y
seguridad de las operaciones.

10:Mantener vigente las certificaciones emitidas por los entes competentes. (Sl APL!CA)
11 Cumphr de manera oportuna con los demas requerimientos que realice €l Superv&sor del Contrato durante el tiempo

de ejecucion del mismo.

12.Entregar actualizaciones a ultlma version de software que cumpla con los requerimientos de normatividad vigente.’
13.Proveer las capacitaciones necesarias durante el periodo del contrato. Se deberan realizar sesiones de capacitacion

iniciales al momento de la implementacion del sistema, con actualizaciones trlmestrales para reforzar conocimientos
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y abordar nuevas funcionalidades. Ademas, se ofreceran capacitaciones adicionales en caso de actualizaciones
significativas o cambios en el sistema. Asimismo, se deben programar sesiones de re induccién cuando lo solicite el
supervisor del contrato, para asegurar que los usuarios mantengan un dominio adecuado del sistema.

14.AUTORIZACION DE TRANSMISION DE DATOS: NETUX se compromete a implementar y mantener medidas
técnicas, administrativas y organizacionales adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, incluyendo el uso de protocolos de cifrado para la transmisién de datos, controles
de acceso basados en roles, monitoreo de actividades, gestidn de incidentes de seguridad y respaldo periddico de
la informacion. Asi mismo, tanto NETUX como la Subred deberan contar con politicas internas de seguridad de la
informacion, y realizar evaluaciones periddicas de riesgo, adoptando los controles necesarios para mitigar posibles
vulnerabilidades. En caso de presentarse incidentes de seguridad que afecten los datos personales, NETUX debera
notificar inmediatamente a la Subred, ala Secretarfa Distrital de Salud y a los titulares afectados, segtn lo establezca
la normatividad'vigente

7.3 OBLIGACIONES AMBIENTALES

1. El contratista se compromete a cumplir con los requ13|tos y normativa establecidos en segurldad calidad, salud y
saneamiento ambiental.

2. Garantizar la minimizacion de los residuos, consumo energético, recursos y deméas factores que generen-a corto,

" mediano y largo plazo impactos negativos en la salud y medio ambiente.

3. El contratista se obliga para sus entregables en fisico (Informes, actas y demas) utilizar impresién a doble cara, en
papel que tenga alguna de las siguientes caracteristicas (i) estar certificado en sello ambiental, (i) debe ser papel
reciclado o ecoldgico. de fuentes forestales sostenibles.

4. El contratista debera utilizar equipos c(iii) proveniente on mayor eficiencia y rendimiento en consumo energetlco

1. Expedir el registro presupuestal del contrato.

2. 'Iniciar la ejecucion del contrato en la plataforma SECOP Il.

3. Suscribir a través del supen//sor de manera conjunta con el contratista las diferentes modificaciones a las que haya
lugar.

4. Brindar la colaboraCIon y proporCIonar Ia mformaczon y/o documentaciéon que sea necesaria para el adecuado
cumplimiento del contrato

5. - Cancelar el valor del contrato en la forma y bajo las condiciones previstas y/o pactadas

6. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el documento de cumplimiento a
satisfaccion

7. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman pa/te

8. . Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del contrato, sin
perjuicio de la autonomia propia del contratista. .

9. Realizar todas las demds actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.

10. Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los términos legales.

11. Aprobar las garantias o las modificaciones a las mismas que el contratista constituya siempre que estas cumplan las
condiciones de suma asegurada, vigencias y amparos, exigidas en el contrato. ‘

12. Ejercer la supervision del contrato por intermedio del supervisor designado.

13. Exigir a través del Supervisor del contrato los comprobantes de aportes al Sistema Genera/ de Seguridad Social,
Pensién y Parafiscales y realizar su verificacion.
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Anexo 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Anexo 2 COMPROMISO ETICO - AMBIENTAL

Anexo 3 MODELO DE CERTIFICACION ACREDITANDO PAGO DE APORTES (Art.50 ley 789/02)
Anexo 4 CERTIFICADO DE INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDADES

Anexo 5 MODELO CONFORMACION UNION TEMPORAL (Cuando Aplique)

Anexo 6 MODELO CONFORMACION CONSORCIO (Cuando Aplique)

Anexo7 COMPROMISO ANTICORRUPCION

Anexo 8 SARLAFT (Formularlo Unico de Conocimiento Personas Naturales y Juridicas)

Anexo 9 DECLARACION DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANGIACION DEL
TERRORISMO

Anexo 13 ANEXO TECNICO ECONOMICO EN FORMATO EXCEL.

Anexo 14 DECLARACION JURAMENTADA DE NO CONFLICTO DE INTERESES

' EI vanrytotal del presente contratoy asmende a Ia suma de VElNTlCINCO MILLONES TREINTAVY OCHO MILFPESOSW
M/CTE ($25.038.000), de los cuales: . v

VEINTIDOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS MICTE ($22.256. 000) provienen de
los recursos asignados en el convenio de APH. .
DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL PESOS COLOMBIANOS MICTE ($2. 782 000)

. corresponden al contrato con Transmilenio S.A.

~

El valor mencionado fue determinado considerando la experiencia del proveedor Netux, la viabilidad econémica que
representa para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, asi como el grado de madurez del software frente a las
neceSIdades del programa de Atencion Prehospltalarla (APH) y el traslado asistencial de pacientes.

Enla tabla se relaciona descripcion, cantidad estimada, valor unitario, y-el valor total mes:

iTEM

CANTIDAD VALOR . TOTAL

DESCRIPCION ESTIMADA UNITARIO

7

» Licencia de uso de la plataforma en la nube
MI EMERGENCIA

' EL SOFTWARE DEBE INCLUIR: -

= . Moddulo de georreferenciacion de puntos clave
de la atencion. )
= Modulo de gestion de emergencias médicas y
accidentes de transito
»  Mddulo de gestion de traslados - 18 : :
interhospitalarios 695.500 12.5619.000 . .
= Modulo de registro e historia clinica digital ‘
= Mbdulo para seguimiento a la operacion
(control de estados) '
*  Generacion de informacién/documentacion
’ para apoyo a facturacion
Médulo de digitalizacion de procesos
Médulo de reportes
Médulo de soporte
Mdédulo de inventarios
Alojamiento ilimitado
Infraestructura escalable
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Parametrizaciones

140 usuarios

Soporte 24/7. de acuerdo con los ans

Vista web para realizar el despacho opcional

desde el centro regulador, incluyendo

asignacion de recursos. .

»  Disefio y entrega de una estructura de
consulta para sidcrue centro regulador,
ajustada a las variables sohcttadas porla
entidad.

*  Implementacién. de una api publica con un
endpoint para consuiltas relacionadas cona

" estructura sidcrue. .

= Configuracién de un webhook de pardmetros
para notificaciones en sidcrue, especialmente
para casos finalizados.

»  Disefio de una estructura de consulta para
interoperabilidad hi7, en atencién a las
variables solicitadas

= Integracion de hi7 fhir para la transferenma de
datos conforme a las solicitudes emmdas por

el centro regulador. __ '

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRA TO

El'plazo de ejecucion del presente contrato sera de DOS (02) MESES contados a partir de Ia suscrlpc:on del acta der
.inicio: Previo cumplimiento de los requisitos de legahzamon expedicion del registro presupuestal y aprobamon de pdlizas.
La vigencia del contrato sera la misma del plazo de ejecuciony cuatro (4) meses mas.

2. FORMA DE PAGO

Se reallzaran dentro de Ios noventa (90) dias siguientes a la radlcamon de cada factura prevno mforme de gestnon y
certificacion de cumplimiento expedida por el superwsor del contrato. Para el tltimo pago, se requerira acta de liquidacién
suscrita por el contratista y supervisor. Asi mismo el.contratista debera acreditar que se encuentra al dia en calidad de
cotizante, con el-pago de aportes relativo al Sistema de Seguridad. Social Integral, cuando corresponda conforme lo
dispuesto en el articulo 3 del Decreto 1273 de 2018, el articulo 23, paragrafo 1° de la Ley 1150 de 2007 y articulo 18 ley
1122 de 2007.

Los pagos a que se obhga la Subred Integrada de Servmlos de Salud Sur ESE, se sujetan a las apropiaciones y
disponibilidades presupuestales correspondientes y a Ia situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja-
PAC sin que generen intereses moratonos .

El Iugar de ejecumon del contrato es 24 bases as;gnadas por el CRUE Centro Regulador de Urgenmas Emergenmas
y Desastres, Bogota. .

14, DESIGNACION SUPERVISION:

‘La supervisién del presente contrato sera realizada por la Direccion Urgencias de la Subred Integrada de Servicios de

-Salud Sur E.S.E y/o quien designe el ordenador del gasto de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; quienes | -

-velaran por que se cumpla con todos los parametros y obligaciones establecudas en el contrato, Manual de contratamon

y Manual de supervision que la entidad tenga para talvf_m .

Certificado de disponibilidad

presupuestal (CDP) Nol. 1933' ‘ . , Valor: $ 25.038.000
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- exigencia de
garantias

‘Analisis que
‘sustentala ’

Temendo en cuenta el objeto del contrato a realizar se hace hecesario amparar los SIgmentes riesgos:

GARAN TIA .

CUANTIA DEL AMPARO

: VSUFICIENCIA DE LA GARANTIA

VIGENCIA DEL AMPARO

SOLICITADA

Cump/inﬁiento del

Por el-10 % del valor total de/
con trato.

(No podra ser inferior al- 10% del

El térmirio de ejecucion del contrato
'mas 4 meses previstos para la

contrato - valor del contrato y debe cubrir las ~liquidacion del contrato
" multas y Ia cldusula penal . o '
pecuniaria pactada. :
Por el 10% del Valor total de los
. bienes y equipos suministrados. o
Calidad y correcto | (Se determina teniendo en cuenta
funcionamiento de los | el objeto, el valor, la naturaleza, Descjiﬂ;‘;%b;: ss;zvi;vsz;aszczon del
bienes . las obligaciones contenidas en el |
.contrato, la garantia minima .
presunta y los vicios ocultos) . ~ L ‘
, El término de ejecucion del contrato
‘ : maés 4 meses, contados a partir del
“ Por el 10% del Valor total de los |- _ recibo a safisfaccién, |
. servicios suministrados Para los contratos de /nte(ventor/a, :
. : . o esta garantla debe estar vigente por
Calidad del Servicio, | (Se determina teniendo en cuenta:|  u't&rmino no inferior a 5 afios

el objeto, el valor, la naturaleza y
las obligaciones contenidas en e/
contrato)

contados a partir de la fecha en la
cual la-Entidad Estatal recibe a
satisfaccion la obra. Su cuantfa no
podra ser inferior al 5% del monto de/
contrato.

PERFIL.

NOMBRE

T

Director de Urgencias

| Nestor Raul Valero Zuluaga -

Lider APH

Angelica Paola Bello Urrea |

| Contratacion -

Lides BYS — Direccion de

Julian Felipe Bonilla.Moreno

Directora Operativa —
Direccion de Contratacion

‘Karen Dahiana Fajardo Jimenez

Gerente- :

T

Viviana Marcela Clavijo
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