INFORME DE ACTIVIDADES CONTRACTUALES # 3 /

CONTRATISTA: FLOR CARDONA GIRALDO ;
SUPERVISOR: WILLIAM PEREZ GIRALDO

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL O DESARROLLO FAMILIAR O AREAS AFINES, PARA
APOYAR Y DESARROLLAR LOS PROGRAMAS QUE TIENE A CARGO LA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO DE MANIZALES /

CONTRATO N° 2508280978 /

INICIO DE CONTRATO: 05 DE SEPTIEMBRE DE 2025 /
FINALIZACION: 20 DE DICIEMBRE DE 2025

FACILITADOR SOCIAL
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
ALCALDIA DE MANIZALES

PERIODO:
21 DE OCTUBRE A 20 NOVIEMBRE 2025 /
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RELACION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS:

1)  Apoyar el proceso de visitas de campo para la identificacion de condiciones sociales
de las comunidades beneficiarias de los diferentes proyectos de infraestructura,
tanto en zona urbana como rural.

CUMPLIO: Parque y CISCO de la Enea. ~~

PARQUE LA ENEA: Acompafiamiento a contratista recorridos Veedurias:

04-11-2025 —~Acompanamiento en el recorrido con la Veeduria Ciudadana “Parque de
Mascotas”: Se realizo un recorrido de obra con la Veeduria del Parque de Mascotas, dando
cumplimiento a los compromisos establecidos en la reunion de socializacion del proyecto.
La actividad conté con la participacion de cinco integrantes de la veeduria, el equipo social,
ambiental y técnico del contratista, asi como el equipo social y técnico de la interventoria.
También se conto con el acompaiiamiento social de la Secretaria de Infraestructura.

El recorrido se desarrollé en un ambiente de tranquilidad y conforme a los lineamientos
previamente definidos en el Comité de Obra. Durante la visita se atendieron las inquietudes
de la veeduria y se presentaron los avances técnicos ejecutados en sitio.

Se cuenta con acta de recorrido, registro de asistencia y registro fotogréfico, los cuales
reposan en el Drive Social de la Secretaria de Infraestructura.



-

Ty & L4
@onsorcio-i\‘?C 1§

Nustracién 1llustracién 1. Recorrido de obra veeduria Parque de Mascotas /

10-11-2025 Acompaiiamiento atencion a veeduria “Manizales Sostenible”: Se realizé
acompanamiento a la visita de la Veeduria Manizales Sostenible durante el recorrido en
obra del Parque La Enea, con la participacion del contratista, la interventoria y un
representante de la personeria municipal. En primera instancia, se socializé con la Veeduria
la necesidad de coordinar y programar previamente las visitas, con el fin de garantizar
condiciones de seguridad para el acceso al frente de obra, asi como la disposicién del
equipo técnico y social encargado de orientar el recorrido. No obstante, y atendiendo
directrices de la interventoria, se procedié con el recorrido, el cual fue acompafado desde
el area social de la Secretaria de Infraestructura.

La visita conté con la presencia y acompafiamiento de la Personeria Municipal,
representada por el personero Andrés Parra, quien participé en la verificacion de las
condiciones generales del proyecto, asi como en las labores de inspeccién, seguimiento y
control del proceso constructivo.

Como resultado del recorrido, se acordo la elaboracion de un Protocolo de Atencién en
Obra, destinado a formalizar el procedimiento de ingreso y recibimiento de visitas
institucionales, veedurias y demas actores de control social, garantizando seguridad,
trazabilidad y lineamientos claros para su desarrollo. /

El contratista elaboré el acta de recorrido, se cuenta con registro fotografico y asistencia del
evento.



llustracion 2.Recorrido de obra veeduria Manizales Sastenible. /

CISCO LA ENEA: Acompanamiento a reunion de socializacién Lideres JAC Y JAL Enea: /

05-11-2025 Acompafamiento a Reunién Comunitaria de Socializacién - Proyecto de
Mejoramiento CISCO La Enea: Se realizé6 acompafiamiento a la reunién comunitaria de
socializacién del Proyecto de Mejoramiento del CISCO La Enea. La presentacion estuvo a
cargo del equipo técnico de la Secretaria de Infraestructura, con el apoyo del equipo social
de la misma entidad. Esta actividad fue convocada por la Secretaria de Desarrollo Social,
desde donde se extendio la invitacion a todos los representantes de las Juntas de Accion
Comunal (JAC) y las Juntas Administradoras Locales (JAL) del barrio La Enea. /

La jornada cont6 con una participacion representativa, logrando la asistencia de delegados
de las siete Juntas de Accién Comunal y de las Juntas Administradoras Locales del sector.
El area social de la Secretaria apoyo la reunién mediante el levantamiento del acta, la toma
de asistencia y la coordinacion logistica requerida para su adecuada realizacion. /
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llustracion 3. Acompafiamiento a socializacién CISCO lideres comunitarios Barrio La Enea.




2) Acompaiiar las visitas de seguimiento social a la ejecucion de obras, evaluando el
impacto comunitario y garantizando el cumplimiento de los compromisos sociales
en proyectos de infraestructura.

CUMPLIO: Proyecto Parque la Enea. /

Reuniones sociales y comités de obra: /

28-10-2025 Reunion extraordinaria del equipo social de obra: Se efectué una reunién
extraordinaria entre la Secretaria de Infraestructura, el contratista y la interventoria para
abordar temas relacionados con la implementacién del PGS y la continuidad de las
actividades de acomparnamiento comunitario. /ﬁ

llustracion 4. Reunion social contratista e interventoria de obra.

Como resultado, se acordé la conformacion de una mesa de trabajo permanente para definir
lineamientos, roles y estrategias que garanticen la correcta articulacion del componente
social.

31-10-2025 ~ Comité de Obra: Se participé en el Comité de obra # 7, se realiza
seguimiento a los compromisos del componente sociagl de obra. Seguimiento a
compromisos sociales del PGS-Plan de Gestion Social.

El Comité de Obras constituye un espacio técnico, social y administrativo de coordinacién
y seguimiento, donde confluyen la Secretaria de Infraestructura, la interventoria, el
contratista y los equipos de apoyo social y ambiental. Su propésito es revisar
periodicamente los avances, dificultades y compromisos derivados del proceso social y
constructivo, garantizando el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la correcta
ejecucion del proyecto.
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lustracion 5. Comité de obra #7.

04-11-2025 Reunién social de articulacién con Aguas de Manizales./Se lidero una
reunién de articulacion social entre la profesional social de Aguas de Manizales y las
profesionales sociales del contratista y de la interventoria, con el propésito de actualizar la
informacion de los grupos de interés asociados al proyecto, consolidar la base de datos de

lideres comunitarios y definir acciones conjuntas orientadas al fortalecimiento del
relacionamiento territorial.

4:25 a.m;
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Hustracién 6. Reunién social Aguos de Manizales, contratista de obra, contratista de interventoria y Secretaria de /
Infraestructura.

05-11-2025 Mesa de Trabajo Plan de Gestién Social PGS: Durante el espacio, se
revisaron avances, se establecieron compromisos y se acordaron estrategias de
acompanamiento social enfocadas en maximizar los beneficios comunitarios derivados de
las obras en el Parque La Enea. La jornada conté con registro documental mediante acta
de reunion social.

Con el equipo social del confratista y la interventoria, en la cual se puntualizaron las
actividades estratégicas que deben incorporarse al Plan de Gestion Social (PGS). Como
resultado, se defini6 el compromiso por parte del contratista de realizar los ajustes



correspondientes, mientras que la interventoria asumio la revision y aprobacion formal de
la version ajustada del documento. Se deja como soporte acta de reunion social PGS.

07-11-2025 — Comité de Obra: Se participo en el Comité de Obra # 8 en representacion

del componente social de la Secretaria de Infraestructura. Durante la sesion se realizo la
verificacién de los avances frente a la ejecucion del Plan de Gestion Social (PGS), asi como

el seguimiento al cumplimiento de los compromisos contractuales y comunitarios /
establecidos en encuentros y mesas anteriores.

llustracion 8. Comité de obra # 8.



11-11-2025 Reunidén social: Se llevé a cabo comité social con participacion del equipo
social del contratista, interventoria y Secretaria de Infraestructura, orientado al seguimiento
y verificacion de los compromisos del componente social. Durante la sesién se abordaron
los siguientes puntos:

1.

Seguimiento al Plan de Gestién Social (PGS) y compromisos derivados de comités
de obra: Se revisaron los pendientes asociados al componente social, incluyendo la
actualizacién y entrega del PGS corregido, el diligenciamiento de actas de vecindad,
y la formulacién de los planes de capacitacién dirigidos tanto a la comunidad como
al personal de obra.

Recorrido con Veedurias y Protocolo de Ingreso a Obra: Se analizaron los
lineamientos para la programacién y acompanamiento de visitas de control social y
comunitario. Se acordé avanzar en la formalizacién del Protocolo de Atencién e
Ingreso a Obra, cuyo borrador fue generado por el contratista. La jornada conté con
acta de reunion y registro fotografico.

Estrategia de Informacion del Punto PAC: Se definieron acciones para fortalecer la
difusion del Punto de Atencion a la Comunidad (PAC), incluyendo la actualizacion de
horarios, instalacién del buzén, y la disposicion publica de los datos de contacto de
la profesional social del contratista. ./

Estrategia de Informacion Digital — Codigo QR: Se socializo la implementacion de un
recurso digital mediante cédigo QR que direccionard a preguntas frecuentes,
informacion técnica y avances del proyecto de mejoramiento del Parquya Enea,
como mecanismo complementario de comunicacién con la comunidad.
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llustracion 9. Comité social #2.



14-11-2025 Comité de obra: Se participé en el comité de obra en representacion del
componente social de la Secretaria de Infraestructura. Durante la sesién se verifico el
cumplimiento de los compromisos contractuales y comunitarios, asi como el avance de las

acciones asociadas al P‘Ia/u de Gestion Social (PGS) y otros instrumentos de
relacionamiento territorial.

llustracién 10. Comité de obra #9

04-11-2025 Se realizé reunion social con la profesional social de Aguas de Manizales, las
profesionales social de contratista de obra e interventoria a fin de actualizar informacién de
grupos de interés y bases de datos de lideres, ademas de articular acciones sociales en
torno del beneficio de las obras del Parque La Enea.

La participacién de la Profesional Social de la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia
de Manizales en este espacio resulta fundamental, ya que permite realizar un seguimiento
directo a los compromisos sociales del contratista, verificar la implementacién del Plan de
Gestion Social (PGS) y acompaiiar los procesos de relacionamiento con la comunidad y los
lideres del sector.

Su presencia en el Comité asegura que las decisiones técnicas contemplen la dimensién
social del proyecto, promoviendo la participacion ciudadana, la resolucién oportuna de
inquietudes comunitarias y el mantenimiento de una comunicacién clara y transparente
entre los diferentes actores. De esta manera, se garantiza una gestién social que lidera,

acompana y hace seguimier}o de la labor social en obra de las profesionales sociales de
contratista e interventoria.

3) Apoyar en el acompafiamiento social a familias o comunidades beneficiarias de
proyectos ejecutados por la Secretaria de Infraestructura, velando por su correcta
articulacion y participacion.

CUMPLIO: Informacién y atencién a la comunidad.
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30/10/2025 - Atencion a solicitudes de la veeduria: PQRS verbal presentada via
telefénica por integrante de la veeduria Parque de Mascotas. Ante la solicitud presentada
por la veedora Alejandra Quifiones, relacionada con el uso de los espacios de la Casa de
la Cultura y la Biblioteca por parte del contratista e interventoria, se realizaron las gestiones
correspondientes para verificar la situacién y garantizar la adecuada utilizacion de dichos
espacios. El tema fue tratado posteriormente en el comité de obra, donde se |ograron/‘
acuerdos para asegurar la correcta administracion y disponibilidad de las instalaciones.

10-11-2025: Informacion a la comunidad a través de la ubicacién coédigo QR de
preguntas y respuestas en los sitios estratégicos del sector comercio del barrio la
Enea: Se realizo recorrido territorial con el equipo social de la Secretaria de Infraestructura
para la instalacion de la infografia con codigo QR en puntos estratégicos del sector comercio
del barrio La Enea. La estrategia fue socializada con los establecimientos visitados,
obteniendo buena aceptacién por parte de comerciantes y usuarios, lo que permitié ubicar
el material en lugares visibles y de alto flujo peatonal. /y

El volante digital via cédigo QR contiene informacion clave del proyecto, incluyendo
preguntas frecuentes, los objetivos de la obra y medidas de manejo social, con el fin de
facilitar el acceso a informacion actualizada para la comunidad. 100 QR entregados e
instalados.
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llustracién 11. Ubicacion QR Supermercado D1



4) Apoyar en la elaboracion de censos y diagnosticos secioecondmicos en sectores
donde se desarrollaréan obras de infraestructura.
CUMPLIO: Se actualizé la base de datos de los actores estratégicos y lideres comunitarios

del barrio la Enea tanto para el proyecto del Parque la En? como para el Proyecto del
CISCO la Enea el cual esta préximo a iniciar su ejecucion.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gC bouYW7M|LUiUhcFpxQ3z60 R22fSgsix8Au
IPM6éw/edit?gid=0#qid=0
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Hustracion 12. Actualizacion base de datos de actores Barrio La Enea.

Actualizacién de Grupos de Interés Abordados — Entrega de Informacion sobre la
Renovacion del Parque La Enea (Consolidado): Se realizd la actualizacién del consolidado
de grupos de interés abordados en el marco de la entrega de informacion sobre el proyecto
de renovacion del Parque La Enea. Este proceso permitié sistematizar las acciones de
socializacion adelantadas, identificar los actores clave contactados y verificar el alcance de
la difusion realizada en el territorio.

P



Tabla 1.Actualizaci’pon grupos de interés informados sobre la obra Barrio la Enea.

CATEGORIA O ACTOR/GRUPO IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS TOTAL

Grupo Adornos navidenos 1
Grupo Adornos navidefios 2
Grupo de confeccion y costura 1

Grupo de confeccion y costura 2

GRUPOS DE ARTES Y OFICIOS o Babeh 183

Grupo de Panaderia
Grupo de Baile Argentino
Grupo de masajes
Patinaje
Escuela de Futbol Cumanday 3
Escuela Deportiva Enea Activa 3

GRUPOS DEPORTIVOS Clib Deportive Soorting } 90
Club Deportivo independiente La Recocha
Escuela Deportiva Osas All Start 1
Primaria Institucion Educativa San Pio X Sede 78
GRUPOS EDUCATIVOS Koo Jurads
Sede Principal Colegio San Pio X 685
RELIGIOSOS Jardin Infantil Flordia Blanca 25
FORMALES Parroco de la iglesia 1
Secretario de la Veeduria Parque de las
Mascotas 1
OTROS GRUPOS Madres de familia Estrategia de Cero a Siempre 17
TOTAL 1.080

5)  Apoyar en la planificacion y ejecucién de talleres, jornadas de socializacion y
procesos participativos con la comunidad para los diferentes proyectos de
infraestructura.

CUMPLIO: Se llevé a cabo una jornada pedagdgica informativa con los grupos de
Transicion y Octavo 2 de la Institucién Educativa Marco Fide! Suarez, con el propdsito de
dar a conocer a los estudiantes las caracteristicas y alcances del Proyecto Bulevar de
Chipre. Para el desarrollo de esta actividad se revisaron previamente las dos planeaciones
estratégicas disefiadas para cada nivel educativo: la estrategia pedagdgica para el grado
Transicion y la estrategia orientada al grupo de Octavo.



llustracién 13. Estrategia pedagdgica socializacion Bulevar de Chipre. Grado transicion -Institucién Educativa
Marco Fidel Suarez.

La jornada contd con una buena participacion estudiantil. El taller se desarrolld de manera
activa, ludica y dinamica, implementando una pedagogia basada en el juego para los nifos

de Transicién, y una metodologia de retos y actividades participativas para los estudiantes /
de Octavo.

llustracién 14. Estrategia pedagdgica socializacion Bulevar de Chipre. Grado octavo-Institucion Educativa Marco Fidel /
Suarez.

Se disefio la estrategia de instalacion de los QR de preguntas y respuestas del proyecto de
renovacion y mejoramiento del Parque la Enea-Infografia volante informativo ubicado en el
sector comercio pata que los clientes y usuarios puedan escanear el codigo y acceder a la
informacion.



Planeacién operativa y seguimiento semanal

Se adelanto el proceso de planeacion de las actividades correspondientes a cada semana,
verificando el cumplimiento y el avance de las acciones ejecutadas durante el periodo
anterior. Este ejercicio permitié garantizar la continuidad operativa del trabajo, optimizar los
tiempos y priorizar las tareas de acuerdo con la programacion establecida.

De igual manera, se participé en reuniones semanales con la coordinadora de campo, con
el propésito de socializar los avances de los procesos asignados y recibir retroalimentacién
sobre las actividades desarrolladas. Estos espacios permitieron el intercambio de
experiencias entre los profesionales sociales, fortaleciendo las estrategias de in/tervencién
y el acompariamiento en los diferentes escenarios definidos para el proyecto.

8) Apoyar en la organizacién y manejo documental de los expedientes sociales
relacionados con los proyectos y programas de la Secretaria. /

CUMPLIO: Durante el periodo se consignan las actividades desarrolladas de
acompaiamiento social Proyecto Parque la Enea, con sus respectivos registros fotograficos
y demas anexos generados de la gestion y el trabajo de campo en obra y con las
instituciones , comunidades, y grupos de interés.

21-10-205 Revision estado actas de vecindad: Se verifica que las actas de vecindad de la
zona de influencia directa se encuentran realizadas en su totalidad: 6 actas (lglesia,
Defensa Civil, Casa de la Cultura, Defensa Civil, Asbasalud). /

Ademés de la informacién del parque de La Enea, se registraron las actividades de
acompafiamiento a la socializacién del CISCO de La Enea y el Bulevar de Chipre.

Se continda la construccion del documento: Guia estratégica para la labor social en obra-
Plan de Gestién Social Secretaria de Infraestructura.
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llustracién 15. https://docs.google.com/document/d/1vAfqS5bxqEakean WM9ghnKDu4QITZR60 fedit




7) Elaborar informes sociales derivados de las visitas, actividades comunitarias y
procesos participativos realizados en el marco de los proyectos de infraestructura.

CUMPLIO: En el marco de los proyectos de infraestructura se elaboraron diversos
informes sociales como producto del acompafiamiento realizado a las comunidades e
instituciones educativas vinculadas. Estos informes constituyen insumos técnico sociales

que permiten garantizar la trazabilidad, sistematizacion y socializacién de los procesos
adelantados desde el componente social. Estos informes se encuentran consolidados en el /
drive de las coordinadoras equipo social secretaria de infraestructura.

https:/ldrive.qooqle.com/drivelu/OlfoidersMiDMX3UNwCOrJWBJShd43szYwhtFju3| /

28/10/2025 — Revision del Plan de Gestion Social (PGS): Se revis6 el Plan de Gestion Social
presentado por el contratista, asi como el oficio de observaciones de la interventoria (CPC-2025-
025). Durante esta revision se formularon sugerencias técnicas y metodoldgicas, ¥ S€ propuso
la realizacion de una mesa de trabajo conjunta el 4 de noviembr}de 2025 con el fin de unificar
criterios y fortalecer la ejecucion del componente social.

Durante todo el periodo se elaboraron Informes elaborados individuales y colectivos con el
equipo social:

-Sistematizacion de talleres pedagogicos
-Acompafiamiento en obra Parque la Enea informes semanales (Informe consolidado en

Word con registro fotografico y anexos, matriz de ejecucion de las actividades realizadas,
planeaciones estratégicas y resultados de las actividades, actualizacion del drive)
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llustracién 16. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iDMX3UNwCOr] WBJ8hd43pWzYwhtFju3i
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Ademas se realizaron los informes de acompariamiento a otros proyectos no asignados
como lo son los apoyos sociales a las obras del CISCO de la Enea y Bulevar de Chipre.

Los informes sociales elaborados reflejan el cumplimiento de las actividades de
acompafiamiento, la _consolidacién de informacion comunitaria y la articulacion
interinstitucional requerida para la gestion social de los proyectos de infraestructura.
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