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INFORME MENSUAL Núm.:  

 

LUGAR:  SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO  FECHA: 23/10/2025  

 

PROYECTO: ADQUISICIÓN Y/O RENOVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA SNR, 
INCLUYENDO SOLUCIONES DE RED, CONECTIVIDAD INALÁMBRICA, SEGURIDAD 

PERIMETRAL, CONTROL DE ACCESO, ALMACENAMIENTO Y PLATAFORMAS 

TECNOLÓGICAS ASOCIADAS, ASÍ COMO EL SUMINISTRO DE LICENCIAMIENTO, 
SOPORTE Y GARANTIAS. 

LOTE 4: Renovación y adquisición de una suite de herramientas para la administración 
y seguridad de los diferentes sistemas funcionales de la Superintendencia de Notariado 

y Registro. 

CONTRATO 2554 DE 2025 

 

EMPRESA PROVEEDORA: MSL DISTRIBUCIONES Y CIA SAS 

EMPRESA CONTRATANTE: SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO 

TIPO DE LICENCIAMIENTO: Suscripción 

HORAS IMPLEMENTACIÓN: La entidad adquirió 4000 horas para soporte, configuraciones o lo 
que requiera la entidad de las soluciones de Broadcom 

 

CONTACTO TECNICO: Oscar Corredor 

TELEFONO: 3012346379 

CELULAR: 3012346379 

MAIL: oscar.corredor@supernotariado.gov.co 

 

 

OBJETIVO: 

 

Se presenta informe con la relación de las horas ejecutadas mensualmente en actividades programadas y 
autorizadas por parte de SNR durante el periodo comprendido del 15/09/2025 al 23/10/2025: 

 

 
 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

Fecha Inicio del Proyecto 2025/09/17 

Fecha Fin del proyecto 2025/12/15 

Fecha de Contrato 2025/09/10 

mailto:oscar.corredor@supernotariado.gov.co
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A continuación detallamos las iniciativas o requerimientos gestionados, basados en las necesidades de las 

áreas y generando valor a la Entidad con: 

 

• SSO / FACELOGIN SIR: 
 

Alcance: 
 

El presente desarrollo tuvo como alcance la implementación de un mecanismo de autenticación multifactor 

(MFA) basado en reconocimiento facial (FaceLogin) dentro del flujo de acceso gestionado por Symantec 
SiteMinder (SSO) en SNR, con el objetivo de fortalecer los niveles de seguridad y control de identidad de los 

usuarios finales.  
 

La solución se diseñó de forma que, tras la validación inicial de credenciales a través del login protegido por 
SiteMinder (SSO), se invoque un proceso adicional de autenticación biométrica utilizando reconocimiento 

facial, permitiendo así una segunda capa de verificación antes de la emisión de la cookie de sesión. Para 

lograr esta integración, se hizo uso del API Gateway de Broadcom que dispone actualmente la SNR, el cual  
actúa como componente intermedio para la comunicación segura entre el portal de autenticación y el servicio 

de FaceLogin, gestionando la lógica de intercambio de datos, validación de tokens, y respuesta de éxito o 
rechazo del factor facial.  

 

Adicionalmente, se realizaron ajustes en el flujo del login HTML y en las políticas de autenticación de 
SiteMinder, garantizando que el proceso MFA se ejecute únicamente tras una autenticación primaria exitosa, 

y que la sesión se establezca solo si se completa de manera satisfactoria la verificación biométrica. Este 
desarrollo incluyó la personalización de interfaces, la configuración de endpoints seguros en el API Gateway, 

y la validación integral del flujo completo de autenticación, asegurando compatibilidad con las directrices de 

seguridad y los estándares corporativos definidos por la organización. 
 

Estado actual: 
  

El proyecto de integración de autenticación multifactor (MFA) con reconocimiento facial en el entorno de 
Symantec SiteMinder  (SSO) en SNR se encuentra actualmente en el ambiente de desarrollo, donde ha sido 

implementado y probado exitosamente tanto a nivel técnico como funcional.  

 
La solución integra el servicio de FaceLogin como segundo factor de autenticación, utilizando el API Gateway 

de Broadcom como componente intermediario para la validación y orquestación del proceso biométrico. 
Durante las pruebas internas y con el área funcional, se verificó el correcto funcionamiento del flujo completo 

de autenticación, incluyendo la validación primaria de credenciales, la activación del reconocimiento facial y 

la posterior generación controlada de la sesión de SiteMinder únicamente tras la validación biométrica 
exitosa. Adicionalmente se probó el registro correcto de nuevos vectores faciales asociados a un usuario 

dentro del aplicativo FaceLogin. 
 

Los resultados obtenidos confirman que el mecanismo es estable, seguro y cumple con los requerimientos 
definidos, logrando una experiencia de autenticación fluida Actualmente, el proyecto se encuentra listo para 

avanzar hacia las etapas de producción una vez el SNR de la autorización. 
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Plan de trabajo: 
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Evidencias: 
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• API / Interoperabilidad SNR – Catastro: 
 

Alcance: 

  
El presente desarrollo tiene como propósito la modernización del proceso de generación y publicación de 

información catastral en SNR, reemplazando los mecanismos manuales y dependientes de código heredado 
por una solución automatizada, segura y escalable. El desarrollo se centró en la implementación de un 

servicio a la medida que permite generar información proveniente de la base de datos en formato BD-XML, 

correspondiente al histórico de los últimos propietarios de los predios registrados en toda la base catastral, 
discriminados por municipio. Este proceso —conocido como mutaciones— considera que la codificación 

geográfica de los municipios puede variar de una oficina a otra, ya que cada gestor catastral administra 
diferentes territorios según su jurisdicción. El nuevo servicio fue diseñado para adaptarse dinámicamente a 

dichas variaciones, garantizando la coherencia en la consulta y la correcta identificación de los registros 
históricos por jurisdicción. 

 

La solución fue desarrollada bajo un enfoque de arquitectura orientada a microservicios y publicada de forma 
controlada y segura mediante el API Gateway de Broadcom, lo que permite su consumo a demanda por 

parte de aplicaciones y sistemas externos, asegurando la autenticación, autorización y trazabilidad de todas 
las solicitudes. Con esta implementación, se busca mejorar la eficiencia operativa, estandarizar la gestión de 

información catastral y asegurar la evolución tecnológica del entorno actual hacia una plataforma moderna, 

interoperable y alineada con las políticas institucionales de seguridad y gobierno de datos. 
 

Estado Actual: 
 

El desarrollo del servicio de generación y publicación de información catastral en formato BD-XML se 

encuentra actualmente en un estado avanzado de implementación. La solución fue desplegada en el 
ambiente de desarrollo y publicada exitosamente en el API Gateway de Broadcom, donde se han realizado 

pruebas de conectividad, seguridad y validación funcional de los datos generados. Las pruebas iniciales han 
sido satisfactorias, demostrando estabilidad, tiempos de respuesta óptimos y correcto manejo de la 

autenticación y autorización a través del APi Gateway de SNR. 
 

En esta fase, el proyecto se encuentra en la etapa final de pruebas y ajustes, enfocada principalmente en la 

validación de la codificación geográfica por municipio y en la revisión de los resultados históricos de 
propietarios según las jurisdicciones catastrales, también se está validando temas de tamaño debido a un 

volumen de información. Aunque la solución está técnicamente madura y funcional, se continúa con la 
afinación de detalles menores y ajustes de validación para garantizar la total precisión de la información 

antes de su paso a producción. 
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Plan de trabajo: 
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Evidencias: 
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3. API / Despliegue e implementación de API Developer Portal: 

 

Alcance:  

 

El Portal para Desarrolladores de API de Layer7 (API Portal) permite a los Administradores de API controlar 

cómo se publican, permite a los Consumidores descubrir qué servicios están disponibles y ayuda a los 

equipos de operaciones a supervisar el rendimiento de las API mediante la integración con herramientas de 

monitorización de API de nivel empresarial. API Portal simplifica el descubrimiento de APIs para los 

Desarrolladores y les proporciona acceso a datos para crear aplicaciones rápidamente. Las relaciones e 

interacciones con desarrolladores, socios y terceros se gestionan fácilmente.  

 

Los desarrolladores pueden usar API Portal para: 

• Descubrir qué API están disponibles y solicitar acceso. 

• Recibir autorización para usar las API y obtener llaves de API. 

• Comenzar a desarrollar más rápido con herramientas educativas que incluyen aplicaciones de 

ejemplo, API Explorer y generación de código. 

 

API Portal utiliza una arquitectura contenerizada que es compatible con los entornos donde residen sus 

aplicaciones y API facilitando la implementación, la migración y la carga de trabajo de las actualizaciones. 

Los componentes del portal se implementan en contenedores Docker, lo que facilita el intercambio o la 
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sustitución de contenedores a medida que se implementan nuevas funcionalidades. Independientemente de 

dónde implemente, la solución utiliza la misma interfaz para administrar sus API y a sus desarrolladores. Las 

API integradas del portal aprovechan las herramientas de desarrollo existentes para optimizar la integración 

entre la gestión de API y los datos de los sistemas CI/CD. Las API permiten la integración con herramientas 

integradas y almacenes de datos existentes, o bien realizan fusiones entre datos empresariales y datos de 

API. 

 

Estado Actual: 

 

• 100% Instalación y configuración de la plataforma.  

• Montaje de sitios de pruebas y producción 

• 100% Integración con Layer 7 API Gateway (Enrolamiento). 

• 100% Transferencia de conocimiento operativo a rol Administrador de la plataforma. 

• 3 APIs publicadas en sitio de pruebas como parte práctica de la transferencia de conocimiento. 

 
Plan de Trabajo: 
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Evidencias: 
 

Ambiente de Pruebas 

 

 
 

Ambiente Producción 
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4. SDM / Integración de CHATBOT con CA SDM (Versión Interna) 
 

Alcance: 
 

Este Bot permite la gestión de solicitudes de las distintas mesas de ayuda de LIA por medio de WhatsApp, 
como también integra la comunicación en tiempo real con asesores para solicitudes que requieren 

atención personalizada.  

 
Estado Actual: 

 
Chatbot LIA se logró desarrollar y entregar a SNR hasta la fase 1. Dicho desarrollo comprende lo 

siguiente: 

 

• Funcionalidad en las mesas tecnológicas, SIR y SIN, de navegar a través de submenús integrados 
en cada mesa con la finalidad de realizar una solicitud más específica al asesor que gestiona los 

chats. 

• Validación de correo institucional al inicio de la conversación. 

• Contadores de inactividad por sesión. 

• Opciones de navegabilidad, como retornar a un menú anterior o terminar una conversación. 

• Integración con Front de atención de casos gestionado por los asesores. Dicho Front cuenta con 
autenticación SSO y la capacidad de gestionar varias conversaciones entrantes por el rol de los 

gestores de chats. 

• Capacidad de manejar varias conversaciones simultáneamente. 
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• Guardar y respaldar las conversaciones diarias realizadas en el chatbot, hacia la Base de Datos de 

auditoría del cliente. 

• Enviar el historial de conversación con el Bot y el asesor, al momento de terminar cada conversación 
realiza 

 

Plan de Trabajo: 
 

 
 
Evidencias: 
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5. SOPORTE (Atención de Incidentes, Vulnerabilidades y otros requerimientos) 
 

Solución 
Horas 

Ejecutadas 

ANTIVIRUS 6 

API 3 

IGA 35 

IM 4 

ITCA 4 

SDM  15 

SSO 3 

Total  70 
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6. ASSESSMENT 

 

• Se elabora la documentación con la situación actual de las soluciones, mejoras a realizar y 
Roadmap de las soluciones 

• Se elaboran los planes de trabajo detallados con las actividades a implementar de acuerdo con 

lo que se proponga de los resultados del Assessment y las solicitudes que requiera el cliente 
para las soluciones de CA  

• Se realizan entrevistas con los lideres de cada solución a fin de identificar las necesidades de la 

Entidad 

• Los días 15 y 20 de octubre se realizan las sesiones para presentarle al Adminsitrador del 

contrato, el gerente del proyecto y los lideres de la entidad los resultados de los Assessment. 
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ENTREGA RECIBE A SATISFACICÓN 

 

MSL DISTRIBUCIONES Y CIA S.A.S 
 

 

NOMBRE: ANGELA LILIANA ORTIZ  
Gerente de Proyecto 

 
 

FIRMA_______________________________ 

 
 

 

 

SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y 
REGISTRO  

 

NOMBRE: OSCAR FABIAN CORREDOR CAMARGO 

Supervisor 

  

 

FIRMA_____________________________________ 
 

 
 

 


