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Supersubsidio

Cliente: Superintendencia de Subsidio Familiar

1. Apoyar en la aplicacion de los lineamientos del Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad en el desarrollo de sus actividades, proponiendo
ajustes y mejoras que fortalezcan la eficiencia de los procesos
automatizados.

2. Brindar apoyo en la actualizacion de la documentacion técnica y
funcional de las soluciones desarrolladas, asegurando su trazabilidad y
disponibilidad para futuras mejoras o auditorias.

3. Cursar en plataforma E-Learning de SoftExpert los contenidos en
ematicas relacionadas con el objeto de contrato y la estrategia de usoy
apropiacion de la plataforma de gestion institucional EFLOW para el
eficiente desarrollo de sus obligaciones contractuales especificas

4. Apoyar en el disefio de diagramas de procesos y modelos funcionales
conforme a los estdndares definidos por la entidad, garantizando su
alineacion con los principios de calidad, seguridad y privacidad de la
informacion.

5. Apoyar a desarrollar automatizaciones en la plataforma BPM
institucional, asegurando el cumplimiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales definidos por las areas usuarias.

6. Brindar soporte técnico especializado (niveles II y III) para la atencién
de incidentes relacionados con los procesos automatizados, garantizando Ia|
continuidad operativa y la satisfaccion de los usuarios.

7. Brindar apoyo en la configuracion y adaptacion de modulos de la
Actividad Principal: plataforma BPM a las necesidades especificas de los procesos
institucionales, asegurando su coherencia con los objetivos estratégicos de
(Listado de actividades || Superintendencia.
realizadas)

8. Apoyar en la implementacion de integraciones entre la plataforma BPM
otros sistemas de informacion institucionales, promoviendo la

interoperabilidad y el intercambio seguro de datos.
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9. Apoyar en la ¢j ion de pruebas funcionales, de rendimiento y de
seguridad sobre los desarrollos realizados, documentando los resultados y
asegurancs W&lﬁb‘ﬁﬁdbﬁamiento antes de su puesta en produccion.

10. Brindar apoyo en la elaboracion y entrega de manuales técnicos,
diagramas de flujo, formularios y prototipos (mockups) que faciliten la
operacion, mantenimiento y capacitacion de los usuarios en las soluciones
implementadas.

11. Asistir a las reuniones de seguimiento y coordinacion técnica,
resentando avances, identificando riesgos y proponiendo acciones para
asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

12. Las demas obligaciones especificas que sean necesarias y relacionadas
ara el cumplimiento del objeto contractual
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Supersubsidio

Participantes:

JAIRO AURELIO PATACON VEGA
(responsabledela C.C. 80027213

. . SSF CPS 379 DE 2025
actividad)

Periodo del informe:

(Escribir el lapso en

e Desde el 21 de agosto hasta el 31 de agosto del 2025
gue se desarrollaron

las actividades)

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades del contrato SSF CPS 379 DE 2025 durante el periodo del informe son:

1. Apoyar en la aplicacion de los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad en

el desarrollo de sus actividades, proponiendo ajustes y mejoras que fortalezcan la eficiencia de los
procesos automatizados.

Reunién Informativa con el Area de Arquitectura donde se presentaron las diferentes iniciativas
dando enfoque principalmente a temas de Automatizacion a partir del portafolio de proyectos:

[ = -~ = Ponafolio de Proyectos _ Hoja Ruta Proyectos AE _ Avances, _Automaizacion -..

& Buscar ‘ - =} x
Archivo Inico  Insertar  Disposicin de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista Ayuda  Acrobat
EHD ps [Contury Gothic  <|10 ~| A" A" |ET5\ (Genert -] [Ef Formato condicional ~ > 2? /C)
Pegar [ERe N K s « 5« &« A B $ - % oo|5 8 % Dar formato coma tabla - " Ordenary  Buscary Complementas
v - - - — [EZ Estilos de celda &~ filrar~ selecci -
Portapapeles & Fuente ] [F] Mumero [F] Estilos Complementos ~
c7 ~ | Jx  =+nhittpsi//d.docs. live.net/Users/LENOVO/OneDrive/SSF/2025/Arquitectura Empresarial/Portafolio de Proyectos/Portafolio de Proyectos/[V. 03_Portafolio de Proyectos - EAE
A B C D E F G H I J K L M N o P Q R S T
1
2 N SuperSubsidio LISTADO PRELIMINAR DE PROYECTOS
3 @ Cédigo PRYO001 Versién m
4
5 Arquitectura de negocio
6 NOMBRE CORTO DESCRIPCION
Disefar, desarrollar e implementar, en la herramienta E-flow, la
PRYOO! Automatizacién procedimiento LIMI (BPM] QuTomF:T\zoowon del flujo del proced\m\?mo de Limite !-/\c:x.\mo. Fﬁe
inversion donde se incluya la generacidn del oficic de definicion yio
modificacién del limite maximo de inversion para las CCF.
7
< PROYECTO
3 ALCANCE JUSTIFICACION PREDECESOR
Realizar la Identificacién de los requerimientos del proceso actual [Se requiere automatizar el proceso dado que se
v disefiar v desarrollar una solucién de automatizacion.

requiere una mavor eficiencia operativa, reducir el
PRY002 | PRYODS | PRVOO6 | PRV0O2 (EVC) PRY006 (OPA) @
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8. Apoyar en la implementacion de integraciones entre la plataforma BPM y otros sistemas de
informacidn institucionales, promoviendo la interoperabilidad y el intercambio seguro de datos.

Se solicita por parte de Arquitectura un tema para revisar viabilidad para automatizacién de
eSIGNA. Alli se tiene un tema a solucionar con el radicado de los documentos que se reciben, por
fallas con integracion con otra plataforma se evaluara si es posible usar RPA para poder pasar
informacién sin que se pierda el consecutivo de radicacidén de los documentos de eSIGNA

3. Cursar en plataforma E-Learning de SoftExpert los contenidos en tematicas relacionadas con el
objeto de contrato y la estrategia de uso y apropiacién de la plataforma de gestidn institucional

EFLOW para el eficiente desarrollo de sus obligaciones contractuales especificas

Se solicita la creacion del usuario en la plataforma E-Learning de SoftExpert, para comenzar a
realizar los cursos de SoftExpert.

[ SoftExpert ] - {Su e-mail ha sido confirmado!

jEstamos felices de tenerte con nosotros!

iSu cuenta esta confirmadal Es solo hacer clic en el enlace de abajo o acceda a SE

lite para comenzar.

hitpsy/customercenter.softexpert.com/softexpert/login

11. Asistir a las reuniones de seguimiento y coordinacion técnica, presentando avances,
identificando riesgos y proponiendo acciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

-Reunién Informativa con drea de EFLOW para indicar los diferentes proyectos e iniciativas en las
que estdn trabajando, se tiene prevista préxima reunién para determinar apoyo como
automatizador en el area.

Las evidencias correspondientes a las actividades anteriormente relacionadas se encuentran el
este link: EVIDENCIAS
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Supervisor del contrato

Contratista \
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