
PROPUESTA
COMERCIAL

Sr. Instituto de 

Planificación y 

Promoción de 

Soluciones 

Energéticas para 

Zonas No 

Interconectadas

En respuesta a su solicitud, 
SELECTA presenta siguiente 
propuesta basada en los 
requerimientos solicitados para

su proyecto.



La Sheer Elegance es una cortina muy parecida a la cortina enrollable, con la diferencia 

que la Sheer Elegance tiene dos capas de tela (una sobre la otra), las telas utilizadas en 
la Sheer Elegance tiene franjas horizontales que permiten traslaparse para dar total o 

mediana privacidad, son cortinas muy elegantes e ideales para alcobas.

SHEER
ELEGANCE



1 - 3



Tiempo de entrega de cortinas 6-8 días 

hábiles / Pedidos antes de las 10:00 A.M.

Forma de pago; 70% anticipado – 30% 
CONTRA ENTREGA.

¡Recuerda!

NO INCLUYE desinstalación, traslado o 
mantenimiento diferentes a los de la 
cortina para la que estamos siendo 
contratados. Este tiene un costo de

Vigencia de la presente propuesta 

comercial es de 15 días propuesta 

recibido.

La instalación es un servicio totalmente 
gratuito para la ciudad de Bogotá, de ser 
requerida es necesario informar a tu 
comercial  para  que  haga  la  debía 
gestión.
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Políticas de 
garantías
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En SELECTA, nos comprometemos a ofrecer productos de alta calidad respaldados 
por una sólida política de garantías. A continuación, describimos los términos y 
condiciones de nuestras garantías, diseñadas para asegurar la satisfacción y 
tranquilidad de nuestros clientes.

1. Garantía de Productos 

Duración y Cobertura:

◦ Tejidos: Todos los tejidos utilizados en nuestros productos cuentan con una 
garantía de 2 años por defectos de fabricación. Durante este periodo, si se detecta 
algún defecto relacionado con el material o la confección del tejido, SELECTA 
realizará las reparaciones necesarias o reemplazará el producto sin costo para el 
cliente.

◦ Accesorios: Los accesorios como soportes, cadenas, rieles, y otros componentes no 
eléctricos están garantizados por un período de 1 año. Esta garantía cubre 
cualquier defecto de fabricación que impida el correcto funcionamiento del 
producto.

◦ Motores: La nueva línea de motores eléctricos de SELECTA cuenta con una 
garantía de 3 años. Cualquier fallo relacionado con la mecánica o el sistema 
eléctrico será atendido y corregido bajo esta garantía, ya sea mediante reparación 
o reemplazo del motor defectuoso.

Exclusiones:

Esta política no cubre daños causados por:

▪ Uso indebido o mal manejo del producto.
▪ Exposición prolongada a condiciones ambientales extremas (sol, humedad, etc.).
▪ Intentos de reparación no autorizados.
▪ Daños accidentales o provocados.
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2. Garantía de Instalación

SELECTA ofrece una garantía de 2 meses en todos los servicios de instalación 
realizados por nuestro equipo técnico certificado. Esta garantía cubre cualquier 
problema derivado de la instalación que afecte el funcionamiento de las cortinas, 
persianas o motores.

Condiciones:

▪ La garantía de instalación no aplica si los productos han sido modificados o 
movidos de su posición original sin autorización.

3. Condiciones Generales de la Garantía

▪ Las garantías mencionadas solo aplican a productos instalados por el equipo 
técnico de SELECTA y son válidas exclusivamente para el comprador original.

▪ Las solicitudes de garantía deben realizarse a través de nuestros canales de 
atención al cliente, proporcionando la factura de compra y una descripción del 
problema encontrado.

▪ Las garantías no cubren el desgaste natural de los productos debido al uso diario, ni 
daños resultantes de la manipulación inadecuada o accidentes externos.



Al realizar el abono, se considerará que ha aceptado plenamente las observaciones detal- 
ladas por su asesor para el desarrollo del proyecto. Por esta razón, no se aceptarán cambi- 
os, modificaciones o solicitudes de devolución de dinero bajo ninguna circunstancia. Su 
pedido entrará directamente en proceso de producción tras el pago. Si usted es quien 
proporciona las medidas, le recomendamos verificar con cuidado su exactitud, ya que no 
nos responsabilizamos por errores en las mismas. En SELECTA, nos especializamos en la 
rectificación de medidas, además de ofrecer envío e instalación gratuitos dentro de la 
ciudad de Bogotá. Este servicio gratuito está sujeto a nuestras políticas y horarios previa- 
mente establecidos, lo que nos permite garantizar que todo el proceso fluya de manera 
eficiente, desde la visita inicial hasta la instalación final. Nos comprometemos a brindarle 
un servicio de la más alta calidad, asegurando que sus necesidades sean atendidas de 
manera profesional y puntual. Para obtener más información sobre nuestras políticas o 
para programar una visita, no dude en contactarnos. Estamos aquí para servirle.

Términos
y condiciones 
del proyecto
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Nuestros
Clientes



Formas de
Pago



Telefono: +57 3108105675 - +57 3005628565

Dirección: Calle 161a # 21 - 42

Email: selectacortinasypersianas@gmail.com

www.cortinasypersianas.com.co

mailto:selectacortinasypersianas@gmail.com
http://www.cortinasypersianas.com.co/
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