CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA
CORANTIOQUIA

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO No. 190-CNT2507-184
INFORME DE EJECUCION No. 3

FECHA DE INFORME: Oct.17/2025

CODIGO DEPENDENCIA:

-190

Contrato No.

Valor contrato (§)

Plazo del contrato

Inicia

Termina

190-CNT2507-184

397,560,632.00

Jul.13/2025

Jul7372026

Cédigo BPC

Objeto del contrato:

Prestar servicios de intercomunicacién de datos e internet para las oficinas territoriales y sede central

INFORME TECNICO

Anexos: 9 PAGINAS

CORANTIOQUIA - Subdireccion Administrativa y Financiera Medellin

3 190-IT2510-9738

Favor citar este nimero al respander

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
Fecha: 18-0ct-2025 11:29 AM Pag:

Archi : 190-CNT2507-184/UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5_A_/190-CD2507-
NIT/CC Contratistas R:di::;::or: Carlos Mauricio Cuervo Vanegas
I
900092385 [UNE EPM TELECOMUNICACIONES S A.
NIT /CC Interventores
32104070 MARLENY VELEZ CARDENAS
Modificacion Fecha Objeto
Adicion No.

Suspension No.

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacién l Reanudacion No.

Fecha de Reanudacion

INFORMACION FINANCIERA

Comprobante Fecha Valor ($e TOTAL (%)
greso Desembolso Desembolso
OPP 314713 Sep.30/2025 32,091,279.00 51,346,045.00
OPP 313325 Ago.29/2025

19,254,766.00

|_GB'S'ERVA'C'IUNES (En eventos de anticipo, rendimientos financieros, confinanciacién, aportes en especie y otras)

| Total ejecucion en Especie: 0.00
INFORME TECNICO
CUMPLIMIENTO A LAS METAS DEL CONTRATO
Unidad Total Total % De
METAS / ACTIVIDADES Importancia Medida Programado Ejecutado ejecucion
ponderado
'META: 700.000 SERVICIOS 12.000 2.000 16.66
Prestar servicios de intercomunicacion
de datos e internet para las oficinas
territoriales y sede central.
Actividad: 100.000 | SERVICIOS 12.000 2.000 16.66
Servicio de transmision, recepcion %
administracion de SD-WAN SEGURO
FORTINET, servicio de internet
dedicado y suministro de
direccionamiento |P publico
TOTAL % DE EJECUCION FiSICA 16.667
INDICADORES
Nombre de Indicador Valor _Valor % Ejecucion
Programado Ejecutado

CONTRATOS RELACIONADOS

N® Contrato |

Fecha Inicial

[ Fecha Finalizacion

] % Ejecucion Fisica

| % Ejecucion Financiera

GESTION ADMINISTRATIVA

Pag. 1 de 3

XENCO S.A: <sejecontotros>



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO No. 190-CNT2507-184
INFORME DE EJECUCION No. 3

CODIGO DEPENDENCIA: -190 FECHA DE INFORME: Oct.17/2025
Tipo Fecha Radicado Asunto No. de
Documento Paginas
CONTRATO Jul. 1172025 T90-CNT2507-184"UNE | PRESTAR SERVICIOS DE INTERCOMUNICACION DE DATOS
EPM E INTERNET PARA LAS OFICINAS TERRITORIALES Y LA
TELECOMUNICACIONES | SEDE CENTRAL/VALOR: $391.560.632 IVA
S.A. INCLUIDO/PLAZO: DOCE (12) MESES/GUILLERMO_URIBE
EMORANDO Jul. 7172025 T90-MEM2507- ] MARLENY VELEZ CARDENAS/JORGE ANDRES GALLEGO
4863*SUBDIRECCION LONDONO/DESIGNACION DE SUPERVISION CONTRATO N°
ADMINISTRATIVA'Y 190-CNT2507-184, RPINCIPAL MARLENY VELEZ CARDENAS,
FINANCIERA SUPLENTE JORGE ANDRES GALLEGO LONDONO/MVELEZ
DOCUMENTOS [ JuL. 7172025 1039324 REGISTRO 1039324 REGISTRO PRESUPUESTAL CONTRATO T90-
SIN RADICADO PRESUPUESTAL CNT2507-184
CONTRATO 190-
CNT2507-184
DOCUMENTOS | Jul. 7172025 ACTA APROBACION DE [ACTA APROBACION DE GARANTIA CONTRATO 190-
SIN RADICADO GARANTIA CONTRATO | CNT2507-184, RELACIONADA A POLIZA SEGURO DE
190-CNT2507-184 CUMPLIMIENTO N° M-100269819, CON RADICADO 180-
CQE2507-24700
COMUNICACION | Jul.1172025 180-COE2507- POLIZA"SEGURO DE CUMPLIMIENTO N* M-100269879, CON
OFICIAL 24700*COMPANIA FECHA DE EXPEDICION DEL 11D E JULIO DE 2025,
EXTERNA ,\SAXNDIAL DE SEGUROS | CONTRATO 190-CNT2507-184/ANEXA 16 PAGINAS
C'GIVIUNICACION Jul. 7172025 180-COE2507- HECTOR ARMANDO CASTILLO AMAYA/DIEGO ALEJANDRO
OFIC 24703"UNE EPM BALBIN PEREZ/DESIGNACION PARA SUSCRIBIR
EXTERNA TELECOMUNICACIONES | DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO
S.A. INTERADMINISTRATIVO N° 190-CNT2507-184 (CLIENTE) AM-
1369277 gUNE .DESIGNADA ANGELA MARIA MONTOYA
MORALE ER SERVICIO AL CLIENTE, IDENTIFICADA
CON CEDULA DE CIUDADANIA N° 32.182.627
ACTA Jul.16/2025 190-ACT2507- ACTA DE INICIO CONTRATO 190-CNT2507-184 SUSCRITO
3920*ACTA CON EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN/MVELEZ
COMUNICACION | Ago.14/2025 180-COE2508- MARIA DEL PILAR OSORIO ALVAREZ/TIGO/REMISION PLAN
OFICIAL 29120"UNE EPM DE COMUNICACIONES Y PERMISOS INSTALACION GPON
EXTERNA 'Sl'lal\_ECOMUNICACIONES gggm\AQOQUIA - CONTRATO 190-CNT2507-184/ANEXQOS 25
C_GIVIUNICACION Ago.1572025 180-COE2508- MARIA DEL PILAR OSORIO ALVAREZ/190-CNT2507-184/KO
OFIC 29186"UNE EPM INICIO PROYECTO CORANTIOQUJA/CRONOGRAMA DEL
EXTERNA TELECOMUNICACIONES | PROYECTO Y LOS DATOS DEL TECNICO QUE ESTARA
S.A. ASIGNADO AL PROYECTO/ANEXA 31 PAGINAS
C‘O‘IVIUNICAClON Ago.25/2025 T80-COE2508- INFORME DE ACTIVIDADES Y PREFACTURA DEL 13 AL 31
OFIC 30170*UNE EPM DE JULIO DE 2025 DEL CONTRATO 190-CNT2507-184
EXTERNA TELECOMUNICACIONES | SUSCRITO CON UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. S.A/JANEXA 25 PAGINAS Y 1 EXCEL
COMUNICACION | Ago.2672025 180-COE2508- IBEFT MAYERLLY RODRIGUEZ VELANDIA/AGENDAMIENTO
OFICIAL 30438*UNE EPM INSTALACION DE EQUIPOS FORTINET CORANTIOQUIA -
EXTERNA 'SI'I?AI\_ECOMUNICACIONES CONTRATO 190-CNT2507-184/ANEXOS UNA PAGINA
C'GIVIUNICACION Ago.26/2025 180-COE2508- DIEGO ALEJANDRO MADRID ROMAN/REMISTON
OFIC 30546*TIGO - UNE EPM | PARAFISCALES CONTRATOS 190-CNT2402-9 Y 190-
EXTERNA 'SI'IiI\_ECOMUNICACIONES CNT2507-184
NFORME Ago.26/2025 190-T2508-7549*UNE INFORME DE EJECUCION N. T DEL CONTRATO 190-
TECNICO EPM CNT2507-184/MVELEZ
'SI'ELECOMUNICACIONES
C'O'IVI'UNICACION Ago.26/2025 190-COE2508- UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A /JFACTURA 3021360-
OFIC 30561*UNE EPM 30 POR $19.254.766/EJECUCION DEL CONTRATO 190-
EXTERNA 'SI'I?AI\_ECOMUNICACIONES gklgﬁ\?g?-ﬁMANEXA CERTIFICADO DE TERRITORIALIDAD 1
CONSTANCIA Ago0.26/2025 190-CON2508-2957"UNE | AUTORIZACION DE DESEMBOLSO N. 1 DEL CONTRATO 190-
EPM CNT2507-184/ANEXA FACTURA 190-COE2508-30561 Y
TELECOMUNICACIONES | SEGURIDAD SOCIAL 180-COE2508-30546/8
S.A. PAGINAS/MVELEZ
COMUNICACION | Sep.2472025 180-COE2509- DIEGO ALEJANDRO MADRID ROMAN/190-CNT2507-
OFICIAL 34662*UNE EPM 184/NOTIFICACION DE INCIDENTE CON INFORME QUALITY
EXTERNA 'SI'I?AI\_ECOMUNICACIONES SE E)C(;%%RI_ISNCE PER PATH - CORANTIOQUIA PARA EL MES
C'GIVIUNICACION Sep.24/2025 180-COE2509- DIEGO ALEJANDRO MADRID ROMAN/SOLICITUD DE
OFIC 34743"UNE EPM RADICACION INFORME SDWAN - ACTA DE FACTURACION
EXTERNA TELECOMUNICACIONES | TIGO - ID: 588 - CONTRATO 190-CNT2507-184 UNE EPM
S.A. TELECOMUNICACIONES S.A/ANEXA 18 PAGINAS
COMUNICACION | Sep.25/2025 180-COE2509- DIEGO ALEJANDRO MADRID ROMAN/INFORME QUALITY OF
OFICIAL 34954*UNE EPM EXPERIENCE PER PARTH DEL CONTRATO 190-CNT2507-184
EXTERNA TELECOMUNICACIONES | Y CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO EN PAGOS DE |
S.A. SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES/ANEXA 29 PAGINAS
NFORME Sep.26/2025 190-IT2509-8880*UNE INFORME DE EJECUCION N. 2 DEL CONTRATO 190-
TECNICO EPM CNT2507-184/MVELEZ
'SI'ELECOMUNICACIONES
C'GMUNICACION Sep.26/2025 190-COE2509- UNE EPM TELECOMUNICACIONES S A /FACTURA 3030125-
OFIC 35196"UNE EPM 78 POR $32.091.279/EJECUCION DEL CONTRATO 190-
EXTERNA TELECOMUNICACIONES | CNT2507-184/ANEXA CERTIFICADO DE TERRITORIALIDAD
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA
CORANTIOQUIA

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO No. 190-CNT2507-184
INFORME DE EJECUCION No. 3

CODIGO DEPENDENCIA: -190 FECHA DE INFORME: Oct.17/2025
Tipo Fecha Radicado Asunto No. de
Documento Paginas
S.A.
CONSTANCIA Sep.26/2025 190-CON2509-3460"UNE [AUTORIZACION DE DESEMBOLSO N. 2 DEL CONTRATO 190- 1
EPM CNT2507-184/ANEXA FACTURA 190-COE2509-35196 Y
TELECOMUNICACIONES | SEGURIDAD SOCIAL 180-COE2509-34954/8
S.A. PAGINAS/MVELEZ
COMUNICACION | Oct.0172025 180-COE2510- IBEFT MAYERLLY RODRIGUEZ VELANDIA/ENVIA EL ACTA 1
OFICIAL 35722*UNE EPM DE ENTREGA PARCIAL DEL SERVICIO SDWAN FORTINET
EXTERNA 'SI'IaJ\_ECOMUNICACIONES EISEOIIE\I-II;IA?C(;DIKEAAS- CONTRATO 190-CNT2507-184/ANEXOS

CONCEPTOS / RECOMENDACIONES DEL INTERVENTOR
[nfome de Empalme Supervisién Contrato No.190-CNT2507-184 del 11 de Julio de 2025 suscrito con UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Motivo del informe de Empalme por vacaciones de la supervisora principal Marleny Vélez Cardeanas a Jorge Andrés Gallego Londofio.

Discusion y aprobacion

La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia ¢, CORANTIOQUIA suscribio el contrato No.190-CNT2507-184 con la
mpresa UNE EPM Telecomunicaciones S.A. el 11 de julio de 2%)25, cuyo objeto es: ¢ Prestar servicios de intercomunicacion de datos e

internet para las oficinas territoriales y sede central;, con acta de inicio con radicado No.190-ACT2507-3920 del 16 de Julio de 2025, por

un valor de $391.560.632 con un plazo de doce (123' meses.

El contratista aporté la péliza de la compafiia aseguradora Mundial de Seguros S.A. con radicado No. 180-COE2507-24700 y aporbada
or la Secretaria General con el acta de aprobacion de garantias del 11 de julio de 2025.

El contrato se encuentra en ejecucion.
ambién, tiene la lista de chequeo de la precontractual.
uenta dos informes de ejecucion, los cuales son:

Informe de ejecucion 1 con radicado No.190-IT2508-7549 del 26 de agosto de 2025, correspondiente al periodo del 13 al 31 de julio de
025, con constancia de autorizacién de desembolso No.1 con radicado No. 190-CON2508-2957 del 26 de agosto de 2025 por un valor
e $19.254.766.

Informe de ejecucion No.2 con radicado No. 190-IT2509-8880 del 26 de septiembre de 2025, correspondiente al periodo del 01 al 31 de
gosto de 2025, con constancia de autorizacion de desembolso No.2 con radicado No. 190-CON2509-3460 del 26 de septiembre de 2025
or un valor de $32.091.279.

Para total de dos (2) autorizaciones de desembolsos por un valor de $51.346.045.

De acuerdo a la migracion del servicio SDWAN de Versa a Fortinet, se cuenta con un acta parcial la cual se anexa con los
identificadores de cada servicio y proceso de escalamiento en caso de una falla o solicitud adicional.

El acta es parcial por que quedan los siguientes pendientes:

1. Instalacion servicio con tercero Andes: agenda construccion 29 septiembre -03 octubre 2025
. Instalacion servicio con tercero Vegachi: agenda construccion 28 octubre 2025
. Validacién servicio respaldo en sede principal.
. Validacién de tecnologia en Internet sede Santafé de Antioquia.

Informo que no se ha realizado el tercer desembolso, debido a que el contratista no ha entregado la documentacion para realizar el
respectivo pago del 01 al 30 de septiembre de 2025.

ompromiso

e realizara por parte de la supervisora principal Marleny Vélez Cardenas el pago correspondiente al mes de septiembre de 2025.
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En TigoUne Business

~ Ll Prdmimo Paso

Migracion SDWAN SF 2554300

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
CENTRO DE ANTIOQUIA

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Este documento contiene informacion confidencial perteneciente a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y
constituye secreto industrial y comercial. Esta informacion se entrega con el entendimiento de que sera
manejada bajo la mas estricta confidencialidad. La informacidon no deberd ser revelada, duplicada o usada
en su totalidad ni en parte, para ningln otro propdsito que no sea la evaluacién de este material. De
ninguna manera los asuntos descritos en este documento pueden ser revelados a otras personas, sélo a
aquellas personas que sean aprobadas por UNE EPM Telecomunicaciones S.A

30/09/2025
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1. INFORMACION PROYECTO

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

ID del proyecto/soluciéon SF 2554300
Tipo de Requerimiento |Solucion x |Oferta avanzada
Nombre del proyecto SDWAN
Cliente CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL

CENTRO DE ANTIOQUIA
AM-1369277-1

Nro. Contrato

Contacto del cliente Marleny Velez

Correo electronico 'mvelez@corantioquia.gov.co'

Fecha entrada en

operacién Fecha inicio 13/07/2025 |Fecha fin 12/07/2025

Por medio del presente documento se hace entrega formal del proyecto con todos los
elementos contratados y entregables estipulados desde el inicio del proyecto.

A partir de la fecha de entrega de este informe y por un plazo de 3 dias el equipo de
aprovisionamiento queda a su entera disposicién para cualquier consulta, observacion y
apoyo técnico que se requiera. Posterior al plazo anteriormente indicado, se dara por
recibida a satisfaccion la solucién entregada y recibiremos sus consultas a través del Soporte
Corporativo TIGOUNE.



2. ENTREGABLES

2.1. Equipos

tico business
e

A continuacion, se relacionan los equipos en modalidad de arriendo para la prestacion

del servicio.

Item Equipo FG CANT SERIAL SEDE
1 Equipo FG 400F 1 FG4HOFT923910157 Medellin
2 Equipo FG 400F 1 FG4HOFT923910153 Medellin
3 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23066248 Andes
4 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23065905 Andes
5 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23065094 Bagre
6 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23073303 Caucasia
7 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23073197 Caucasia
8 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK2209D6E8 Jericd
9 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK2209D70H Jerico
10 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23066248 Santa Elena
11 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23065905 Santa Elena
12 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23064204 Santa fe de Antioquia
13 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23072990 Santa fe de Antioquia
14 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK2309B86R Santa Rosa de Osos
15 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK23073015 Santa Rosa de Osos
16 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK2309B6A2 Vegachi
17 Equipo FG 60F 1 FGT60FTK2209D6VB Vegachi

2.2. Servicios

A continuacién, se detalla el listado de servicios entregados:

LISTADO DE SERVICIOS

TIPO ANCH < . Fecha de
SERVICIO O DE IDENTIFICADOR DIRECCION SEDE Ciudad i
BANDA
Internet 12 Mb 213621811 | Carrera 50 # 51-39 Andes Andes (Antioquia) 15/09/2025
Internet 30 Mb 213621911 | Calle 9A No. 24-03 Caucasia Caucasia 24/09/2025
Internet 30 Mb 214091236 | CR 46C NO 49B-27 El Bagre (El Bagre) 25/09/2025
Internet 12 Mb 213621674 | Carrera 3 No. 5-28 Jerico Jerico 23/09/2025
Conectividad 30 Mb | ACCESO-80694 Carrera 3 No. 5-28 Jericé Jericé 23/09/2025
Conectividad 120 Mb | ACCESO-52952 Carrera 65 N2 44 A-32 Of Principal Medellin 30/09/2025
Internet 120 Mb 213622442 | Carrera 65 N2 44 A-32 Of Principal Medellin 30/09/2025
ntemet | 12Mb 213624688 | oo, ssoess | (wedelin) 16/09/2025
Conectividad ] 12Mb | ACCESO-52830 i:gat?sE.Izeln:es};g,rtirg.gbélegﬁ TR (s&r:;:”lﬁ]r;a 16/09/2025
Conectividad 30 Mb | ACCESO-52695 Carrera 28 A No. 32-17 santa Rosa de Osos | Santa Rosa de Osos 17/09/2025
Internet 30 Mb [ ACP-3683783 Carrera 28 A No. 32-17 santa Rosa de Osos | Santa Rosa de Osos 17/09/2025
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Internet 30 Mb 213621009 | Calle 11 # 10-39 Santa Fe de Antioquia Santafé de Antioquia 30/09/2025
Conectividad 30 Mb | ACCESO-80958 Calle 11 # 10-39 Santa Fe de Antioquia Santafé de Antioquia 30/09/2025
Internet 12 Mb 213621036 | Carrera 49 No. 49-25 Vegachi Vegachi 26/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-47319 CR46 CCL49 B -27 Vegachi 26/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-11136 CL11CR10-39 Santa fe de Antioquia | 30/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-11031 CL9ACR24-3 Caucasia 24/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-11098 CR28ACL32-17 Santa Rosa de Osos 17/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-10941 CR3CL5-28 Jerico 23/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-11135 CR49 CL49-25 Bagre 25/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-11032 CR50 CL51-39 Andes 15/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-47324 CR65CL44A-32 Medellin_PPAL 30/09/2025
SDWAN 1 SERPRO-47325 6.214663, -75.506748 SANTA ELENA Santa Elena 16/09/2025

Se deja constancia que durante la realizacion de los trabajos por parte del personal de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A y/o sus contratistas, no se presentaron dafios ni afectacionesa la
infraestructura fisica y equipos encontrados a la hora de realizar las visitas de instalacién y/o

configuracion.




3.

3.1.

3.2.

Oferta de Servicio

En TigoUne estamos comprometidos con el buen servicio y la calidad en la atencidn, por
eso queremos presentarle nuestra Oferta de Servicio. Aqui usted encontrard una
descripcién de los procesos de atencién postventa y los canales de comunicacion que
hemos dispuesto para estar siempre en contacto

Atencion Presencial Personalizada

Para la atencion de sus requerimientos y necesidades postventa, hemos establecido un
esquema preferencial de atencion liderado por un equipo de trabajo personalizado que se
encargara de asegurar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos y
respondera por las siguientes actividades:

Coordinar visitas de seguimiento con la periodicidad acordada.

Definir, liderar, verificar y hacer seguimiento a la ejecucién de actividades de mejoramiento
con las areas encargadas.

Realizar seguimiento a la operacién para asegurar la continuidad de los servicios; velando
por el cumplimiento de ANS y estandares de calidad.

Presentar informes del comportamiento y operacién de la solucién contratada.

Brindar orientacion relacionada con la mejor forma de hacer uso de los diferentes canales
de interaccion que nuestra compafiia ha dispuesto para facilitar la atencidon de sus
necesidades (preventa y postventa).

Canales de Atencion
Para brindarle una solucidon y orientacidén oportuna, contamos con diferentes canales, en

los cuales usted podra reportar fallas de sus productos, quejas de facturacion y/o servicio
y modificar su portafolio actual

Canal telefonico

R ™

Atencion 7x24

018000513 287

#513 desde celulares Tigo Chat en linea Q
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O al correo: soportecnicoempresarial@tigo.com.co enviar la plantilla diligenciada:

DATOS PARA LA SOLICITUD

Tipo (Reporte Dafo, Solicitud)

Cliente

Nit

Identificador

Contacto

Cel. y Fijo de Contacto

Correo corporativo

Direccion

Ciudad

Disponibilidad que labora la
empresa

Descripcion

3.3. Soporte Técnico Empresarial (Dafos)

Contamos con las siguientes premisas de atencidn para la solucién de cada uno de los
incidentes que se puedan generar en su operacion:
Nuestro equipo de profesionales atendera de forma oportuna y eficaz sus requerimientos a
través de las lineas de atencion empresarial en horario 7x24 durante los 365 del afo.

En caso de presentarse alguna demora en la gestion de sus requerimientos, usted podra
contar con el siguiente plan de escalamiento:

1

Linea de atencidén empresarial
Tel. 01800051 32 87
Desde Movil: #513

Lider de Operacién
Cel. 300 268 6701 - 300 268 6671
Liderdeoperacioncorporativo@une.com.co

Lider Soporte Técnico
Tel. 57 (4) 5155434 - Cel. 3002851937

3.4. Atencion de Peticiones, Quejas y Recursos

Para reportar temas de servicio comuniguese con nuestro Centro de Servicios en la linea
018000 513 287, el cual cuenta con un desborde de llamadas para atencién preferencial;
aqui podra reportar temas asociados a:
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e Quejas de servicio

e Peticion de servicio

e Informacién o recomendaciones de facturacion
e Modificacién de productos actuales

Para la atencidon de estos requerimientos, hemos establecido un ANS de tiempos de
atencidén y solucion diferencial de 5 dias habiles.

En los medios digitales dispuestos para portafolio fijo y mévil podra reportar y consultar el
estado de sus requerimientos



4. VALOR ECONOMICO

4.1. Facturacion

A continuacion, se detalla el valor de los servicios dentro del proyecto:

Descripcion

Meses

Valor Mensual

Cantidad

Antes de IVA

IVA (19%)
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Valor
Mensual IVA
Incluido

SDWAN sede Principal SERPRO-47324 12 1 $4.956.434 $941.722 $5.898.156
Medellin
SDWAN Caucasia SERPRO-11031 12 1 $2.122.750 $403.323 $2.526.073
SDWAN S(;i:(;cj Rosade | cropRO-11098 12 1 $2.168.508 $412.017 $2.580.525
SDWAN Andes SERPRO-11032 12 1 $1.990.720 $378.237 $2.368.957
SDWAN Santa Fe de SERPRO-11136 12 1 $2.122.750 $403.323 $2.526.073
Antioquia
SDWAN Jericé SERPRO-10941 12 1 $1.990.720 $378.237 $2.368.957
SDWAN Santa Elena SERPRO-47325 12 1 $ 1.862.425 $ 353861 $2.216.286
SDWAN Vegachi SERPRO-47319 12 1 $1.990.720 $378.237 $2.368.957
SDWAN El Bagre SERPRO-11135 12 1 $ 1.250.000 $ 237.500 $ 1.487.500
Internet Dedicado 300 | - ror 19718 12 1 $ 6.965.185 $1.323.385 | $8.288.570
Mbps Sede Principal
Total $27.420212 | $5.209.840 | $32.630.053
Firma: Firma:

m

Nombre Legible: Marleny Vélez Cardenas

Cargo: pjofesional Universitario
Nombre Cliente: Corantioquia

Fecha de firma: 01/10/2025
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
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