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OBLIGACION

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

19114211

19114212

19114213

19114214

Generar reporte de los servicios prestados de atencién Prehospitalaria
a través dea herramienta tecnologica Netux.

Realizar verificacién de derechos del 100% de los pacientes que
ingresen a la Subred identificando responsable de pago para lo cual
deben consultar las bases de datos de las paginas oficiales, ADRES
(BDUA, Compensados y LMA), Comprobador De Derechos, DNP
(Departamento Nacional de Planeacién), las diferentes paginas de las
EAPBy bases de datos de las de la poblacidn asignada a la subred,
dejando evidencia de la gestin con los pantallazos en el software
destinado para esta actividad.

Desarrollar, conforme al cronograma concertado con el supervisor del
contrato, la gestiGn de solicitud de autorizacion ante las distintas EAPB
derivad i por el RRHH que

de los
tripula los vehiculos de emergencias (ambulancias) que hacen parte de
la Unidad Funcional de APH dentro de las 24 horas siguientes a la
atencién

Realizar y verificar el registro adecuado e eventos catastréficos o
accidentes de transito (SOAT), diligenciar o complementar los formatos
normativos correspondiente a estos eventos, validar o registrar la
informacién de la admisién, aplicativo SIRAS y solicitar soportes
(Facturade la IPS anterior si aplica, tarjeta de propiedad del vehiculo,
cédula de ciudadania del conductor, SOAT), dejando evidenciaen el

Generar reporte de los servicios prestados de atencidn

Prehospitalaria a través de |a herramienta tecnoldgica Netux

Realizar verificacin de derechos del 100% de los pacientes que
ingresen a la Subred identificando responsable de pago para lo cual
deben consultar las bases de datos de las paginas oficiales, ADRES
(BDUA, Compensadosy LMA), Comprobador De Derechos, DNP

i Planeacion), las diferentes paginas de las
EAPBYy bases de datos de las de [ poblacién asignada a la subred,

dejando evidencia de la gestin con los pantallazos en el software
destinado para esta actividad.

Desarrollar, conforme al cronagrama concertado con el supervisor del
contrato, la gestién de solicitud de autorizacién ante las distintas
EAPB derivada de los traslados y/o valoraciones realizados por el
RRHH que tripula los vehiculos de emergencias (ambulancias) que
hacen parte de la Unidad Funcional de APH dentro de las 24 horas
siguientes a la atencién

Realizary ve
accidentes de transito (SOAT), diligenciar o complementar los

ar el registro adecuado de eventos catastréficos o

formatos normativos correspondiente a estos eventos, validar o
registrar la informacion de la admision, aplicativo SIRAS y solicitar
soportes (Factura de laIPS anterior si aplica, tarjeta de propiedad del
vehiculo, cédula de ciudadanta del conductor, SOAT), dejando

Se genera a diario por medio de la herramienta netux el descargue de
las historias clinica hechas por las tripulaciones para el proceso de
autorizacion aquellas que correspondan para dicho cobro de
traslado.Se realiza el ingreso de datos al excel para cruzar
informacion enviada por el crue.

Se realizo verificacin de derechos en las paginas de ADRES (BDUA,
compensados), Comprobador de derechos, DNP Paginas WEB, Capital
salud y aplicativos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente a los pacientes del ser

laria.

0 de atencion prehos,

Severifico cada campo relacionado con la historia
porla i i
igual forma en la solictud de autorizaciones

ica manejada
esten ados, de

Se realiza verificacion de derechos en las paginas de SIRAS (Sistema

deinformacion de reporte de atenciones en salud a victimas de
accidentes de trénsito), y en la pagina del RUNT(sistema de

informacion que permite la validacion sobre los registros de

automotores, conductores,
transporte publico)
de Salud Sur Occidente 3o spaéiérites del'séricio dé atencion

encias de transito, empresas de
dela i

apli




19114215

19114216

19114217

19114218

19114219

19114220

19114221

19114222

19114223

19114224

19114225

19114226

19114227

Aplicar la normatividad vigente (Decreto 4747, Ley 1997 de 2018,
Decreto 780 de 2016, Decreto 064 de 2020, Decreto 538 de 2020,
Resolucién 3047 AnexoL, Anexa2y Anexo 3) en lo que haya lugar y
demds que las modifiquen

Dar op: respuesta de alas

Aplicarla normatividad vigente (Decreto 4747, Ley 1997 de 2019,
Decreto 780 de 2016, Decreto 064 de 2020, Decreto 538 de 2020,
Resolucién 3047 Anexol, Anexo2 y Anexo 3) en lo que haya lugary
demds que las modifiquen

delos procesos las
el drea asistencial, de la tal manera que no

solicitudes realizados por el drea asistencial, dela
afecte la prestacion del servicio. Dejar la evidencia de la gestin
realizada del reporte y solicitud de autorizaciones en el sistema de
informacién (SIIES), diligenciar de manera clara, completay oportuna
los soportes para el drea de facturacids

Responder oportunamente las solicitudes realizadas desde el rea de
facturacién, devoluciones, glosas y cartera en la consecucin de
soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes

objeciones dadas por cada una de las Entidads i

Planes de Beneficios (E.APB).

Cumplir con los procesos  procedimientos establecidos por la Subs
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. mitigando las
PQRS y mejorando la satisfaccién del usuario.

Realizar las actividades indicadas o asignadas en los planes de
contingencia que se activen por necesidades del proceso o situaciones
que se presenten en las unidades asignadas.

Realizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en
cumplimiento de los planes de mejoramiento o de accién definidos
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los entes
de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso, entre
otros.

Mantener una adecuada presentacion persanal (uso de camet) en el
desarrollo de las actividades, asi como buena disposicién,
comunicaci6n, trabajo en equipo con el usuario interno y externo,

Ejecutar des con la pr lizada para

dar respuestaa la cobertura oportuna de los servicios de urgencias,
hospitalarios, quirirgicosy la prestacién de los servicios en las
Unidades asignadas teniendo en cuenta la misién de la subred, es de
anotar que la actividad culmina con la entrega a satisfaccién de los

6 contrato y

términos publicados en SECOP.

Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como

portunidad de mejora en ividades con soporte
de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la
Unidad, lider asistencial o supervisor del contrato.

Participar de manera activa en las actividades de capacitacion del drea
y en temas de acreditacién.

Realizar el pago de aportes al sistema de seguridad social integral
durante la ejecucitn del contrato sobre los montos legales y dentro de
los tiempos establecidos para tal fin, el incumplimiento de esta
actividad o falsedad en la misma serd causal de terminacion del
contrato

Conocer e interiorizar los principios y valores institucionales y
operativizar los en el diario que hacer de la entidad, haciendo énfasis
en el trato digno y humanizacion en la prestacién del servicio para
usuarios, familia, comunidad y compafieros de la entidad, con elfin de

apoyar ala Acreditacién dela subred.

Realizar las demis a
abjeto del contrato

jades que le sean asignadas acordes con el

afecte la prestacién del servicio. Dejar la evidencia de la gestin
realizada del reportey solicitud de autorizaciones en el sistema de
informaci6n (SIIES), diligenciar de manera clara, completa y oportuna
los soportes para el rea de facturacion.

Responder opor lizadas desde el drea de
facturacién, devoluciones, glosas y cartera en la consecucién de

Se realiza los debidos soportes,codigos de llamadas,en siies dando
cumplimiento a los decretosy resoluciones

Se registrala Impresion de pantallazos de los respectivos

de derechos ¥ mas del
servicio de los pacientes autorizando su traslado efectivo.

Se Garantiza el debido dilegnciamiento y efectivo proceso de

soportes que se requieran para dar respuesta a
objeciones dadas por cada una de las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EA.P.B]

Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ES.E.
mitigando las PQRS y mejorando la satisfac

n del usuario.

Realizar las actividades indicadas o asignadas en los planes de
contingencia que se activen por necesidades del proceso o
situaciones que se presenten en las unidades asignadas.

Realizar ylas acciones detinidas y en
imiento de los planes de mejoramiento o de accion defini
para dar respuesta a oportunidades de mejora formulada por los
entes de control, las direcciones, acreditacion o la lider del proceso,
entre otros

cumy

Mantener una adecuada presentacién personal (uso de camet] en el
desarrollo de las actividades, asf como buena disposicion,

comunicacién, trabajo en equipo con el usuario interno y externo.

Ejecutar las actividades acordes con la programacion realizada para
dar respuesta ala cobertura oportuna de los servicios de urgencias,
hospitalarios, quirdrgicos y la prestacitn de los serv

s en las

unidades asignadas teniendo en cuenta la mision de la subred, es de
anotar que la actividad culmina con la entrega a satisfaceion de los

productos en el marco de la programacién definida en el contratoy
términos publicados en SECOP.

Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como

oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con

soporte de accionesy seguimiento mediante acta firmada con el
ferente de la Unidad, lider asisten jisor del contrato.

Participar de manera activa en las actividades de capacitacion del
areay en temas de acreditacion

Realizar el pago de aportes al sistema de seguridad social integral
durante la ejecucién del contrato sobre los montos legales y dentro
de los tiemp para tal fin, el deesta
actividad o falsedad en la misma seré causal de terminacién del
contrato

Conocer e interiorizar los principios y valores institucionales y

operativizar los en el diario que hacer de |2 entidad, haciendo énfasis
en el trato digno y humanizacion en la prestacién del servicio para
usuarios, familia, comunidad y compaiieros de la entidad, con el fin
de apoyar a la Acredit
hacer énfasis en el trato dignoy humanizacion enla

n dela subred. Se realizaen el dia a di

Realizar las demds actividades quele sean asignadas acordes con el
objeto del contrato

i del soportes de siies y de las
hc de aph para garantizar |a facturacion aph

Se coordina con el lider del proceso el dilegnciamiento efectivo de las
historias clinicas de aph para garai ny facturacion aph

Estar atentos a la colaboracion y
programados.

isposicion segiin plan de

Dar respuesta a los entes de control con el debido soporte de las
actividades tralizadas

Cumplircon el del
personal

y una debida

ntregando turno claro y consiso para la continuidad de descarga de

las historias clini traslados desde la para

dar cobertura oportuna de las autorizaciones de los traslados

efectivos

Realizar la mejora en el desarrollo de las actividades, y/o procesos.

Participar de manera activa en las actividades de capacita
dreay en temas de acreditacion

Se realizaro el pago aportune de los aportes al sistema de seguridad
social integral dentro de los dias establecidos.

Se realiza en el diaa dia, hacer énfa

eneltrato dignoy
humanizacion en la prestacion del servicio para
usuarios,compafieros,comunidad y familia.

Dar cumplimiento a
perfil del contrato.

ichas actividades que se enfoquen a nuestro




