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INTRODUCCIÓN 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 8 de la Ley 1150 de 2007 y en el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 
Único Reglamentario 1082 de 2015, norma que desarrolla lo señalado en el artículo 25 numerales 7 y 12 de la Ley 
80 de 1993, este último modificado por el artículo 87 de la Ley 1474 de 2011, el - la CENTRAL ADMINISTRATIVA 
Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMATICA, elaboró los estudios y documentos previos que a continuación se 
desarrollan, los cuales servirán de soporte para estructurar la solicitud de oferta cuyo objeto es el: “RENOVACIÓN 
DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA 
PARA APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2021.”.  
 
Con la publicación de los estudios y documentos previos, la Entidad busca suministrar al público en general la 
información necesaria para que puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad que se pretende 
satisfacer con el proceso de contratación de conformidad con lo señalado en el artículo 2.2.1.1.1.7.1., del Decreto 
Único Reglamentario 1082 de 2015. Estos estudios estarán a disposición del oferente interesado y en general de 
quien manifieste interés en ellos, mediante su publicación en el Portal Colombia Compra Eficiente – Sistema 
Electrónico de la Contratación Pública - SECOPI www.colombiacompra.gov.co, y además estarán disponibles en 
la oficina de contratos de la CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE TELEMÁTICA, Calle 5 carrera 15 Barrio 
dos caminos, Municipio de Facatativá 

 
1. ANTECEDENTES 
 
1.1 ADQUISICIONES PREVIAS DE LAS ENTIDADES ESTATALES 
 

VIGENCIA 2018-2019 
 
El 29 de noviembre de 2018, se suscribió CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 175- DIADQ-
CADCO-CENAC-TELEMATICA-2018, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR 
EXCLUSIVO) No. 257, cuyo objeto fue el “MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION DE 
LICENCIA CORREO ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019”, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS 
PROVIDER LTDA, por valor de DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL 
SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($263.716.799,00,) IVA (SI APLICA) 
 

ENTIDAD CENAC TELEMATICA 

OBJETO DEL CONTRATO 
“MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION 
DE LICENCIA CORREO ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019” 

CONTRATO NO. 175-DIADQ-CADCO-CENAC TELEMATICA-2018 

MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA 

ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO 
“MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION 
DE LICENCIA CORREO ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019” 

CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1 

VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA 

LOS CASOS QUE APLIQUE) $ 263.716.799,00 

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL 

CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS $ 263.716.799,00 
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QUE APLIQUE) 

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN 

PORCENTAJE) 

PAGO VIGENCIA 2018 

PAGO PARCIAL por un valor de SEIS MILLONES 
SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS DIECISEIS 
PESOS CON SETENTA Y UN CENTAVO M/CTE (6.622.916,71), 
correspondiente al presupuesto de la vigencia 2018, mediante 
abono directo en la cuenta dentro de los sesenta (60) días 
siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o 
servicios prestado en la vigencia 2018, previo cumplimiento de los 
trámites administrativos correspondientes 

PAGO SALDO: Correspondiente al presupuesto vigencia 2019, 
mediante abono directo en la cuenta dentro de los sesenta (60) 
días siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o 
servicios prestado en la vigencia 2019, previo cumplimiento de los 
trámites administrativos correspondientes 

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA 

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS 

(IMPOSICIÓN DE SANCIONES O PRORROGAS) 
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO 
HUBO SANCIONES 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL 
No. 44818 DE 08 DE NOVIEMBRE DE 2018 

RUBRO PRESUPUESTAL  02-01-01-06-02-03-01-01 PAQUETES DE SOFTWARE 
 

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 29 DE NOVIEMBRE DE 2018 

LUGAR DE ENTREGA 
Calle 26 Nº. 52-00 – CAN - Edificio Comando Ejército, Bogotá 
D.C. 

FECHA DE ENTREGA 

EL CONTRATISTA DEBERÁ ENTREGAR UN CRONOGRAMA 
PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO DEL PRESENTE 
PROCESO DE ACUERDO A REQUERIMIENTO DEL 
SUPERVISOR DEL CONTRATO. 

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO 

 
 

 

 

 

VIGENCIA 2019-2020 
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El 26 de diciembre de 2019, se suscribió CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 229- DIADQ-CADCO-CENAC-
TELEMATICA-2019, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 234, cuyo 
objeto fue la “RENOVACION DEL SOPORTE DE FABRICA CORREO ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION 
DE CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT PARA 
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2020”, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por 
valor de DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE 
($273.993.000,00) EXENTO DE IVA 
 

ENTIDAD CENAC TELEMATICA 

OBJETO DEL CONTRATO 

“RENOVACION DEL SOPORTE DE FABRICA CORREO 
ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION DE 
CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA 
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT PARA 
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2020 

CONTRATO NO. 
CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 229- DIADQ-
CADCO-CENAC-TELEMATICA-2019 

MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO) 

ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO 
CORREO ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION DE 
CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA 
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT 

CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1 

VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA 

LOS CASOS QUE APLIQUE) $ 273.993.000,00 

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL 

CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS 

QUE APLIQUE) 
$ 273.993.000,00 

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN 

PORCENTAJE) 

PAGO ANTICIPADO: Equivalente a la totalidad del 
presupuesto afectado en la vigencia 2019, mediante abono 
en cuenta, previo cumplimiento de los requisitos 

SALDO: Correspondiente al presupuesto afectado en la 
vigencia 2020, dentro de los sesenta (60) días siguientes a 
la facturación del servicio prestado, previo cumplimiento de 
los requisitos 

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA 

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS 

(IMPOSICIÓN DE SANCIONES O PRORROGAS) 
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO 
HUBO SANCIONES 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL 
CDP No. 32519 del 02 de Diciembre de 2019   

RUBRO PRESUPUESTAL  
A-02-02-01-004 (PRODUCTOS METALICOS Y 
PAQUETES DE SOFTWARE) 

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 26 de diciembre de 2019 

LUGAR DE ENTREGA 
COEJC: LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO SE 
DEBEN ENTREGAR EN EL EDIFICIO Y UNIDADES DEL 
COMANDO DEL EJERCITO NACIONAL Y/O DONDE LO 
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DISPONGA EL SUPERVISOR DEL CONTRATO. 
 
COPER: CARRERA 46 N° 20B-99 CANTON OCCIDENTAL 
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, EDIFICIO COMANDO DE 
PERSONAL. 

FECHA DE ENTREGA 
DESDE EL 30 DE DICIEMBRE DE 2019 HASTA EL 08 DE 
ENERO DE 2020 

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO 

 
 

 
1.2 ADQUISICIONES REALIZADAS POR OTRAS ENTIDADES CARACTERÍSTICAS 
TECNICAS   SIMILARES. 
 
VIGENCIA 2018 
 

ENTIDAD 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DEFENSA CIVIL 
COLOMBIANA 

OBJETO DEL CONTRATO Y NUMERO DE 
CONTRATO Y VIGENCIA 

COMUNICACIÓN DE ACEPTACIÓN No 320 DE 2018 -  
CONTRATAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE 
CORRESPONDENCIA POR CORREO ELECTRONICO 
CERTIFICADO – CERTIMAIL – VIGENCIA 2018. 

MODALIDAD DE LA SELECCIÓN MÍNIMA CUANTÍA 

ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO 
SERVICIO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA POR 
CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO – CERTIMAIL 

CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1 ITEMS 

VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA 
LOS CASOS QUE APLIQUE) 

$1.999.400,00 

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL 
CONTRATO INCLUIDO IVA(PARA LOS 

CASOS QUE APLIQUE) 
$1.999.400,00 

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN 
PORCENTAJE) 

LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA SE OBLIGA A PAGAR EL 
VALOR DEL CONTRATO EN MENSUALIDADES VENCIDAS DE 
ACUERDO CON EL NUMERO DE CORREOS EFECTIVOS 
ENTREGADOS AL MES, PREVIO RECIBO A SATISFACCIÓN 
DEL OBJETO CONTRACTUAL POR PARTE DEL 
SUPERVISOR, DISPONIBILIDAD PAC Y CUMPLIMIENTO DE 
LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERO A QUE 
HAYA LUGAR, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DÍAS 
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CALENDARIO SIGUIENTES A LA RADICACIÓN COMPLETA 
EN LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 

OFERENTES PARTICIPANTES DEL 
PROCESO 

GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA S.A. 

COMPORTAMIENTO DE LOS 
CONTRATISTAS (IMPOSICIÓN DE 

SANCIONES O PRORROGAS) 
NO REGISTRA INFORMACIÓN 

RUBRO PRESUPUESTAL Y VIGENCIA CDP 21418 DE 14 DE FEBRERO DE 2018 

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 23/03/2018 

LUGAR DE ENTREGA 
EL LUGAR DE ENTREGA SERA EN EL CENTRO 
ADMINISTRATIVO-CAM-CALLE 44 NO. 52-165 MEDELLIN 

FECHA DE ENTREGA 
EL PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO A SUSCRIBIR 
DERIBADO DEL PROCESO DE SELECCIÓN ES A PARTIR DEL 
PLAZO DE ENTREGA Y CUATRO MESES MAS 

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO PECUNIARIA 

 
2. DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DELSECTOR 
 
2.1 DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 
 

El Ejército Nacional desde el año 2017, adquirió la plataforma de Correo Electrónico Institucional denominada CEI, 
compuesta por 54 mil licencias de correo electrónico corporativo de la marca Zimbra, propiedad de la compañía 
Synacor, por su robustez, seguridad y asequibilidad con el fin principal de dar cubrimiento al servicio de correo 
electrónico a cada oficial, suboficial y personal civil de planta de la Fuerza que hace uso del sistema informático de 
Folios de Vida Digital (FOVID) implementado por el Comando de Personal del Ejército Nacional (COPER).  
  
Por lo anterior, en la presente vigencia se hace indispensable dar continuidad a la óptima prestación del servicio 
de correo electrónico, para lo cual es fundamental contar anualmente con la renovación del soporte de las licencias 
del software que lo soportan, permitiendo a la Institución contar con las actualizaciones y parches de seguridad 
que genera el fabricante de manera periódica para fortalecer la estabilidad y seguridad de la plataforma, al igual 
que las herramientas que apoyan su funcionamiento y refuerzan la seguridad de los protocolos de acceso al 
servicio.  
  
Por otra parte, el Ejército Nacional requiere contar con los servicios profesionales de soporte y mantenimiento para 
lo cual necesita de personal experto en dicha plataforma, que cuente con la capacidad de responder de manera 
rápida y eficaz ante incidentes técnicos que puedan llegar a generar indisponibilidad del servicio.  
  
Teniendo en cuenta lo antedicho, cabe mencionar que la única empresa en territorio colombiano que cuenta con 
la exclusividad de la comercialización y distribución de los productos y servicios de la marca Zimbra Inc. para el 
Sector Defensa (FFMM y Policía Nacional), es TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, según 
documento “Carta de exclusividad”, expedido directamente por SYNACOR el 4 de noviembre de 2020, donde 
manifiestan explícitamente que TSP es el único distribuidor autorizado para promocionar, comercializar y distribuir 
los productos y servicios Zimbra para las Fuerzas Armadas en el territorio colombiano ya que cuenta con el personal 
calificado y certificado para soportar sus productos.  
El Grupo de Apoyo Operacional de Comunicaciones y Ciberdefensa en la actualidad cuenta con la necesidad de 
garantizar el funcionamiento del Correo Electrónico Institucional (CEI) suministrado por la plataforma ZIMBRA, por 
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lo tanto, es de gran importancia garantizar el funcionamiento a nivel de Hardware, Software, Configuración, Gestión 
y Monitoreo para actuar de manera eficaz y disminuir los riesgos de indisponibilidad en los servicios ZIMBRA 
 
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD 
 
El Grupo de Apoyo Operacional de comunicaciones y Ciberdefensa (GAOCC) requiere contratar  RENOVACIÓN 
DE LICENCIAS  A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2020, con el fin cubrir la necesidad de contar siempre con las 
últimas actualizaciones y parches de seguridad como lo son los CERTIFICADO SSL WILCARD GODADDY de la 
plataforma de correo institucional y así garantizar la estabilidad y seguridad de la plataforma y los datos en ella se 
manejan, por esto es necesario contratar dicha renovación, en pro del cumplimiento de la misión de las Unidades 
Militares. Cabe aclarar que de no adquirir los servicios de RENOVACION DE LICENCIAS PARA LA VIGENCIA 
2020, El Comando del Ejército y las Unidades Militares desplegadas en el resto del país podrían presentar 
problemas en el desarrollo de sus actividades y perjudicar la normal ejecución de procesos. 
 
RESUMEN DE LA NECESIDAD 
 

IT
E

M
 

DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO  
UNIDAD 
MEDIDA 

EXISTENCIAS 
(STOCK - 

INVENTARIOS) 
NECESIDAD 

NECESIDAD 
TOTAL 

UNSPSC 
(CCE) 

1 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA 
PARA LICENCIA ZIMBRA NETWORK 
EDITION - PROFESSIONAL  DE ACUERDO A 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-
CEDE4-DIETE-ET-02578/COMUN-0 

UNIDAD 0 4.000 4.000 43231512 

2 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA 
PARA LICENCIA ZIMBRA NETWORK 
EDITION - STANDARD  DE ACUERDO A 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-
CEDE4-DIETE-ET-02578/COMUN-0 

UNIDAD 0 50.000 50.000 43231512 

3 
RENOVACION PLAN DE SOPORTE 
PREMIUM PARA PROXMOX VIRTUAL 
ENVIRONMENT X 02 CPU SOCKET 

UNIDAD 0 3 3 43231512 

4 

CERTIFICADO SSL WILCAARD GODADDY 
DE ACUERDO A ESPECIFICACIÓN TÉCNICA 
N° JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-
02578/COMUN-0 

UNIDAD 0 1 1 43231512 

 
2.2 ANÁLISIS DEL SECTOR 

 
2.2.1 ASPECTOS GENERALES 
 
En el presente documento se deja constancia de la viabilidad que tiene el proceso desde el punto de vista 
económico, técnico y legal, conforme la sustentación que sobre cada aspecto se adelante, para el conocimiento 
del sector, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y el respectivo 
manual de análisis del sector por Colombia Compra Eficiente. 

 
2.2.1.1 ASPECTOS TÉCNICOS 
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El presente proceso, se encuentra enmarcado dentro de las TICS (Tecnologías de la Información y de la 
Comunicación), estás son aquellas tecnologías que se necesitan para la gestión y transformación de la información, 
y muy en particular el uso de ordenadores y programas informáticos que apoyan el procesamiento y trasmisión de 
datos por canales seguros.  
 
Dentro de mencionados programas y servicios informáticos encontramos el correo electrónico institucional, que en 
definición es el servicio que permite el intercambio de mensajes propios del área de acción de una institución a 
través de sistemas de comunicación electrónicos, como lo son redes de comunicación de datos en sus diferentes 
modalidades.  
 
El Ejército Nacional, dando cumplimiento al numeral 5.6.2 de la Directiva 2014-18 “Políticas de Seguridad de la 
información para el sector defensa” del Ministerio de Defensa Nacional, desde hace más de una década ha 
implementado herramientas de correo electrónico institucional robustas que garantizan la seguridad, 
confidencialidad e integridad de la información que al interior de la Fuerza se trasmite y difunde. 
 
Mencionadas herramientas requieren de manera continua de soporte y mantenimiento especializado por parte de 
personal idóneo y calificado con el fin de garantizar la continuidad, estabilidad y calidad del servicio.  
 
Estas actividades de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo en el software y el hardware relacionado con 
el servicio de correo electrónico, en un contexto general disminuyen los riesgos de sufrir fallas o indisponibilidad 
del servicio minimizando el impacto que causa el inadecuado funcionamiento o la suspensión del mismo. Las 
consecuencias de la materialización del riesgo de sufrir un incidente técnico, es la generación de periodos 
prolongados de inactividad que pueden comprometer la integridad de la información y detener la ejecución de 
procesos estratégicos, por esto se hace indispensable contar con respaldo de mano de obra calificada que durante 
un eventual incidente permita mantener al Ejército Nacional operando de una manera técnica, organizada y segura 
en el menor tiempo posible. 
 
2.2.1.2. ASPECTOS ECONOMICOS 
 
Teniendo en cuenta que el presente proceso se desarrolla en el sector económico de servicios tecnológicos 
debido a que se va a contratar la “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO 
ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2021.”., se dará a 
conocer algunos aspectos económicos relevantes del sector de Servicios Informáticos. 
 
El sector de Software y Servicios Informáticos (SSI), es un segmento de lo que actualmente se conoce como 
“Tecnologías de la Información y Comunicaciones” (TICs), este sector se comprende en la producción de: 
 

• Hardware (PCs, mainframes, minicomputadoras, workstations, impresoras, etc.); 

• Software “empaquetado” o producto; 

• Servicios informáticos (incluyen tanto los servicios profesionales vinculados a instalación, 
mantenimiento, desarrollo, integración, etc. de software, como los de soporte técnico de 
hardware). 

Las empresas de SSI se pueden dividir en tres grupos  
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1. El primero está compuesto por firmas multinacionales, usualmente grandes empresas. Éstas se dedican en 
gran medida a brindar servicios de comercialización de productos que se desarrollan en las casas matrices y 
en algunos casos a la provisión de servicios informáticos mediante outsourcing. 
 

2. El segundo grupo se constituye por un conjunto de empresas nacionales de tamaño mediano, que se dedican 
en gran medida a la provisión de servicios informáticos. 

 
3. Por último, el tercer grupo se compone de empresas pequeñas, las cuales no presentan un elevado grado de 

especialización: se dedican a una amplia gama de actividades que abarcan desde la provisión de servicios 
informáticos de diversa índole hasta el desarrollo de videojuegos para celulares. 

 
Las actividades que desarrollan las empresas del Sector de Software y Servicios Informáticos (SSI) son: 
 

• Desarrollo de Software a Medida  

• Otros Servicios Relacionados  

• Soporte y Asistencia de Productos de Software  

• Desarrollo de Productos de Software  

• Servicios Funcionales y Provisión de Contenidos a Terceros  

• Implementación y puesta a punto Productos de Software  

• Servicios Informáticos de Valor Agregado  

• Actualización de Productos de Software  

• Desarrollo de Software Embebido en Equipos Electrónicos 
 

Las tecnologías de la información (TI) son de suma importancia para cualquier compañía, sea para divulgar su 
portafolio, administrar sus datos o para conectar su organización a nivel nacional o internacional. Es en este 
contexto, en que las empresas de servicios informáticos las principales usuarias de las TI para brindar soluciones 
operativas a empresas de los sectores de las manufacturas, transporte, comercio, servicios financieros y servicios 
comunales. Los retos de este sector, son dominar nuevas tecnologías y adaptarlas al entorno empresarial y 
desarrollar alternativas que para las empresas del exterior sea atractivo. 
 
El desarrollo TIC en Colombia, sin duda, tiene retos importantes, pero avanza y mejora en sus indicadores. La 
implementación de políticas de Estado y planes de acción en torno a ejes fundamentales ayudan al crecimiento del 
sector. La meta es llegar a un nivel de desarrollo digital que se destaque entre los primeros lugares de la región, 
un desarrollo que debe reflejarse macroeconómicamente en el crecimiento del PIB, y en lo cotidiano en una mejor 
calidad de vida para la población a partir del disfrute de los beneficios de las TIC. 
 

CADENA DE VALOR DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 
 

La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:  
 
(1) la infraestructura que soporta la utilización de los servicios y productos,  
(2) la fabricación y/o venta de los bienes TIC,  
(3) la producción de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de 
surgimiento de una nueva industria,  
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(4) la industria de las plataformas digitales.  
(5) Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de actividades de investigación, 
desarrollo e innovación necesarias para la continua evolución del sector. 
 

 
 

Fuente: Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificación Central de Productos – CPC 

 
INDICADORES ECONÓMICOS EN COLOMBIA 

 
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR 
 
El IPC es una investigación estadística la cual permite medir la variación porcentual promedio de los precios al por 
menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final que es representativa del gasto de los hogares del 
país. Este indicador es utilizado para la toma de decisiones, tanto del gobierno como de los entes privados, al 
tiempo que permite analizar situaciones de carácter económico. 
 
Los propósitos de uso de la información del IPC se pueden circunscribir en diferentes ámbitos de uso nacional. 
Principalmente, el índice se usa como factor de ajuste en la determinación de salarios, estados financieros, en la 
solución de demandas laborales y fiscales. Igualmente, el IPC se emplea para calcular la pérdida de poder 
adquisitivo de la moneda, para obtener equilibrios en partidas de las cuentas nacionales y como factor de análisis 
del comportamiento de la economía. 
En atención a ello, la revisión del IPC que con regularidad adelanta el DANE, permite incorporar variantes 
metodológicas y de funcionamiento que hacen la producción estadística del índice más completa y acorde con los 
nuevos desarrollos que en esta materia aportan los sistemas estadísticos más avanzados. 
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Fuente: DANE- IPC 
 
 
En el mes de octubre de 2020, el IPC registró una variación de -0,06% en comparación con septiembre de 2020. 
 
Seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (-0,06%): 
 
Transporte (0,90%). 
Restaurantes y hoteles (0,23%). 
Bebidas alcohólicas y tabaco (0,12%). 
Salud (0,07%), Recreación y cultura (0,06%). 
Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (0,04%).  
 
Por debajo se ubicaron:  
 
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (-0,06%). 
Prendas de vestir y calzado (-0,13%). 
Información y comunicación (-0,13%). 
Bienes y servicios diversos (-0,21%). 
Alimentos y bebidas no alcohólicas (-0,32%). 
Educación (-2,48%). 
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ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS 
 

El Departamento Administrativo Nacional de Estadística, en un esfuerzo permanente por mejorar y actualizar la 
medición de las estadísticas económicas, a partir de la oficialización de la información del mes de enero de 2020 
presenta los resultados de la Encuesta mensual de servicios (EMS) con unas mejoras metodológicas. 

El principal cambio consiste en el paso de la EMS a un muestreo probabilístico con una mayor cobertura de fuentes 
de información, pasando de una muestra de empresas con ingresos mayores o iguales a $5.000 millones al año, o 
personal ocupado promedio superior o igual a 50, a una muestra de empresas con ingresos anuales de $3.000 
millones, o personal ocupado mayor o igual a 40 personas (100 personas para call centers y para actividades de 
empleo, seguridad e investigación privada y servicios a edificios). Este cambio metodológico aplica para todas las 
secciones de actividades de servicios excepto para: 

• Restaurantes, catering y bares, donde entran empresas con ingresos anuales de al menos $1.500 millones 
de pesos, o personal ocupado mayor o igual a 20 

• Actividades de edición, donde entran empresas con ingresos anuales de al menos $1.500 millones, o 
personal ocupado mayor o igual a 10 

• Producción de películas cinematográficas y programas de televisión, donde entran empresas con ingresos 
anuales de al menos $2.000 millones, o personal ocupado mayor o igual a 50 

• Actividades de programación y trasmisión, agencias de noticias, donde entran empresas con ingresos 
anuales de al menos $2.000 millones, o personal ocupado mayor o igual a 40 

• Educación superior privada, donde entran empresas con ingresos anuales de al menos $1.500 millones, 
o personal ocupado mayor o igual a 20 

• Otros servicios de entretenimiento y otros servicios donde entran empresas con ingresos anuales de al 
menos $2.000 millones, o personal ocupado mayor o igual a 40 

El rediseño también contempla la publicación de las cifras para la sección “Ediciones”, que bajo la CIIU 3.0, se 
encontraba en la cobertura de la encuesta de industria. Además, se incluye una desagregación de la sección “Salud 
Humana”, que se separa en “Salud humana privada con internación” y “Salud humana privada sin internación”, y 
otra desagregación para la sección “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades” que se 
separa en “Actividades de centros de llamadas (call center)” y en “Actividades administrativas y de apoyo de oficina 
y otras actividades, excepto call center. 

 
Información agosto de 2020 
 
En agosto de 2020, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en los ingresos 
totales, en comparación con agosto de 2019. 
 
Actividades de centro de llamadas (call center) 38.1% 
Correo y servicios de mensajería 9,3% 
Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de datos registraron un crecimiento de 7,1% 
Salud Humana Privada sin internación 2,7% 
 



CONTINUACIÓN ESTUDIO PREVIO PARA ADELANTAR EL PROCESO DE CONTRATACIÓN DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD 
DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No.195-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2020 CUYO OBJETO ES 
LA “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR 
VIGENCIAS FUTURAS 2021” 

 

         
 
 
 

Carrera 15 No. 5-00- Facatativá - Cundinamarca. 
Tel 4261450 Ext 39036 
Mensajería electrónica: cenactelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co 
 

                      Página 16 de 73 

 

DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMÁTICOS Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

 
VARIACIÓN ANUAL: AGOSTO 2020 / AGOSTO 2019 
 
En agosto de 2020, los servicios de Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de datos registraron un 
crecimiento de 7,1% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentó una disminución de 1,0% y los 
salarios registraron un incremento de 7,6%, en comparación con agosto de 2019. 
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PRODUCTO INTERNO BRUTO 

 

Este boletín técnico tiene como propósito presentar los principales cambios de corto plazo del Producto Interno 
Bruto (PIB). Estas cifras son utilizadas ampliamente por analistas, políticos, prensa, la comunidad empresarial y el 
público en general, para la toma de decisiones. El documento consta de dos capítulos; el primero, contiene los 
resultados de las series encadenadas de volumen con año de referencia 2015 del PIB trimestral desde los 
enfoques de la producción y gasto e incluye los resultados del valor agregado bruto. El segundo, presenta el 
comportamiento del PIB a precios corrientes desde los enfoques de la producción y el gasto.  
 
El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) implementó con el cambio del año base de las 
cuentas nacionales al año 2015, una mejora en su política general de difusión de datos coyunturales, ofreciendo 
a los usuarios series originales y corregidas de efectos estacionales y de calendario.  
 
La razón principal para este cambio es la implementación del calendario colombiano en sus prácticas habituales 
de ajuste estacional. Dado que el ajuste estacional es un proceso estadístico adicional a la compilación de las 
series originales, las recomendaciones internacionales sugieren fomentar la trasparencia de dicho procedimiento 
por medio de documentación clara. El DANE ha diseñado un procedimiento estandarizado y conjuntamente 
publicará una descripción detallada de las especificaciones para cada una de las series.  
 

 
Fuente: DANE 
 
En el segundo trimestre de 2020pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, decrece en un 15,7% respecto 
al mismo periodo de 2019pr. 
 
Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:  
 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 34,3% (contribuye -6,6 puntos porcentuales 
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a la variación anual). 

• Industrias manufactureras decrece 25,4% (contribuye -3,1 puntos porcentuales a la variación anual). 

• Construcción decrece 31,7% (contribuye -2,1 puntos porcentuales a la variación anual).  
 

Durante el primer semestre de 2020, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta 
un decrecimiento 7,4%. Esta variación se explica principalmente por: 
 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 16,5% (contribuye -3,2 puntos porcentuales 
a la variación anual). 

• Industrias manufactureras decrece 13,2% (contribuye -1,6 puntos porcentuales a la variación anual). 

• Construcción decrece 21,0% (contribuye -1,4 puntos porcentuales a la variación anual). 
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de efecto estacional 
y calendario decrece 14,9%. Esta variación se explica principalmente por la siguiente dinámica: 
 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los 
hogares individuales en calidad de empleadores decrece 34,9%.  

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 33,7%.  

• Construcción decrece 24,8% 
 
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR  
 
En el segundo trimestre de 2020, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparación de 
vehículos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida decrece 
34,3% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2019. Esta dinámica se explica por los siguientes 
comportamientos 
 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas decrece 
18,7%.  

• Transporte y almacenamiento decrece 36,9%.  

• Alojamiento y servicios de comida decrece 66,6%. 
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor 
agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparación de vehículos automotores y motocicletas; transporte 
y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida decrece en 33,7%, explicado por:  
 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas decrece 
22,7%.  

• Transporte y almacenamiento decrece 35,3%.  

• Alojamiento y servicios de comida decrece 63,2%. 
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IMPORTACIONES 

 
En el segundo trimestre de 2020, las importaciones decrecen 28,8% en su serie original, respecto al mismo periodo 
de 2019. Para la serie corregida de efecto estacional y calendario, las importaciones decrecen en 28,6%, respecto 
al trimestre inmediatamente anterior 
 

 
 

De acuerdo con las declaraciones de importación registradas ante la DIAN en agosto de 2020, las importaciones 
fueron US$3.571,2 millones CIF y presentaron una disminución de 27,3% con relación al mismo mes de 2019. 
Este comportamiento obedeció principalmente a la disminución de 22,2% en el grupo de Manufacturas. 

 

 
 
En agosto de 2020, las importaciones de Manufacturas participaron con 78,8% del valor CIF total de las 
importaciones, seguido por productos Agropecuarios, alimentos y bebidas con 15,5%, Combustibles y productos 
de las industrias extractivas con 5,6% y otros sectores 0,1%. 
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BALANZA COMERCIAL 

 

 
 

En agosto de 2020 se registró un déficit en la balanza comercial colombiana de US$827,9 millones FOB, 
mientras que en agosto de 2019 se presentó un déficit de US$1.419,0 millones FOB. 
 
En el periodo enero-agosto 2020, se registró un déficit en la balanza comercial colombiana de US$6.198,9 millones 
FOB, en el mismo periodo 2019 se presentó un déficit de US$6.889,7 millones FOB. 
 
 

 

2.2.1.3. ASPECTOS REGULATORIOS 

 
El Ministerio de Defensa Nacional-Ejercito Nacional-CENAC-TELEMÁTICA, regido por la Resolución de 
delegación No. 4519 del 27 de mayo de 2016, modificado parcialmente por la resolución No. 1417 de 8 de marzo 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/balanza-comercial
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de 2018, del mismo Ministerio, a través de su ordenador de gasto, tiene capacidad jurídica para ser sujeto de 
derechos y obligaciones y hacerlos exigibles dentro del proceso, así como la capacidad económica para prestar 
estos servicios, en consecuencia y conforme al objeto del presente proceso, se determinó que: 
 

• El MDN-EJC-COADE-DICRE-CENAC-TELEMÁTICA cuenta con la capacidad jurídica para adquirir estos 
servicios y así mismo está en capacidad de contraer derechos y obligaciones y hacerlos exigibles dentro 
del proceso. 

 

• El objeto contractual está permitido comercialmente y es regulado por el Código de Comercio, teniendo en 
cuenta que para adquirir los servicios a contratar no se establecen características especiales tendientes al 
cumplimiento del objeto del presente proceso de selección, los mismos se encuentran en el mercado 
regulado por las normas de comercio colombiano. 

• El artículo 2° de la Ley 1150 de 2007, establece las modalidades de selección, indicando que “la escogencia 
del contratista se efectuará con arreglo a las modalidades de selección de licitación pública, selección 
abreviada, concurso de méritos y contratación directa”. Esta última establecida en el numeral 4° del mismo 
artículo en su literal g) el cual dice lo siguiente: “g. cuando no existe pluralidad de oferentes en el mercado”. 
(Subrayado fuera del texto) 

 
De conformidad con lo establecido en el Artículo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015 Contratación directa 
cuando no exista pluralidad de oferentes: Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe 
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad 
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas 
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratación. 
 

La presente modalidad de selección se aplica teniendo en cuenta que las obligaciones a derivarse del contrato a 
suscribir tienen relación directa con el objeto de la firma ejecutora, la cual está en la capacidad de brindar los 
bienes y/o servicios requeridos, garantizando la transparencia en desarrollo de todas y cada una de las actividades 
que se realicen para terminar con éxito el presente proceso, logrando satisfacer la necesidad previamente 
identificada. 

El presente proceso de contratación se regirá por las disposiciones establecidas en la Ley 80 de 1993, en la Ley 
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, y demás normas concordantes y, en lo no regulado 
por dichas normas, por las disposiciones civiles y comerciales concordantes con la materia que rijan o lleguen a 
regir los aspectos del presente proceso de selección. 
 

• En Colombia las normas reglamentarias nacionales versan sobre las redes, sistemas y servicios de 
telecomunicaciones, más no sobre las tecnologías o su mantenimiento, las cuales en sí mismas son 
neutrales y pueden ser aptas para la configuración de las redes y la prestación de los servicios de 
telecomunicaciones. Colombia mantiene una política de neutralidad tecnológica, donde la regulación es 
independiente de la tecnología de acuerdo a lo establecido en la ley 1341 de 2009, que regula todo lo 
relacionado con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones(TIC). 

 

• De otra parte, en lo que atañe específicamente al sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC), la Ley 1341 de 2009, define el marco general para la formulación de las políticas 
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públicas que regirán dicho sector, en su artículo 2 establece que la investigación, el fomento, la promoción 
y el desarrollo de las TIC son una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la 
administración pública y de la sociedad, a fin de contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, 
social y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos 
inherentes y la inclusión social. Asimismo, la Ley 1341 al listar en su artículo 4 las facultades de intervención 
del Gobierno en el sector TIC, para incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologías de la 
información y las comunicaciones y contribuir al crecimiento económico, la competitividad, la generación 
de empleo y las exportaciones. 

 

• Al regular el Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, la Ley 1341 establece como 
función primordial del Fondo la de financiar los planes, programas y proyectos para facilitar acceso de todos 
los habitantes del territorio nacional a las TIC, para lo cual, entre otras actividades se le autoriza a financiar 
planes, programas y proyectos para promover la investigación, el desarrollo y la innovación de las 
Tecnologías de Información y las Comunicaciones dando prioridad al desarrollo de contenidos. 

 

• Las normas atrás mencionadas constituyen el marco legal, para que a través de mecanismos asociativos 
o de administración por colaboración se pueda cumplir la función estatal de fomentar y apoyar la ciencia, 
la tecnología y la innovación. 

 

• De esta manera se viene desarrollando el avance legislativo con relación a las tecnologías de la información 
y las comunicaciones y la intervención del estado con el fin de garantizar una libre leal competencia que 
incentiven la inversión actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al mercado, 
con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad. 

 

• La Constitución Política de Colombia de 1991, y la Legislación Ambiental busca la protección y 
conservación del Medio Ambiente preservando de los Recursos Naturales. El desarrollo de este aspecto 
se presenta según la jerarquización de la normatividad vigente en nuestro País 

 

• Como el servicio a adquirir no genera ningún impacto ambiental ni se agota ningún recurso natural, para el 
presente proceso no se hace necesario el requerimiento de requisitos contemplados en las normas 
ambientales 

 

• El Decreto – Ley 019 de 2012, establece en el artículo 4º que las autoridades deben incentivar el uso de 
las tecnologías de la información y las comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se 
adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas, es por ello que el 
desarrollo del proceso contractual estaría acorde con las normas orientadas a fortalecer los mecanismos 
de prevención y la efectividad del control de la gestión pública que establece Ley 1474 de2011. 

 

• Igualmente, al presente proceso le es aplicable el previsto en el Estatuto General de Contratación de la 
Administración Pública (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007), sus decretos reglamentarios, especialmente 
el Decreto 1082 de 2015, las leyes Civiles y Comerciales y demás normas que adicionen, complementen o 
regulen la materia; así como la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 y el Decreto 19 de 2012, tanto a las etapas 
contractuales, como a la selección del contratista. 
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• Por otro lado, se busca establecer que el oferente demuestre el cumplimiento del pago de aportes 
parafiscales en los términos del Art. 50 de la Ley 789 de 2002 y la inexistencia de causales de inhabilidad 
o incompatibilidad legal para contratar con el Estado. Cabe resaltar y aclarar que lo anteriormente 
enunciado se verificará, sin que ello implique que los proponentes se abstengan de demostrarlo, 
únicamente sobre el proponente que oferte el menor precio en los términos del Decreto 1082 de 26 de 
mayo de2015. 

 
El oferente adjudicatario tiene la obligatoriedad de implementar la ejecución de un Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG –SST preceptuado en el Decreto 1072 de 2015 el cual señala en su artículo 
2.2.4.6.4. Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en 
la mejora continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría 
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar 
la seguridad y la salud en el trabajo. 
 

Se trata de un contratista independiente al que se contrata para la ejecución de servicios en beneficios de terceros 
es decir a favor del ejército nacional, por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con 
sus propios medios y con libertad y autonomía técnica y directiva. 

En conclusión, se indica que al presente proceso de contratación, entre otras, le será aplicable lo normado en la 
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, los cuales, 
para todos los efectos legales hacen parte de los presentes estudios previos, de la invitación a participar y de la 
comunicación de aceptación de oferta al proponente a quien se adjudique la misma y demás normas concordantes; 
específicamente en lo que se refiere a los estudios previos y procedimiento para la contratación de mínima cuantía 
estipulados en el Decreto 1082 de 2015 Capítulo 2 Sección 1 Subsección 5. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 

2015, y en concordancia con lo establecido en los artículos 1518 y 1519 del Código Civil, el objeto del proceso es 

licito, no contraviene normas de carácter público, el mismo existe en el comercio internacional y se encuentra 

determinado en su género, está amparado dentro de la normatividad contractual; así mismo en el desarrollo del 

proceso se da aplicabilidad al principio de transparencia establecido en el artículo 24 de la Ley 80 de 1993, a lo 

contenido en la ley 1150 de 2007 y en el Decreto 1082 de 2015. 

Aunado a la normatividad citada con antelación, el objeto contractual del presente contrato, está conforme a los 
fines del Estado y del Ejército Nacional, los cuales permiten y facilitan la continua y eficiente prestación de los 
servicios y optimización de los procesos, para lo cual se hace necesario la “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO 
PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR 
VIGENCIAS FUTURAS 2021.” 

 

Así mismo cabe resaltar que si bien es cierto el análisis del sector se realiza de forma general, de acuerdo a lo 
indicado por el comité técnico estructurador el presente proceso de contratación únicamente puede adelantarse 
con la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA identificada con NIT: 830.047.146 -0. 
 
2.2.2 ESTUDIO DE LAOFERTA 
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¿QUIÉN VENDE? 
 
La empresa que puede satisfacer la necesidad objeto del presente proceso, por ser proveedor exclusivo para la 
renovación de las Licencias ZIMBRA es: 
 

EMPRESA DIRECCIÓN TELÉFONO EMAIL CONTACTO 

TSP TECHNOLOGY 
SOLUTIONS 

PROVIDER LTDA 

CALLE 153 N° 
16C-38  

30120110647 
hiliana.moreno@tsp.com.co 

tsp@tsp.com.co 
HILIANA MORENO 

 
Es importante detallar que se presenta una única oferta teniendo en cuenta que la firma anteriormente mencionada 
presenta exclusividad de la comercialización y distribución de los productos y servicios de la marca Zimbra Inc. 
para el Sector Defensa (FFMM y Policía Nacional), según documento “Carta de exclusividad”, expedido 
directamente por Synacor (dueño de la marca ZIMBRA) el 04 de noviembre de 2020, donde manifiestan 
explícitamente que TSP es el único distribuidor autorizado para promocionar, comercializar y distribuir los 
productos y servicios Zimbra para las Fuerzas Armadas en el territorio colombiano. 
 
 

DINÁMICA DE PRODUCCIÓN, DISTRIBUCIÓN Y ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DEL PROCESO 

 
 

    
 
 
 
 
 

2.2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA 

¿COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADO ESTE BIEN? 

 
VIGENCIA 2018-2019 
 

mailto:hiliana.moreno@tsp.com.co
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El 29 de noviembre de 2018, se suscribió CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 175- DIADQ-
CADCO-CENAC-TELEMATICA-2018, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR 
EXCLUSIVO) No. 257, cuyo objeto fue el “MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION DE 
LICENCIA CORREO ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019”, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS 
PROVIDER LTDA, por valor de DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL 
SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($263.716.799,00,) IVA (SI APLICA) 
 

ENTIDAD CENAC TELEMATICA 

OBJETO DEL CONTRATO 
“MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION 
DE LICENCIA CORREO ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019” 

CONTRATO NO. 175-DIADQ-CADCO-CENAC TELEMATICA-2018 

MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA 

ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO 
“MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION 
DE LICENCIA CORREO ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019” 

CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1 

VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA 

LOS CASOS QUE APLIQUE) $ 263.716.799,00 

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL 

CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS 

QUE APLIQUE) 
$ 263.716.799,00 

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN 

PORCENTAJE) 

PAGO VIGENCIA 2018 

PAGO PARCIAL por un valor de SEIS MILLONES 
SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS DIECISEIS 
PESOS CON SETENTA Y UN CENTAVO M/CTE (6.622.916,71), 
correspondiente al presupuesto de la vigencia 2018, mediante 
abono directo en la cuenta dentro de los sesenta (60) días 
siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o 
servicios prestado en la vigencia 2018, previo cumplimiento de los 
trámites administrativos correspondientes 

PAGO SALDO: Correspondiente al presupuesto vigencia 2019, 
mediante abono directo en la cuenta dentro de los sesenta (60) 
días siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o 
servicios prestado en la vigencia 2019, previo cumplimiento de los 
trámites administrativos correspondientes 

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA 

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS 

(IMPOSICIÓN DE SANCIONES O PRORROGAS) 
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO 
HUBO SANCIONES 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL 
No. 44818 DE 08 DE NOVIEMBRE DE 2018 

RUBRO PRESUPUESTAL  02-01-01-06-02-03-01-01 PAQUETES DE SOFTWARE 
 

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 29 DE NOVIEMBRE DE 2018 

LUGAR DE ENTREGA 
Calle 26 Nº. 52-00 – CAN - Edificio Comando Ejército, Bogotá 
D.C. 
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FECHA DE ENTREGA 

EL CONTRATISTA DEBERÁ ENTREGAR UN CRONOGRAMA 
PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO DEL PRESENTE 
PROCESO DE ACUERDO A REQUERIMIENTO DEL 
SUPERVISOR DEL CONTRATO. 

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO 

 
 

 

VIGENCIA 2019-2020 
 

El 26 de diciembre de 2019, se suscribió CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 229- DIADQ-CADCO-CENAC-
TELEMATICA-2019, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 234, cuyo 
objeto fue la “RENOVACION DEL SOPORTE DE FABRICA CORREO ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION 
DE CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT PARA 
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2020”, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por 
valor de DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE 
($273.993.000,00) EXENTO DE IVA 
 

ENTIDAD CENAC TELEMATICA 

OBJETO DEL CONTRATO 

“RENOVACION DEL SOPORTE DE FABRICA CORREO 
ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION DE 
CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA 
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT PARA 
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2020 

CONTRATO NO. 
CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 229- DIADQ-
CADCO-CENAC-TELEMATICA-2019 

MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO) 

ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO 
CORREO ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION DE 
CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA 
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT 

CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1 

VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA 

LOS CASOS QUE APLIQUE) $ 273.993.000,00 

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL 

CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS 

QUE APLIQUE) 
$ 273.993.000,00 

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN 

PORCENTAJE) 

PAGO ANTICIPADO: Equivalente a la totalidad del 
presupuesto afectado en la vigencia 2019, mediante abono 
en cuenta, previo cumplimiento de los requisitos 

SALDO: Correspondiente al presupuesto afectado en la 
vigencia 2020, dentro de los sesenta (60) días siguientes a 
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la facturación del servicio prestado, previo cumplimiento de 
los requisitos 

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA 

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS 

(IMPOSICIÓN DE SANCIONES O PRORROGAS) 
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO 
HUBO SANCIONES 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL 
CDP No. 32519 del 02 de Diciembre de 2019   

RUBRO PRESUPUESTAL  
A-02-02-01-004 (PRODUCTOS METALICOS Y 
PAQUETES DE SOFTWARE) 

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 26 de diciembre de 2019 

LUGAR DE ENTREGA 

COEJC: LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO SE 
DEBEN ENTREGAR EN EL EDIFICIO Y UNIDADES DEL 
COMANDO DEL EJERCITO NACIONAL Y/O DONDE LO 
DISPONGA EL SUPERVISOR DEL CONTRATO. 
 
COPER: CARRERA 46 N° 20B-99 CANTON OCCIDENTAL 
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, EDIFICIO COMANDO DE 
PERSONAL. 

FECHA DE ENTREGA 
DESDE EL 30 DE DICIEMBRE DE 2019 HASTA EL 08 DE 
ENERO DE 2020 

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO 

 
 

ADQUISICIONES REALIZADAS POR OTRAS ENTIDADES CARACTERÍSTICAS TECNICAS   
SIMILARES. 

VIGENCIA 2018 

 

ENTIDAD 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DEFENSA CIVIL 
COLOMBIANA 

OBJETO DEL CONTRATO Y NUMERO DE 
CONTRATO Y VIGENCIA 

COMUNICACIÓN DE ACEPTACIÓN No 320 DE 2018 -  
CONTRATAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE 
CORRESPONDENCIA POR CORREO ELECTRONICO 
CERTIFICADO – CERTIMAIL – VIGENCIA 2018. 

MODALIDAD DE LA SELECCIÓN MÍNIMA CUANTÍA 

ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO 
SERVICIO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA POR 
CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO – CERTIMAIL 

CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1 ITEMS 

VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA 
LOS CASOS QUE APLIQUE) 

$1.999.400,00 

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL $1.999.400,00 
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CONTRATO INCLUIDO IVA(PARA LOS 
CASOS QUE APLIQUE) 

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN 
PORCENTAJE) 

LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA SE OBLIGA A PAGAR EL 
VALOR DEL CONTRATO EN MENSUALIDADES VENCIDAS DE 
ACUERDO CON EL NUMERO DE CORREOS EFECTIVOS 
ENTREGADOS AL MES, PREVIO RECIBO A SATISFACCIÓN 
DEL OBJETO CONTRACTUAL POR PARTE DEL 
SUPERVISOR, DISPONIBILIDAD PAC Y CUMPLIMIENTO DE 
LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERO A QUE 
HAYA LUGAR, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DÍAS 
CALENDARIO SIGUIENTES A LA RADICACIÓN COMPLETA 
EN LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 

OFERENTES PARTICIPANTES DEL 
PROCESO 

GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA S.A. 

COMPORTAMIENTO DE LOS 
CONTRATISTAS (IMPOSICIÓN DE 

SANCIONES O PRORROGAS) 
NO REGISTRA INFORMACIÓN 

RUBRO PRESUPUESTAL Y VIGENCIA CDP 21418 DE 14 DE FEBRERO DE 2018 

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 23/03/2018 

LUGAR DE ENTREGA 
EL LUGAR DE ENTREGA SERA EN EL CENTRO 
ADMINISTRATIVO-CAM-CALLE 44 NO. 52-165 MEDELLIN 

FECHA DE ENTREGA 
EL PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO A SUSCRIBIR 
DERIBADO DEL PROCESO DE SELECCIÓN ES A PARTIR DEL 
PLAZO DE ENTREGA Y CUATRO MESES MAS 

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO PECUNIARIA 

3. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR, CON LAS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACIÓN 
DEL CONTRATO ACELEBRAR. 

 
DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: El objeto del contrato a celebrar con el posible adjudicatario del 
presente proceso de Contratación Directa será la “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA 
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS 
FUTURAS 2021.” 
 
IDENTIFICACION DEL CONTRATO: El tipo de contrato a celebrar es de PRESTACION DE SERVICIOS 
 
 
 
 
3.1 NORMAS O ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 
 

RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO 
INSTITUCIONAL ZIMBRA  

No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02578/ COMUN-0 
 
REQUISITOS  
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REQUISITOS GENERALES 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA RENOVACIÓN LICENCIAS DE CORREO ELECTRÓNICO ZIMBRA 
Y SERVICIOS PROFESIONALES CONEXOS 

NUM DESCRIPCIÓN 

1 

CONDICIONES GENERALES: El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes ítems al Ejército 
Nacional. 
 
-La renovación del soporte de fábrica por un periodo de doce (12) meses de las licencias de: 
-Correo electrónico institucional ZIMBRA,  
- Renovación Software virtualización de servidores,  
- Renovación de Certificado SSL  

 
REQUISITOS ESPECIFICOS 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA RENOVACION DE LICENCIAS DE CORREO ELECTRÓNICO 
ZIMBRA Y SERVICIOS PROFESIONALES CONEXOS 

ÍTE
M 

DESCRIPCIÓN 

1 
CONDICIONES GENERALES: El contratista debe entregar al Ejército Nacional la renovación del 
soporte de fábrica por un periodo de doce (12) meses de las licencias de correo electrónico institucional 
ZIMBRA, así como de la licencia del software de virtualización de servidores, el Certificado SSL . 

1.1 

PRODUCTOS Y SERVICIOS A RENOVAR: Se relacionan a continuación de manera general los 
productos, servicios y cantidades que el contratista deberá garantizar: 
N° DESCRIPCIÓN ÍTEM CANTIDAD 

1 

RENOVACIÓN SOPORTE DE FÁBRICA PARA LICENCIA ZIMBRA 
NETWORK EDITION – PROFESSIONAL. 

4.000 UND 

RENOVACIÓN SOPORTE DE FÁBRICA PARA LICENCIA ZIMBRA 
NETWORK EDITION – STANDARD. 

50.000 UND 

2 
RENOVACION PLAN DE SOPORTE PREMIUM PARA PROXMOX VIRTUAL 
ENVIRONMENT X 02 CPU SOCKET. 

3 UND 

3 CERTIFICADO SSL WILCARD GODADDY. 1 UND 

Tabla No. 1. “Relación general de productos/servicios a renovar” 
Nota: Las actividades obligaciones del contratista respecto a los productos y servicios relacionados en 
la Tabla No. 1 se detallan en los ítems 1.2, 1.3, respectivamente. 

 1.2 

LICENCIA PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT: El contratista debe proveer la renovación del 
programa de servicio “Proxmox VE Subscription” por doce (12) meses que garantice a las plataformas 
de virtualización Proxmox VE implementadas para el servicio de correo electrónico institucional Zimbra  
en los servidores del Ejército Nacional, acceso al Repositorio Proxmox VE Enterprise para obtener las 
actualizaciones de software y mejoras de seguridad liberadas por el fabricante, además de contar con 
servicio de asistencia técnica y soporte. 
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La modalidad de suscripción debe ser “Premium” e incluir las siguientes características: 
• Acceso al repositorio Proxmox VE Enterprise 
• Soporte de instalación 
• Uso del conjunto completo de funcionalidades 
• Configuración 
• Diagnóstico 
• Informes de error y fxes para paquetes en el repositorio Proxmox VE, incluidos los paquetes Ceph 
• Soporte a través del portal del cliente 
• Tickets ilimitados con tiempo para la primera respuesta de un (02) horas dentro de un día hábil, en 

solicitudes de soporte crítico. 
• Soporte remoto (a través de SSH). 

1.3 

CERTIFICADO SSL WILDCARD GODADDY: el contratista debe proveer la renovación del Certificado 
SSL por doce (12) meses para el nombre de dominio donde se encuentra publicado el servicio de 
correo electrónico institucional Zimbra. 
 
El certificado debe tener las siguientes especificaciones:  
 
• Tipo Wildcard 
• Cifrado SHA-2 y de 2048 bits 
• Servidores ilimitados.  
• Subdominios ilimitados  
• Sello de confianza de seguridad 
• Asistencia técnica de seguridad ilimitada 24X7 
 
El contratista deberá garantizar las correctas instalaciones y configuraciones del certificado en los 
casos que aplique. Las actividades adicionales que se generen en ocasión del cumplimiento de este 
requerimiento no tendrán costo adicional para el Ejército Nacional. 

2 

INGRESO AL COMANDO DEL EJERCITO 
El contratista debe asumir los costos de la asignación de fichero de ingreso al Comando del Ejército 
del personal designado para el cumplimiento de los requerimientos plasmados en la presente ficha 
técnica, además, cualquier recurso humano designado por el contratista debe aceptar y firmar los 
acuerdos de confidencialidad y estudio de seguridad de personal por parte de las unidades 
competentes del Ministerio de Defensa Nacional que así lo requieran para autorizar el ingreso a las 
instalaciones del Comando. 

2.1 

VÍNCULO LABORAL 
El contratista acepta que los recursos humanos designados por el contratista para el cumplimiento del 
objeto del contrato no tendrán ningún vínculo laboral con el Ejército Nacional, en consecuencia todos 
los valores por concepto de salarios, prestaciones entre otros son responsabilidad única y exclusiva 
del adjudicatario del contrato. 

2.2 
CONFIDENCIALIDAD: 
El contratista y los recursos humanos que formarán parte del grupo de trabajo deberán firmar al inicio 
del proyecto un acuerdo de confidencialidad donde garantizan la confidencialidad de la información 
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Institucional a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros, así como la que genere, 
como producto de la ejecución del presente contrato, y por tanto en ningún caso podrá divulgarla, 
copiarla, reproducirla o suministrarla a terceros.  
Por lo anterior es indispensable que el oferente se comprometa a conocer, aceptar y ajustarse a las 
políticas de seguridad informática del Comando General de las Fuerzas Militares y del Ejército 
Nacional, así como aceptar y permitir que el Comando del Ejército efectúe los estudios de seguridad al 
personal consultor que considere necesario, para garantizar la seguridad de su infraestructura 
computacional e información. 
En tal virtud, adoptará todas las medidas necesarias para impedir la duplicación, sustracción, 
divulgación, alteración, ocultamiento o utilización indebida de información. Bajo ninguna circunstancia 
dicha información y/o documentación podrá ser utilizada por el consultor para fines distintos al 
desarrollo del contrato respectivo. Al finalizar la ejecución del proyecto toda la información y 
documentos entregados por el Comando del Ejército, deberán ser retornados. 

2.3 

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD GUBERNAMENTAL EN MATERIA DE TICS 
Los bienes y servicios TICS contemplados en la presente ficha técnica, deben brindar soporte al 
protocolo de internet versión seis (IPv6) de conformidad con la Resolución 2710 del 03 de octubre de 
2017 de MINTIC, que en su Artículo 5. “Contratación”, estipula: “A partir de la entrada en vigencia de 
la presente resolución, todos los procesos de selección que inicien las entidades públicas deberán, 
desde los mismos pliegos de condiciones o lo que haga sus veces, exigir soporte IPv6 nativo en 
coexistencia con IPv4, en la contratación de bienes y servicios relacionados con las TICS.”  

3.2    ORIGEN DEL MATERIAL O SERVICIO SEGÚN EL CASO 

 
Los servicios del objeto del presente proceso pueden ser adquiridos por intermedio de la empresa TSP TECHNOLOGY 
SOLUTIONS PROVIDER LTDA identificada con NIT: 830.047.146 -0., es la única autorizada para realizar la 
“RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL 
ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2021” teniendo en cuenta que se está frente a uno de los casos 
contemplados por la Ley 1150 de 2007 al ser proveedor exclusivo, permitiendo de esta manera garantizar mejores 
precios del mercado, cumplimiento de las condiciones técnicas. 
 
3.3. VERIFICACIÓN COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. 

 
Una vez verificado en la tienda virtual del estado colombiano de Colombia Compra Eficiente el comité técnico 
estructurador evidenció que los acuerdos marco de precios vigentes no cumplen o suplen con las especificaciones 
técnicas del presente proceso contractual 

 
4. MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURÍDICOS QUE 

SOPORTAN SUSELECCIÓN 
 
4.1 FUNDAMENTOS JURÍDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DESELECCIÓN 
 
El artículo 2° de la Ley 1150 de 2007, establece las modalidades de selección, indicando que “la escogencia del 
contratista se efectuará con arreglo a las modalidades de selección de licitación pública, selección abreviada, concurso 
de méritos y contratación directa”. Esta última establecida en el numeral 4° del mismo artículo en su literal g) el cual 
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dice lo siguiente: “g. cuando no existe pluralidad de oferentes en el mercado”. (Subrayado fuera del texto) 
 
De conformidad con lo establecido en el Artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 Contratación directa 
cuando no exista pluralidad de oferentes: Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe 
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad 
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas 
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratación. 
 
La presente modalidad de selección se aplica teniendo en cuenta que las obligaciones a derivarse del contrato a 
suscribir tienen relación directa con el objeto de la firma ejecutora, la cual está en la capacidad de brindar los bienes 
y/o servicios requeridos, garantizando la transparencia en desarrollo de todas y cada una de las actividades que se 
realicen para terminar con éxito el presente proceso, logrando satisfacer la necesidad previamente identificada. 
 
Respecto a la calidad de ser proveedor exclusivo de que trata el Artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, 
de conformidad con el Certificado enviado por la firma TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA de 
fecha 4 de noviembre de 2020, mediante la cual se demuestra que la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS 
PROVIDER LTDA identificada con NIT: 830.047.146-0., tiene un contrato de agencia comercial firmado con Zimbra 
Inc. (SYNACOR) Como distribuidor exclusivo para el Ejército Nacional de Colombia, y que está autorizado para 
promocionar, comercializar y distribuirlos productos y servicios Zimbra  en el territorio colombiano. 
 
Mediante los documentos mencionados la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA., logra 
acreditar la calidad de proveedor exclusivo, ya que estos documentos están inscritos en la cámara de comercio, 
requerida para adelantar el presente proceso de selección por la modalidad de Contratación Directa cuando no 
exista pluralidad de oferentes, en calidad de proveedor exclusivo, de conformidad a lo establecido en el Estatuto 
Contractual teniendo en cuenta que no existe otro comerciante que pueda adelantar negocios con el Ministerio de 
Defensa – Ejercito Nacional. 
 
Ahora bien, ya que TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, es el titular de los derechos de 
distribución exclusivas para promocionar comercializar y de ofrecer los servicios objeto del presente proceso, se 
debe realizar un proceso de contratación directa con esta empresa por ser proveedor exclusivo, permitiendo 
garantizar mejores precios del mercado, cumplimiento de las condiciones técnicas y mantener la estandarización 
de los equipos militares de comunicación y su compatibilidad. 
 
Por lo que el presente proceso se encuentra dentro de la causal señalada en el literal ―g‖ del numeral 4 del artículo 
2 de la Ley 1150 de 2007, que expresa como causal de contratación directa ―cuando no exista pluralidad de 
oferentes, lo anterior en concordancia con el artículo y los Artículos 2.2.1.2.1.4.1 y 2.2.1.2.1.4.8 Del Decreto 1082 
De 2015 
Por todo lo descrito anteriormente se suscribirá un contrato de prestación de servicios con la empresa TSP 
TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA. 
 
El presente proceso de contratación se regirá por las disposiciones establecidas en la Ley 80 de 1993, en la Ley 
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, y demás normas concordantes y, en lo no regulado 
por dichas normas, por las disposiciones civiles y comerciales concordantes con la materia que rijan o lleguen a 
regir los aspectos del presente proceso de selección. 
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Dentro de la aplicación del presente procedimiento de contratación directa se debe tener en cuenta previamente 
los siguientes Artículos del Decreto 1082 de 2015: 
 
―ARTÍCULO 2.2.1.2.1.4.1. ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN DIRECTA. 
La Entidad Estatal debe señalar en un acto administrativo la justificación para contratar bajo la modalidad de 
contratación directa, el cual debe contener: 
1. La causal que invoca para contratar directamente. 
2. El objeto del contrato. 
3. El presupuesto para la contratación y las condiciones que exigirá al contratista. 
El lugar en el cual los interesados pueden consultar los estudios y documentos previos. 
Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestación de servicios profesionales 
y de apoyo a la gestión, y para los contratos de que tratan los literales (a), {b} y (c) del artículo 2.2.1.2.1.4.3 del 
presente Decreto 
 
En atención a lo dispuesto en el Artículo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el Artículo 221 del Decreto 
Nacional No. 019 de 2012, por tratarse de una contratación directa no requiere la exigencia del Registro Único de 
Proponentes – RUP para la evaluación y celebración del contrato; en consecuencia, la entidad deberá verificar 
directamente las condiciones del proponente y solicitar la información respectiva. 
 
Este proceso por ser de contratación directa no requiere convocatoria pública, conforme al Artículo 2.2.1.2.1.4.3 
del Decreto No. 1082 de 2015. 
 
4.2 NORMAS APLICABLES 
 
El presente proceso de selección se fundamenta, en primer lugar, en lo contenido en el artículo 209 de la 
Constitución Política, donde se consagran los principios rectores de la función administrativa. 
 
Como normas específicas de contratación estatal, el proceso se rige por lo contemplado en la Ley 80 de 1993, 
Estatuto General de Contratación, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, y demás normas vigentes 
aplicables. 
 
De acuerdo con la cuantía del proceso, la modalidad aplicable será la Selección Abreviada de Menor Cuantía, de 
conformidad con lo señalado en el literal b) del numeral 2, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con 
lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015. 
 
Así mismo, se basa esta contratación en el Manual de Contratación del Ministerio de Defensa, Resolución 6302 
del 31 de julio de 2014 y Resolución de Delegación No. 4915 del 27 de mayo de 2016 del Ministerio de Defensa 
Nacional, por medio de la cual se delegan unas funciones y competencias relacionadas con la contratación de 
bienes y servicios con destino al Ejército Nacional. 
 
A continuación, se enuncian las normas aplicables: 
 

• Constitución Política 

• Código Civil 

• Código de Comercio 
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• Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 

• Ley 80 de1993 

• Ley 816 de 2003 o Ley 1089 de 2006 (la que aplique) 

• Ley 1150 de2007 

• Ley 1474 de2011 

• Ley 789 de2002 

• Normas orgánicas del Presupuesto 

• NTC 1152 actualización vigente 

• Resolución N° 0172 del2012 

• Estatuto Tributario 

• Decreto Ley 0019 de2012 

• Decreto 660 de 2007 (si aplica) 

• Decreto 1471 de2014 

• Decreto 1082 de2015 

• Ley 1882 de 2018 

• Ley 1341 de 2009 del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones “MinTic” 

• Resolución de delegación 1417 del 08 de marzo de 2018 emitida por el Ministerio de Defensa Nacional. 

• Resolución N° 6302 del 31 de Julio de 2014, Manual de Contratación del Ministerio de Defensa Nacional 
(en lo que resulte aplicable a la normatividad vigente). 

• Manual de buenas prácticas del Ministerio de Defensa Nacional (en lo que resulte aplicable a la 
normatividad vigente). 

• Cartilla de formatos de contratación Tomo I (en lo que resulte aplicable a la normatividad vigente). 

• Guía para la elaboración de Estudios del Sector (G-EES-02) Colombia Compra Eficiente. 

• Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratación (M-DVRHPC-
05) Colombia Compra Eficiente. 

• Manual para la identificación y cobertura del riesgo en los procesos de contratación (M-ICR-01) Colombia 
Compra Eficiente. 

• Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación (M-MACPC-14) de 
Colombia Compra Eficiente. 

• Directiva Permanente de Comunicaciones N° 01055 de 2016, por medio de la cual se establece el marco 
de Gerencia para que el uso de las comunicaciones del Ejército Nacional. 

• Directiva Permanente de Computación N° 01061 de 2016, por medio de la cual se establecen directrices 
para la Gestión de base de datos, administración de redes, administración de aplicaciones, mantenimiento 
de licencias y administración de centros de cómputo de la Fuerza. 

• Circular No. 16 de 2017, expedida por el Ministerio de Defensa sobre austeridad del gasto. 

• Demás Manuales expedidos por Colombia compra eficiente cuando aplique. 
 
Las demás normas concordantes con la materia, que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso de 
selección. 
 
NOTA: Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley Colombiana, se 
presumen conocidas por todos los proponentes. 
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4.3 NORMATIVIDAD SOBRE ESTUDIOS PREVIOS 
 
La Ley 80 de 1993, en su Artículo 25, Núm. 12, en concordancia con el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 
2015, señala que: 
 

“Los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de 
condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de 
Contratación y contener los siguientes elementos, además de los indicados para cada modalidad de 
selección: 

 
1. La descripción de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el Proceso de Contratación. 
2. El objeto a contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su 

ejecución, y cuando el contrato incluye diseño y construcción, los documentos técnicos para el desarrollo del 
proyecto. 

3. La modalidad de selección del contratista y su justificación, incluyendo los fundamentos jurídicos. 
 

4. El valor estimado del contrato y la justificación del mismo. Cuando el valor del contrato esté determinado por 
precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculó y soportar sus cálculos de 
presupuesto en la estimación de aquellos. La Entidad Estatal no debe publicar las variables utilizadas para 
calcular el valor estimado del contrato cuando la modalidad de selección del contratista sea en concurso de 
méritos. Si el contrato es de concesión, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su 
estructuración. 
 

5. Los criterios para seleccionar la oferta más favorable. 
 
6. El análisis de riesgo y la forma de mitigarlo. 
 
7. Las garantías que la Entidad Estatal contempla exigir en el Proceso de Contratación. 
 
8. La indicación de si el Proceso de Contratación está cobijado por un Acuerdo Comercial. 
 
5. PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROCESO DE CONTRATACIÒN Y ANALISIS ECONÓMICO Y AVAL     

TECNICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DELCONTRATO 
 
5.1 PRESUPUESTO ASIGNADO DE ACUERDO CON LA DISTRIBUCIÓN PLAN DECOMPRAS. 

 
El Gobierno Nacional, mediante Decreto 2411 del 30 de diciembre de 2019 del Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público liquidó el Presupuesto General de la Nación para la vigencia fiscal de 2020. Dicho presupuesto fue 
clasificado en los gastos Generales y/o gastos de personal y gastos de inversión, de acuerdo con la asignación 
para partidas fijas y partidas especiales, los cuales están respaldados en el plan de compras y/o de adquisiciones 
para la vigencia de 2020. 
 
 La distribución de los recursos asignados por el gobierno nacional para el MDN-EJÉRCITO NACIONAL, fue 
realizada por el Departamento de Planeación del Ejército Nacional, de acuerdo con las necesidades previamente 
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establecidas, lo cual quedó consignado en la Resolución 001 de fecha 02 de enero de 2020, el Plan Distribución 
No. 001 del 2 de enero 2020- Presupuesto de Funcionamiento 2020. 
 
El presupuesto asignado para el proceso de la “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA 
DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2021.” es 
hasta por la suma de TRESCIENTOS UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE 
($301.993.000,00), de acuerdo a CDP No.28120 del 30 de octubre de 2020, y Oficio de autorización vigencias 
futuras No. 2-2020-039507  de fecha 21 de agosto de 2020 emitido por la Dirección General del Presupuesto 
Público Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 
 
El presupuesto antes mencionado, se asignó para la vigencia 2020 y 2021distribuido de la siguiente manera: 
 
PRESUPUESTO VIGENCIA 2020 
 

RUBRO 

PRESUPUESTAL 
RECURSO DESCRIPCIÓN VALOR 

A-02-02-01-004-007  10 CSF 
EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, 

TELEVISIÓN Y COMUNICACIONES 
$ 28.000.000,00 

PRESUPUESTO TOTAL CDP  $ 28.000.000,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESPACIO EN BLANCO 
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 28120 DEL 30 DE OCTUBRE DE 2020 
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PARA LA VIGENCIA 2021 
  

Se cuenta con la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL 
PESOS M/CTE. ($273.993.000,00), que corresponden a recursos de las vigencias futuras ordinarias 2021 (para este 
mismo proceso), autorizadas mediante Oficio de vigencias futuras ordinarias, presupuesto de funcionamiento del 
Ministerio de Defensa Nacional-Ejercito Nacional  No. 2-2020-039507  de fecha 21 de agosto de 2020 emitido por la 
Dirección General del Presupuesto Público Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, distribuido así: 

 
RUBRO 

PRESUPUESTAL 
DESCRIPCIÓN 

N° DE 
APROBACIÓN 

OBJETO VALOR 

A-02-02-01-004-007-08  
PAQUETES DE 

SOFTWARE 

 2-2020-039507 
DE FECHA 21 DE 

AGOSTO DE 
2020 

RENOVACIÓN DE 
LICENCIAMIENTO PARA LA 
PLATAFORMA DE CORREO 

ELECTRÓNICO 
INSTITUCIONAL ZIMBRA 

PARA APALANCAR 
VIGENCIAS FUTURAS 2021. 

 $ 273.993.000,00  

VALOR TOTAL $ 273.993.000,00 

 

 

PRESUPUESTO TOTAL DEL PRESENTE PROCESO DE SELECCIÓN: 
 

PRESUPUESTO TOTAL VALOR 

VIGENCIA 2020 $ 28.000.000,00  

VIGENCIA 2021 $ 273.993.000,00  

Presupuesto Total Vigencia 2020 - 2021 $ 301.993.000,00  

 

Se adjunta oficio aprobación de vigencias futuras emitido por el Director General de Presupuesto Público Nacional y 
oficio No. 2-2020-039507 de fecha 21 de agosto de 2020 emitido por la Dirección General del Presupuesto Público 
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público y autorización de asignación de autorización de vigencias futuras 
No.50620 de fecha 12 de septiembre de 2020. 
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OFICIO APROBACION CUPO VIGENCIA FUTURA 2021 
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OFICIO PRESUPUESTO VIGENCIAS FUTURAS 2021 
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AUTORIZACION DE VIGENCIAS FUTURAS 2021 
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5.2 ANÁLISIS ECONÓMICO DE PROYECCIÓN DE PRECIOS Y CANTIDADES 

 
De acuerdo a la necesidad planteada se adelantó el estudio de mercado por parte del M.D.N.- EJC- DIADQ-CADCO-
CENAC-TELEMÁTICA, y teniendo en cuenta que la “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA 
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS 
FUTURAS 2021”, sólo lo puede efectuar la Empresa: TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA la cual 
cuenta con acuerdo de exclusividad con el fabricante SYNACOR dueño de la marca ZIMBRA, el Comité Económico 
Estructurador realizó el estudio de mercado mediante cotización solicitada a la entidad que se encuentra en 
capacidad de proveer los bienes y/o servicios requeridos por el Ejército Nacional. 

 
ANÁLISIS DE COTIZACIÓN 

 

DESCRIPCIÓN 
EMPRESA 

COTIZANTE 
NIT 

AVAL 
TÉCNICO 

AVAL 
ECONÓMICO 

N° OFICIO Y 
FECHA DEL AVAL 

TÉCNICO 
RENOVACIÓN DE 
LICENCIAMIENTO 
PARA LA 
PLATAFORMA DE 
CORREO 
ELECTRÓNICO 
INSTITUCIONAL 
ZIMBRA PARA 
APALANCAR 
VIGENCIAS FUTURAS 
2021 

TSP 
TECHNOLOGY 

SOLUTIONS 
PROVIDER LTDA 

830.047.146-0 CUMPLE CUMPLE 

Radicado No. 
2020186010060483: 

MDN-COGFM-
COEJC-SECEJ- 
JEMGF-COADE-

DICRE- 
CENACB17.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESPACIO EN BLANCO 
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AVAL DE COTIZACIÓN 
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CERTIFICADO PROVEEDOR EXCLUSIVO 
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VERIFICACION EN EL RUES - DIAN 
 
El comité económico estructurador procedió a efectuar la verificación de la identificación tributaria en el Registro 
Único Empresarial y Social de la Cámara de Comercio y DIAN, evidenciando que la firma se encuentra activa y que 
su actividad económica guarda relación con el objeto del presente proceso de contratación, como se evidencia a 
continuación: 
 
TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA 
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5.2.1 PROYECCIÓN PRECIO DE REFERENCIA, CANTIDADES A ADQUIRIR Y PRESUPUESTO OFICIAL 
 

Para analizar los precios del mercado, el cubrimiento de la necesidad y el estudio económico, la Oficina de 
Contratación del CENAC TELEMÁTICA solicitó cotización a la empresa anteriormente mencionada presentando el 
siguiente precio: 
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ANALISIS COTIZACIÓN 
 

IT
E

M
  

 ELEMENTO  
 UNIDAD 

DE 
MEDIDA  

 C
A

N
T

ID
A

D
   TSP- TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA 

830047146-0  

 V/R  
UNITARIO 

(ANTES DE 
IVA)  

EXENTO 
DE IVA 

 VALOR TOTAL 
UNITARIO 

(INCLUIDO IVA)  

 V/R TOTAL 
(INCLUIDO IVA)  

 A-02-02-01-004-007-08 PAQUETES DE SOFTWARE  

1 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA 
PARA LICENCIA ZIMBRA NETWORK 

EDITION - PROFESSIONAL  DE 
ACUERDO A ESPECIFICACIÓN 

TÉCNICA N° JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-
02578/COMUN-0 

UNIDAD 4000 25.626,00 N/A 25.626,00 102.504.000,00 

2 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA 
PARA LICENCIA ZIMBRA NETWORK 

EDITION - STANDARD  DE ACUERDO A 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-

CEDE4-DIETE-ET-02578/COMUN-0 

UNIDAD 50000 3.167,00 N/A 3.167,00 158.350.000,00 

3 
RENOVACION PLAN DE SOPORTE 

PREMIUM PARA PROXMOX VIRTUAL 
ENVIRONMENT X 02 CPU SOCKET 

UNIDAD 3 7.474.819,00 N/A 7.474.819,00 22.424.457,00 

4 

CERTIFICADO SSL WILCAARD 
GODADDY DE ACUERDO A 

ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-
CEDE4-DIETE-ET-02578/COMUN-0 

UNIDAD 1 1.613.200,00 N/A 1.613.200,00 1.613.200,00 

TOTAL, COTIZACIÓN 284.891.657,00 

 
NOTA: El presente proceso de contratación se encuentra exento de IVA de acuerdo a lo contemplado en el artículo 
477 literal n) del Estatuto Tributario que indica: 
 
Artículo 477: Bienes que se encuentran exentos del impuesto. Están exentos de impuestos sobre las ventas, con 
derecho a compensación. Literal n). Equipos, software y demás implementos de sistemas y comunicaciones para 
uso de las Fuerzas Militares y la Policía Nacional. 
 
PRESUPUESTO OFICIAL Y CANTIDADES MÍNIMAS A ADQUIRIR  
 
CANTIDADES MINIMAS ADQUIRIR 
 
Una vez realizado lo anterior se establece el precio de referencia y las cantidades mínimas a adquirir, como se 
muestra a continuación: 
 

N
°.

 Ít
em

 

DESCRIPCION DEL ELEMENTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA C

A
N

T
ID

A
D

 VALOR  
UNITARIO  

EXENTO 
IVA 

VALOR TOTAL 
UNITARIO EXENTO 

IVA 

1 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA PARA LICENCIA 
ZIMBRA NETWORK EDITION - PROFESSIONAL  DE 
ACUERDO A ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-
CEDE4-DIETE-ET-02578/COMUN-0 

UND 4000 25.626,00 N/A 102.504.000,00 

2 
RENOVACION SOPORTE DE FABRICA PARA LICENCIA 
ZIMBRA NETWORK EDITION - STANDARD  DE 

UND 50000 3.167,00 N/A 158.350.000,00 



 
CONTINUACIÓN”. ESTUDIO PREVIO PARA ADELANTAR EL PROCESO DE CONTRATACIÓN DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD 
DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No.195-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2020 CUYO OBJETO ES 
LA “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR 
VIGENCIAS FUTURAS 2021.” 

 

  
 
 
 
Carrera 15 No. 5-00- Facatativá - Cundinamarca. 
Tel 4261450 Ext 39036 
Mensajeria electrónica: cenactelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co 

Página 52 de 73 

 

ACUERDO A ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-
CEDE4-DIETE-ET-02578/COMUN-0 

3 
RENOVACION PLAN DE SOPORTE PREMIUM PARA 
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT X 02 CPU 
SOCKET 

UND 3 7.474.819,00 N/A 22.424.457,00 

4 
CERTIFICADO SSL WILCAARD GODADDY DE 
ACUERDO A ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-
CEDE4-DIETE-ET-02578/COMUN-0 

UND 1 1.613.200,00 N/A 1.613.200,00 

VALOR TOTAL ADJUDICAR 284.891.657,00 

VALOR TOTAL CDP 301.993.000,00 

SOBRANTE 17.101.343,00 

NOTA: El presente proceso de contratación se encuentra exento de IVA de acuerdo a lo contemplado en el artículo 
477 literal n) del Estatuto Tributario que indica: 
 
Artículo 477: Bienes que se encuentran exentos del impuesto. Están exentos de impuestos sobre las ventas, con 
derecho a compensación. Literal n). Equipos, software y demás implementos de sistemas y comunicaciones para 
uso de las Fuerzas Militares y la Policía Nacional. 
 
PRESUPUESTO OFICIAL 
 
Una vez establecida la proyección de cantidades y establecido el cubrimiento de la necesidad, el presupuesto oficial 
es por la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL 
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($284.891.657,00) EXENTO DE IVA. 
 
VIGENCIA 2020 
 

ITEM ELEMENTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

PRECIO DE 
REFERENCIA 
INCLUIDO IVA  

CANTIDADES 
MINIMAS A 
ADQUIRIR 

PRESUPUESTO 
OFICIAL 

1 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA PARA 
LICENCIA ZIMBRA NETWORK EDITION - 

PROFESSIONAL  DE ACUERDO A 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-CEDE4-

DIETE-ET-02578/COMUN-0 

ANUAL        28.000.000  1            28.000.000  

VALOR TOTAL PRESUPUESTO OFICIAL 28.000.000,00 

VALOR TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO  28.000.000,00 

SOBRANTE 0,00 

 

VIGENCIA 2021 
 

ITEM ELEMENTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

PRECIO DE 
REFERENCIA 
INCLUIDO IVA  

CANTIDADES 
MINIMAS A 
ADQUIRIR 

PRESUPUESTO 
OFICIAL 

1 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA PARA 
LICENCIA ZIMBRA NETWORK EDITION - 

PROFESSIONAL  DE ACUERDO A 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-CEDE4-

DIETE-ET-02578/COMUN-0 

ANUAL 256.891.657,00 1 256.891.657,00 

VALOR TOTAL PRESUPUESTO OFICIAL 256.891.657,00 

VALOR TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO  273.993.000,00 

SOBRANTE 17.101.343,00 

 



 
CONTINUACIÓN”. ESTUDIO PREVIO PARA ADELANTAR EL PROCESO DE CONTRATACIÓN DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD 
DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No.195-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2020 CUYO OBJETO ES 
LA “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR 
VIGENCIAS FUTURAS 2021.” 

 

  
 
 
 
Carrera 15 No. 5-00- Facatativá - Cundinamarca. 
Tel 4261450 Ext 39036 
Mensajeria electrónica: cenactelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co 

Página 53 de 73 

 

5.2.2 CUBRIMIENTO DE LA NECESIDAD. 
 

    CUBRIMIENTO DE LA 
NECESIDAD  

LIMITACION 

N
°.

 Ít
em

 

DESCRIPCION DEL ELEMENTO 

N
E

C
E

S
ID

A
D

 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 
ADQUIRIR 

% CANTIDAD % 

1 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA PARA LICENCIA 
ZIMBRA NETWORK EDITION - PROFESSIONAL  DE 
ACUERDO A ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-CEDE4-
DIETE-ET-02578/COMUN-0 

4000  UND  4000 100% 0 0% 

2 

RENOVACION SOPORTE DE FABRICA PARA LICENCIA 
ZIMBRA NETWORK EDITION - STANDARD  DE ACUERDO A 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-
02578/COMUN-0 

50000  UND  50000 100% 0 0% 

3 
RENOVACION PLAN DE SOPORTE PREMIUM PARA 
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT X 02 CPU SOCKET 

3  UND  3 100% 0 0% 

4 
CERTIFICADO SSL WILCAARD GODADDY DE ACUERDO A 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA N° JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-
02578/COMUN-0 

1  UND  1 100% 0 0% 

 
6. FACTORES HABILITANTES DE SELECCIÓN. 
 
De acuerdo con los bienes requeridos y atendiendo las características puntuales del presente proceso de 
contratación directa, se utilizarán como criterios de verificación: 

 

- Capacidad Jurídica. 
- Cumplimiento de Especificaciones Técnicas. 
- Capacidad Financiera. 
 
La adjudicación se hará si el oferente cumple con los requisitos habilitantes establecidos en la invitación de 
contratación directa. 
 
6.1. DOUMENTOS DE CONTENIDO JURÍDICO OBJETO DE VERIFICACIÓN (Verificar teniendo en cuenta la 
modalidad de selección) 
 
6.1.1 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

 
El proponente debe presentar junto con su oferta carta de presentación, para lo cual deberá diligenciar el 
FORMULARIO de acuerdo con el formato que para el efecto se remita con la solicitud de oferta, suscrito por el 
proponente o por su representante, o por el apoderado constituido para el efecto (según sea el caso). 
 
Con la suscripción de esta carta, el PROPONENTE manifiesta que no está incurso en ninguna de las inhabilidades 
e incompatibilidades previstas en la Constitución Política, en los artículos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, artículo 18 de 
la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demás normas vigentes sobre la materia. 
 
Se consideran personas jurídicas nacionales de naturaleza privada y/o personas naturales con establecimiento de 
comercio, aquellas empresas y/o establecimientos de comercio, constituidas con anterioridad a la fecha en la que 
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venza el plazo para la presentación de propuestas dentro del presente proceso de selección conforme a la 
legislación colombiana y con domicilio en Colombia, con aportes de origen privado, las que deberán cumplir al 
momento de presentación de la propuesta con los siguientes requisitos: 
 

6.1.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL ACTUALIZADO. 
 
a) Acreditar su existencia y representación legal, mediante la presentación del original del certificado de 
existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de su domicilio social y/o matrícula mercantil, 
con fecha de expedición igual o inferior a treinta (30) días calendario anteriores a la fecha de presentación de la 
propuesta. 
 
b) Acreditar un término mínimo de duración remanente de la sociedad y/o establecimiento de comercio, de 
un (1) año, contados a partir del vencimiento del plazo máximo para la prestación de los servicios o de la vigencia 
del contrato. 
 
c) Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal y/o suplente para la presentación de la 
propuesta y para la suscripción del contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, 
se deberá presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decisión del órgano social correspondiente 
que autorice al representante legal para la presentación de la propuesta, la suscripción del contrato, y para actuar 
en los demás actos requeridos para la contratación en el caso de resultar adjudicatario; de conformidad con lo 
establecido en el numeral 7° del artículo 28 del Código de Comercio modificado por el artículo 175 del Decreto 
Nacional 0019 de 2012, el acta debe estar debidamente inscrita registrada y ejecutoriada en el registro mercantil 
de la sociedad. 
 
d) Acreditar que el objeto social principal de la sociedad, y la actividad comercial, para el caso de las personas 
naturales, se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, según el tipo de sociedad comercial 
que se acredite, de manera que le permita a la persona jurídica y/o natural la celebración y ejecución del contrato, 
teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere. 
 
e) Acreditar la renovación de la matricula mercantil, lo cual se verificará con el certificado de existencia y 
representación legal. 
 
APODERADO PERSONA JURÍDICA EXTRANJERA 

 
Las personas jurídicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberán acreditar en el país un apoderado domiciliado 
en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en 
las diferentes instancias del presente proceso de selección, suscribir los documentos y declaraciones que requieran 
así como el contrato ofrecido, suministrar la información que le sea solicitada y demás actos necesarios de acuerdo 
con el presente pliego de condiciones, así como representarla judicial y extrajudicialmente. 
 
En todo caso, los poderes deberán cumplir con lo prescrito en el artículo 58 y 74 de la Ley 1564 de 2012 (Código 
General del Proceso). 
 

Siempre la persona extranjera debe hacerse representar por un apoderado constituido en Colombia, para todos los 
efectos de la contratación. 
 



 
CONTINUACIÓN”. ESTUDIO PREVIO PARA ADELANTAR EL PROCESO DE CONTRATACIÓN DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD 
DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No.195-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2020 CUYO OBJETO ES 
LA “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR 
VIGENCIAS FUTURAS 2021.” 

 

  
 
 
 
Carrera 15 No. 5-00- Facatativá - Cundinamarca. 
Tel 4261450 Ext 39036 
Mensajeria electrónica: cenactelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co 

Página 55 de 73 

 

Dicho apoderado podrá ser el mismo apoderado único para el caso de personas para el caso de personas 
extranjeras que participen en consorcio o unión temporal, y en tal caso bastará para todos los efectos, la 
presentación del poder común otorgado por todos los participantes del consorcio o unión temporal. 
 
En el evento que el apoderado en Colombia de que trata este numeral, sea persona natural, deberá acreditar su 
condición de abogado o comerciante, con el documento respectivo vigente, expedido en Colombia. 
 
DOCUMENTO EXPEDIDO EN EL EXTERIOR 

 
En todos los casos, deberán cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y 
oponibilidad en Colombia de documentos públicos expedidos en el exterior con el propósito de que puedan obrar 
como prueba conforme a lo dispuesto en el artículo 251 del código general del proceso y demás normas vigentes 
sobre abolición de la legalización para documentos públicos extranjeros (apostille). se precisa que todos los 
documentos deben llenar este requisito. en tratándose de los documentos, la oportunidad para allegarlos auténticos 
se hará exigible para el oferente adjudicatario, de manera que para efectos de presentar la propuesta la DIADQ- 
CADCO-CENAC-TELEMÁTICA-2019, aceptará documentos en fotocopias simples, de la misma forma se indica 
que los documentos allegados junto con la oferta en idioma diferente al castellanos se deberán aportar con 
traducción simple y el oferente adjudicatario deberá entregar la traducción oficial de dichos documentos. 
 
En caso de que al documento expedido en el exterior o en idioma extranjero, le sea aplicable un convenio o tratado 
internacional que verse sobre la supresión del requisito de legalización (Convención 12 de la Haya del 05 de octubre 
de 1961 o similares), el oferente adjudicatario DEBERÁ PRESENTAR LOS DOCUMENTOS IDÓNEOS Y PLENOS 
DE FORMALIDADES EN ORIGINAL. Si se trata de documentos expedidos en el exterior o en idioma extranjero que 
requieren de actos notariales o que se consideren documentos públicos siéndoles aplicables la Ley 455 de 1998 
“Por medio de la cual se aprueba la “Convención sobre la abolición del requisito de legalización para documentos 
públicos extranjeros”, suscrita en La Haya el 5 de octubre de 1961”, deberá el oferente adjudicatario presentar el 
original del documento donde se distingan los sellos y firmas necesarios, requeridos y certificados, así como el 
APOSTILLE ORIGINAL del aludido documento, de tal manera que lo certificado en el formato del apostille 
corresponda y sea atribuible al documento en el expedido en el exterior o en idioma extranjero. En caso de ausencia 
o falta de alguna de las formalidades exigidas por el ordenamiento jurídico, los actos que sustancian los documentos 
aportados en la propuesta, serán tenidos como INEXISTENTES conforme al artículo 898 del Código de Comercio. 
 
Se precisa que los únicos documentos que deben llenar este requisito son los de índole legal y la oportunidad para 
allegarlos con estos formalismos se hará exigible hasta el momento de la adjudicación, de manera que para efectos 
de presentar la propuesta el DIADQ-CADCO-CENAC-TELEMÁTICA-2019/, aceptará documentos en fotocopias 
simples. 
 
CONSULARIZACIÓN (DOCUMENTOS PRIVADOS) 
 
De conformidad con lo previsto en el artículo 480 del código de comercio, “Los documentos otorgados en el exterior 
se autenticarán por los funcionarios competentes para ello en el respectivo país y la firma de tales funcionarios lo 
será a su vez por el cónsul colombiano o, a falta de este por el de una nación amiga, sin perjuicio de lo establecido 
en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes”. 
Tratándose de sociedades, expresa además el citado artículo del código de comercio que “Al autenticar los 
documentos a que se refiere este artículo los cónsules harán constar que existe la sociedad y ejerce su objeto 
conforme las leyes del respectivo país” (Artículo 74 del C.G.P.). 
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Surtido el trámite señalado en este numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de 
Relaciones Exteriores de Colombia para la correspondiente legalización de la firma del Cónsul y demás trámites 
pertinentes. 
 

APOSTILLE (DOCUMENTOS PÚBLICOS) 
 

Cuando se trate de documentos de naturaleza pública otorgados en el exterior, de conformidad con lo previsto en 
la Ley 455 de 1998, no se requerirá del trámite de consularización señalado en este numeral, siempre que provenga 
de uno de los países signatarios de la Convención de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolición del requisito 
de legalización para documentos públicos extranjeros. En este caso sólo será exigible la apostille, trámite que 
consiste en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y la calidad con que ha actuado la 
persona firmante del documento y que se surte ante la autoridad competente en el país de origen. 
 

Si la apostille está dada en idioma distinto al idioma castellano, deberá presentarse acompañada de una traducción 
oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes. 

 
6.1.3. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES PARA OFERENTES 
NACIONALES 
 
El oferente deberá cargar en la plataforma del SECOP II una certificación expedida por el revisor fiscal, si es del caso, 
o del representante legal del oferente, y/o de contador público certificado, según resulte aplicable, en la cual se 
verifique que se encuentra al día en el pago al Sistema Integrado de Seguridad Social y Riesgos Laborales (en los 
casos que aplique, de acuerdo a lo contenido en la ley 1607 de 2012 y Decreto 1828 de 2013 modificado por el 
Decreto 014 de 2014), en concordancia con lo establecido en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 que incluyó el 
inciso segundo del Art. 41 de la ley 80 de 1993, así mismo deberá anexar copia del pago realizado en los seis(06) 
meses anteriores a la fecha del cierre del plazo para presentar las ofertas. Lo anterior, de acuerdo con lo 
establecido en el Articulo 25 EXONERACIÓN DE APORTES de la Ley 1607 de 2012, Inciso segundo. Adicionado 
por el art. 19, Ley 1739 de 2014, por medio de la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras 
disposiciones, que establece que la constancia de pago de los aportes parafiscales será exigible hasta el momento 
en que el Gobierno Nacional implemente el sistema de retenciones. 
NOTA: En caso de unión temporal, consorcio o promesa de sociedad futura, cada uno de los integrantes deberá 
presentar dicha certificación y la acreditación del pago. Y en el evento ser una persona natural deberá allegar el 
certificado de pago y/o planilla. 
 
En el evento en que la sociedad tratándose de personas Jurídicas no tenga más de seis (6) meses de constituida, 
deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitución. 

 
6.1.4 DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO “COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN” 
 
En este formulario se certifica el compromiso del oferente de NO ofrecer dádivas ni sobornos a ningún funcionario 
público, en relación con su oferta y deberá diligenciarse y presentarse en original por el oferente, por medio del 
cual certifica los pagos en que incurrirá el proponente asociados con la oferta, así como su compromiso de NO 
ofrecer dádivas ni sobornos a ningún funcionario público, en relación con su propuesta. 
 
6.1.5 FOTOCOPIA CÉDULA DE CIUDADANÍA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE. 
El proponente deberá cargar en la plataforma del SECOP II copia legible y ampliada al 150% de la cédula de 
ciudadanía del representante legal. 
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En caso de estar debidamente representados por apoderado, este deberá allegar copia legible de la cédula de 
ciudadanía ampliada al 150%, copia legible de la tarjeta profesional ampliada al 150% (cuando el apoderado sea 
abogado), poder debidamente otorgado. 

 
6.1.6 CONSULTA CERTIFICADO DE RESPONSABLES FISCALES CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA. 
 
Al tenor del artículo 60 de la Ley 610 de 2000 y la Resolución No. 5149 de 2000, el M.D.N-COADE-DICRE-
CENAC-TELEMÁTICA, verificará e imprimirá la consulta de los antecedentes fiscales a través del mecanismo en 
línea de la página de la Contraloría General de la República. La consulta deberá ser realizada por el Comité 
Jurídico Evaluador. 
 
NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura, la entidad hará 
verificación de cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal. 
 
6.1.7 CONSULTA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURÍA GENERAL 
DE LA NACIÓN. 
 
El M.D.N-COADE-DICRE-CENAC-TELEMÁTICA, verificará e imprimirá la consulta de los antecedentes 
disciplinarios a través del mecanismo en línea de la página de la Procuraduría General de la Nación. La consulta 
deberá ser realizada por el Comité Jurídico Evaluador. 
 
NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura, la entidad hará 
verificación de cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal 

 
6.1.8 CONSULTA DE ANTECEDENTES JUDICIALES 
 
De conformidad con lo previsto en el artículo 94 en el Decreto – Ley 0019 de 2012, el M.D.N-COADE-DICRE-
CENAC-TELEMÁTICA, verificará e imprimirá la consulta de los antecedentes judiciales a través del mecanismo en 
línea de la página de la Policía Nacional. La consulta deberá ser realizada por el Comité Jurídico Evaluador. 
 
NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura, la entidad hará 
verificación de cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal 
 
6.1.9 REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS (RNMC) 
 
El M.D.N-COADE-DICRE-CENAC-TELEMÁTICA, verificará e imprimirá la consulta de REGISTRO NACIONAL DE 
MEDIDAS CORRECTIVAS EXPEDIDO POR LA POLICÍA NACIONAL a través del mecanismo en línea de la página 
de la Policía Nacional. La consulta deberá ser realizada por el Comité Jurídico Evaluador. 
 
NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura, la entidad hará 
verificación de cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal  
 
6.1.10 DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO “PACTO DE INTEGRIDAD” 
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Se diligenciará conforme al modelo contenido en el Formulario, destinado para tal fin, de conformidad con las 
políticas de transparencia, implementadas por el Gobierno Nacional. 
 
6.1.11 MANIFESTACIÓN DE NO ENCONTRARSE INCURSO EN CAUSAL DE INHABILIDAD O 

INCOMPATIBILIDAD (Formulario). 
 
El proponente deberá presentar manifestación escrita de no encontrarse incurso en causal de inhabilidad o 
incompatibilidad, de conformidad con lo previsto en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011 y demás 
normas vigentes, suscrita por el oferente o por su representante legal. 
 
6.1.12 ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS ANTERIORES, DECLARACIÓN SOBRE 

MULTAS Y/O SANCIONES DURANTE LOS ÚLTIMOS TRES (03) AÑOS. (Formulario). 
 
El proponente deberá diligenciar el formulario y lo cargará en la plataforma del SECOP II. 
 
6.2 DOCUMENTOS DE CONTENIDO TÉCNICO OBJETO DE VERIFICACIÓN  

 

Los aspectos técnicos de evaluación son todos aquellos que por sus características especiales requieren de una 
exigencia particular de cumplimiento que no pueden obviarse y por lo tanto, son de carácter obligatorio y serán 
evaluados como CUMPLE O NO CUMPLE. 
 

6.2.1 VERIFICACION DE EXPERIENCIA HABILITANTE  
 
El oferente debe acreditar experiencia mínima, en contratos ejecutados en la adquisición de los BIENES y/o 
SERVICIOS contratar con anterioridad al cierre del presente proceso de selección, cuya sumatoria sea igual o 
superior al 50% del valor del presente proceso, para lo cual debe diligenciar el respectivo formulario. 
 
a)  La información suministrada, se entiende bajo la gravedad del juramento y debe ser correlativa a la 

documentación aportada. 
b)  El formulario debe ir firmado por el representante legal del proponente y/o suplente. 
c)  Anexo de los soportes que demuestren la acreditación de la experiencia requerida en el FORMULARIO 

EXPERIENCIA HABILITANTE. 
 
En el caso de contratos realizados con entidades públicas, debe anexar copia de los contratos con su respectiva 
acta de liquidación (si aplica) y/o certificación que acredite el cumplimiento de los elementos básicos del mismo, 
como son: objeto, valor, especificaciones técnicas y garantías. 
 
En el caso de contratos realizados con entidades privadas, debe anexar copia de las facturas y/o contratos con 
certificación que acredite calidad, cumplimiento y garantías. 
 
Para la presentación de las certificaciones debe tenerse en cuenta suministrar como mínimo la siguiente 
información: 
 

• Nombre o razón social de la empresa o persona contratante. 
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• Nombre de la persona natural o jurídica contratada con identificación. En caso de tratarse de un 
consorcio o unión temporal, debe adjuntarse copia del respectivo documento de constitución del 
ejecutante del contrato que se está certificando. 

• Objeto del contrato. 

• Valor del contrato. 

• Fecha de iniciación y de terminación del contrato (mes, año). O fecha de facturación. 

• Firma del funcionario competente comprador. 

• Indicación de la dirección comercial y teléfono del contratante o la del dueño del proyecto. 
 
El CENAC- TELEMÁTICA, se reserva el derecho de verificar la información aportada, y no será tenida en cuenta 
aquella que se pueda establecer que no es cierta. 
 

6.2.2 ESPECIFICACION TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO (CUMPLE – NOCUMPLE) 
 
El proponente acreditará que los bienes y/o servicios a suministrar cumplen con las Especificaciones Técnicas que 
son de obligatorio cumplimiento y que corresponden a lo solicitado, para tal efecto diligenciará correctamente el 
Anexo “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”, el cual será verificado por el 
Comité Técnico Evaluador. 

 
6.2.3 GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA. 

 
• GARANTIA TECNCIA. 

 
Para el presente proceso de selección el proponente garantizara que el objeto del presente proceso, contra defectos 
que amparen la calidad del servicio a recibir, la idoneidad técnica o profesional del personal para la ejecución del 
presente contrato, que sea por el término de ejecución del contrato esta se debe manifestar: 
 

A. Cumplir con trámite ante los fabricantes para la efectiva renovación del soporte de fábrica en cuanto los 
licenciamientos y suscripciones para el periodo indicado Doce (12) meses. 
 

B. Activar los licenciamientos de cada uno de los productos en los diferentes servidores, cumpliendo a 
cabalidad con las especificaciones técnicas ofrecidas.  

 
 

C. Suministrar las instrucciones para la utilización y mantenimiento de los bienes a renovar dentro de la 
ejecución del contrato.  
 

NOTA1: La garantía técnica deberá ser aportada en documento original independiente y debidamente suscrita por 
el proponente. 
NOTA2: Todos los costos que se produzcan en cumplimiento de la garantía estarán a cargo del contratista. 
 

• TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA  
 
En caso de detectarse fallas en el licenciamiento contratado, el CONTRATISTA deberá concurrir a cumplir con su 
deber de garantía, realizando ante los fabricantes la garantía, en un tiempo máximo de 2 horas luego del reporte 
efectuado por el CONTRATANTE 
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• Una vez conocido el caso, el CONTRATISTA cuenta con un plazo máximo de cuatro (04) horas para 
comunicar al CONTRATANTE el estado en que se encuentra el tratamiento del caso y el tiempo que 
determinó el fabricante para solucionarlo. 
 

• En caso de que la renovación de licencias y suscripciones no sea satisfactorio para la entidad, el 
CONTRATISTA se obliga a tramitar ante los fabricantes la expedición de nuevas licencias o suscripciones 
sin costo para la entidad, por lo que el CONTRATISTA deberá asumir todos los costos materiales o insumos 
que emplee para dicha tarea.  

 
NOTA: El término de respuesta de la garantía técnica, deberá ser aportado junto con la oferta en documento original 
debidamente suscrito por el oferente. 
 

6.3 DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN FINANCIERA Y EVALUACIÓN 
ECONÓMICA 

 
Se efectuará sobre la oferta económica presentada por el contratista, en el formulario “Valoración de la Propuesta 
Económica” 
 

REVISIÓN Y CORRECCIÓN ARITMÉTICA 

 
Se revisarán las operaciones elaboradas por el oferente en el Formulario “Valoración de la propuesta Económica” 
del pliego de condiciones y anexos en el SECOPII. Las ofertas serán analizadas para determinar si en los cálculos 
se han cometido errores en las operaciones aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluación y selección el 
MDN-COADE-DICRE-CENAC-TELEMÁTICA realizará las correcciones necesarias sin tener en cuenta decimales 
PRESUPUESTO Y CANTIDADES MÍNIMAS: 

 
Dado el caso de exigirse cantidades mínimas y en el evento que la oferta presentada contemple mayores cantidades 
a las mínimas exigidas y conjuntamente supere el presupuesto, el M.D.N.- EJC-DIADQ-CADCO- CENAC-
TELEMÁTICA, ajustará dichas cantidades ofrecidas hasta el tope del presupuesto oficial asignado por elemento, 
subítem o ítem, será habilitada siempre y cuando se cumpla con las cantidades mínimas requeridas. 
 
6.3.1 DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL 

 
6.3.1.2. CERTIFICADO DE REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO (RUT) 
 

El proponente indicará su identificación tributaria e información sobre el régimen de impuestos al que pertenece, 
para lo cual aportará con la oferta copia del Registro Único Tributario RUT Actualizado (Obligación 42) y con sus 
respectivos Anexos, en su actividad mercantil, cargado en la plataforma del SECOP II; las personas jurídicas y/o 
naturales integrantes de un consorcio o unión temporal acreditarán individualmente éste requisito, cuando 
intervengan como responsables del impuesto sobre las ventas, por realizar directamente las actividades mercantiles 
relacionadas con bienes y/o servicios gravados con dicho impuesto. Lo anterior conforme el Artículo 368 del Estatuto 
Tributario, en concordancia con el Artículo 66 de la Ley 488 de 1998 que adicionó el Artículo 437 del mismo estatuto. 
 
6.3.1.3. CERTIFICACIÓN BANCARIA  
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El oferente deberá cargar en la plataforma del SECOP II, la certificación bancaria expedida por la respectiva entidad 
financiera, con fecha no superior a 30 días calendario antes de la presentación de la propuesta, en la cual se 
identifique el nombre o razón social e identificación (NIT, CC, CE) del beneficiario proponente, identificación y 
número de la cuenta donde se abonarán los pagos. 
 
En el evento de ser un consorcio o unión temporal se deberá presentar la certificación correspondiente al único 
número de cuenta bancaria, avalada por los integrantes de la unión temporal o consorcio. Lo anterior, teniendo en 
cuenta que el sistema integrado de información financiera – SIIF, solo permite escoger una cuenta bancaria para 
registrar la obligación y orden de pago. 
 
6.3.1.4. DATOS BENEFICIARIO CUENTASIIF 
 

El proponente deberá diligenciar y cargar en la plataforma del SECOP II, el Formulario “DATOS BÁSICOS 
BENEFICIARIO CUENTA”, cuyos datos deben ser coincidentes con la certificación bancaria original anexa a la 
propuesta. 
 
6.3.1.5. PROPUESTA ECONÓMICA 
 
El proponente debe presentar la propuesta económica electrónica, diligenciada en la plataforma del SECOP II, la 
cual debe coincidir con el “formulario de la valoración propuesta económica” en los términos establecidos en el 
pliego de condiciones, la cual será objeto de evaluación económica.  
 
NOTA: En caso que existan diferencias entre el formulario valoración de la propuesta económica y la propuesta 
económica electrónica diligenciada en la plataforma del SECOP II, el comité económico evaluador tomará como 
propuesta económica para la evaluación, el valor registrado en la propuesta económica electrónica diligenciada en 
la plataforma del SECOP II. 
 
7 ORDEN DE ELEGIBILIDAD 
 

CONCEPTO VERIFICACIÓN 

VERIFICACIÓN ASPECTOS JURÍDICOS HABILITADO / NO HABILITADO 

VERIFICACIÓN ASPECTOS TÉCNICOS HABILITADO / NO HABILITADO 

VERIFICACIÓN ASPECTOS FINANCIEROS HABILITADO / NO HABILITADO 
 

La oferta no obtendrá puntaje, sólo se verificará el CUMPLIMIENTO o NO CUMPLIMIENTO de los requisitos en 
general. 

 

8 TIPIFICACIÓN, ESTIMACIÓN Y ASIGNACIÓN DE RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR LA 
CORRECTA EJECUCIÒN Y EL EQUILIBRIO ECONÒMICO DELCONTRATO. 

 
De acuerdo a lo establecido en el Artículo 4 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y el manual de 
aplicación que sobre éste respecto emitió Colombia Compra Eficiente, se deberán incluir los soportes que permitan 
la tipificación, estimación y asignación de riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio económico del 
contrato. 
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Los riesgos deben ser tipificados, estimados y distribuidos por parte de la Entidad, con el propósito de que los 
interesados los conozcan y con base en ello, determinen si se presentan o no al proceso de selección respectivo. 
 
Para el caso de la licitación pública, selección abreviada y concurso de méritos, se debe tener en cuenta lo 
preceptuado en el documento CONPES 3714 así como el aludido Manual. 
 
En tal sentido, se dará aplicación a lo consignado en el Manual para la identificación y cobertura del riesgo en los 
procesos de contratación M-ICR-01 expedido por Colombia Compra Eficiente, de conformidad con la Matriz que 
con este propósito se estableció. 
 
 
 

 
 

ESPACIO EN BLANCO 
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8.1 RIESGOS JURÍDICOS 
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8.2 RIESGOS TÉCNICOS 
 

N 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

E
ta

p
a 

T
ip

o
 

Descripción 
Consecuencia de 
la ocurrencia del 

evento 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 

C
at

eg
o

rí
a 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e 

le
 a

si
g

n
a?

 

Tratamiento/Control 
a ser implementado 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
el

 c
o

n
tr

at
o

?
 

R
es

p
o

n
sa

b
le

 p
o

r 
im

p
le

m
en

ta
r 

el
 

tr
at

am
ie

n
to

 

F
ec

h
a 

es
ti

m
ad

a 
en

 q
u

e 
se

 in
ic

ia
 e

l 
tr

at
am

ie
n

to
 

F
ec

h
a 

es
ti

m
ad

a 
en

 q
u

e 
se

 c
o

m
p

le
ta

 
el

 t
ra

ta
m

ie
n

to
 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 

C
at

eg
o

rí
a 

¿
C

ó
m

o
 s

e 
re

al
iz

a 
 e

l 
m

o
n

it
o

re
o

?
 

P
er

io
d

ic
id

ad
 

1 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

E
je

cu
ci

ón
 

R
ie

sg
os

 
de

fic
ie

nc
ia

 

MALA CALIDAD 
DEL 

MANTENIMIENTO 
ENTREGADO 

Iniciación debido 
proceso- 

Efectividad 
garantías 

contractuales 

3 2 5 

M
E

D
IO

 

C
on

tr
at

is
ta

 

Supervisión efectiva 
y oportuna sobre el 
objeto contractual 

1 1 1 

A
C

E
P

T
A

B
LE

 

S
í 

S
up

er
vi

so
r 

- 

C
on

tr
at

is
ta

 

EN LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 

INICIO 

EN LA EJECUCIÓN 
FINAL DE TODOS 
Y CADA UNOS DE 

LOS 
MANTENIMIENTOS 

EN LOS 
INFORMES 

DE 
SUPERVISIÓN 
Y CONTROL 
DE PAGOS 

Mensualmente 

1 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

S
el

ec
ci

ón
 

R
ie

sg
os

 
op

er
ac

io
na

l SEGUIMIENTO AL 
TIEMPO DE 

RESPUESTA DE 
LAS NOVEDADES 
PRESENTADAS. 

Insatisfacción de la 
necesidad 

1 3 4 

B
A

JO
 

C
on

tr
at

is
ta

 Actualización de la 
información de la 

necesidad –
suficiencia de 

planeación 

1 1 1 

A
C

E
P

T
A

B
LE

 

S
í 

C
om

ité
 

E
va

lu
ad

or
 

Desde la 
planeación 
contractual 

EN LA EJECUCIÓN 
FINAL DE TODOS 
Y CADA UNOS DE 

LOS 
MANTENIMIENTOS 

Verificación de 
la información. 

Mensualmente 

1 

E
sp

ec
ifi

co
 

E
xt

er
no

 

E
je

cu
ci

ón
 

T
ec

no
ló

gi
co

s 

APLICAR LA 
GARANTÍA 

TÉCNICA Y EL 
TÉRMINO DE LA 

GARANTÍA 
TÉCNICA EN CASO 

DE 
INCUMPLIMIENTO 

DEL SERVICIO. 

EL OBJETO DEL 
CONTRATO 
QUEDA MAL 
ELAVORADO 

(MAL REALIZADO 
EL 

MANTENIMIENTO) 

2 3 5 

M
E

D
IO

 

C
on

tr
at

is
ta

 

EL SUPERVISION 
DEBE SOLICITAR 

EL ANTES, 
DURANTE Y 

DESPUES DEL 
MANTENIMIENTO O 
PROCEDIMIENTO. 

1 2 3 

A
C

E
P

T
A

B
LE

 

S
í 

C
on

tr
at

is
ta

 

Etapa de 
Ejecución y 

Supervisión del 
contrato. 

Concepto de 
supervisor para el 
pago de contratos. 

Coordinación 
permanente 

entre el 
supervisor y 
contratista 

desde el inicio 
hasta el 

término del 
mantenimiento. 

Mensualmente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
CONTINUACIÓN”. ESTUDIO PREVIO PARA ADELANTAR EL PROCESO DE CONTRATACIÓN DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE (PROVEEDOR 
EXCLUSIVO) No.195-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2020 CUYO OBJETO ES LA “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL 
ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2021.” 

 

  
 
 
 
Carrera 15 No. 5-00- Facatativá - Cundinamarca. 
Tel 4261450 Ext 39036 
Mensajeria electrónica: cenactelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co 

Página 65 de 73 

 

8.3 RIESGOS ECONÓMICOS, FINANCIEROS Y DE ORGANIZACIÓN 
 

N 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

E
ta

p
a 

T
ip

o
 

Descripción 
Consecuencia de la 

ocurrencia del evento 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 

C
at

eg
o

rí
a 

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e 

le
 a

si
g

n
a?

 

Tratamiento/Control a ser 
implementado 

Impacto después del 
tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
el

 c
o

n
tr

at
o

?
 

R
es

p
o

n
sa

bl
e 

p
o

r 
im

p
le

m
en

ta
r 

el
 

tr
at

am
ie

n
to

 

F
ec

h
a 

es
ti

m
ad

a 
en

 q
u

e 
se

 in
ic

ia
 e

l 
tr

at
am

ie
n

to
 

F
ec

h
a 

es
ti

m
ad

a 
en

 q
u

e 
se

 

co
m

p
le

ta
 e

l t
ra

ta
m

ie
n

to
 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
  

C
at

eg
o

rí
a 

¿
C

ó
m

o
 s

e 
re

al
iz

a 
 e

l 
m

o
n

it
o

re
o

?
 

P
er

io
d

ic
id

ad
 

1 

G
E

N
E

R
A

L 
 

E
X

T
E

R
N

O
 

S
E

LE
C

C
IÓ

N
 

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

 

QUE EL OFERENTE 
PRESENTE SU OFERTA 

ECONOMICA CON PRECIOS 
ARTIFICALMENTE BAJOS 

LA NO GARANTIA O 
DEFICIENTE CALIDAD 

DE LOS SERVICIOS 

3 2 5 

M
E

D
IO

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

SOLICITAR EN LA ETAPA 
DE EVALUACIÓN LA 

JUSTIFICACION DE LOS 
PRECIOS 

ARTIFICIALMENTE BAJOS 

1 2 3 

R
IE

S
G

O
 B

A
JO

 

S
Í 

E
N

T
ID

A
D

 
 

ETAPA 
EVALUACIÓN 
ECONÓMICA 

CONCEPTO 
COMITÉ 

ECONÓMICO 
EVALUADOR 

(CUMPLE O NO 
CUMPLE) 

VERIFICACIÓN 
EN LA ENTREGA 

DE LOS 
ELEMENTO SU  

CALIDAD Y 
PRECIO 

CONCUERDEN 
CON LA 

PROPUESTA 
PRESENTADA 

PLAZO DE 
EJECUCION/ 

COMO INDIQUE 
CRONOGRAMA. 

2 

G
E

N
E

R
A

L 
 

E
X

T
E

R
N

O
 

S
E

LE
C

C
IÓ

N
 

F
IN

A
N

C
IE

R
O

 

LOS EFECTOS FAVORABLES 
O DESFAVORABLES EN LA 
ALTERACIÓN DE LAS 
CONDICIONES DE 
FINANCIACIÓN QUE TOME EL 
CONTRATISTA PARA DAR 
CUMPLIMIENTO AL OBJETO 
CONTRACTUAL 

EL INCUMPLIMIENTO 
DEL CONTRATO 

1 5 6 

A
LT

O
 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

LA ADMINISTRACIÓN 
EXIGE INDICADORES 

FINANCIEROS ACORDES A 
PROCESO CONTRACTUAL  

1 1 2 

R
IE

S
G

O
 B

A
JO

 

S
Í 

E
N

T
ID

A
D

 
 

ETAPA 
EVALUACIÓN 
ECONÓMICA 

CONCEPTO 
COMITÉ 

ECONÓMICO 
EVALUADOR 

(CUMPLE O NO 
CUMPLE) 

CON LA 
EXPEDICIÓN  POR 

PARTE DEL 
SUPERVISOR  DEL 

CONTRATO 
DE  LOS 

INFORMES DE 
SUPERVISIÓN Y 
VERIFICANDO 

CRONOGRAMA DE 
EJECUCIÓN 

MENSUALES 
/  COMO 
INDIQUE 

CRONOGRAMA. 

3 

G
E

N
E

R
A

L 
 

E
X

T
E

R
N

O
 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

E
C

O
N

O
M

IC
O

 

ERRORES EN LA 
PROYECCIÓN DE LA 

PROPUESTA 
ECONÓMICA POR PARTE DEL 

PROPONENTE QUE 
CONLLEVEN A PÉRDIDAS O 

BAJA UTILIDAD EN LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 

PÉRDIDAS 
ECONÓMICAS PARA 
EL CONTRATISTA  E 

INCUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 

1 5 6 

A
LT

O
 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 SEGUIMIENTO EN LA 
EJECUCION- CONTROL 

POR PARTE DEL 
SUPERVISOR  Y 

CONTRATISTA- DEBIDO 
PROCESO 

1 1 2 

R
IE

S
G

O
 B

A
JO

 

S
Í 

E
N

T
ID

A
D

 UNA VEZ SE 
CONOCE EL 

INCUMPLIMIENTO 
POR PARTE DEL 
CONTRATISTA 

SUSCRIPCIÓN 
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Los cambios normativos que afecten la ejecución de los contratos suscritos por el CENAC-TELEMÁTICA y se aplicará 
las medidas obligatorias a que haya lugar. 
 
Este riesgo y sus consecuencias serán asumidos en su totalidad por el CONTRATISTA. En caso de que afecte el 
equilibrio económico del contrato, será objeto de modificación de las condiciones económicas. La carga de la prueba 
le corresponde, en este caso en particular, al CONTRATISTA, por ser la parte afectada. 

Ejemplo: Se considera de manera de ejemplo, como riesgo de este tipo la expedición de una norma que aumente las 
cuantías de la Garantía Única, o que le otorgue a la Administración nuevas clausulas excepcional de inmediato 
cumplimiento. 
 
9. ANÁLISIS SOBRE LA EXIGENCIA DE GARANTÌAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE 

NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRA CONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL 
OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO. 

 
El artículo 7 de la Ley 1150 de 2007, señala que los contratistas deben presentar garantía única para el cumplimiento 
de las obligaciones que surjan del contrato. Los proponentes prestarán garantía de seriedad en los ofrecimientos 
hechos. 
 
De conformidad con el Art. 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 del 2015 las garantías que los proponentes o contratista 
pueden otorgar son: contrato de seguro contenido en una póliza, patrimonio autónomo y garantía bancaria. 
 
Las garantías deberán cubrir los riesgos establecidos en los Art. 2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 del 
2015 de acuerdo con el objeto del proceso. 
 
En estos estudios previos, se determinará el monto, vigencia y amparos o coberturas de las garantías, teniendo en 
cuenta el objeto, la naturaleza y las características de cada contrato, los riesgos que se deban cubrir y las 
disposiciones legales. 
 
Tal como lo determina el Decreto 1082 de 2015, la garantía debe amparar los perjuicios que se deriven del 
incumplimiento del ofrecimiento o del incumplimiento del contrato, según sea el caso. 
 
En la etapa precontractual se exige la garantía de los riesgos derivados del incumplimiento de la oferta, la cual cubrirá 
los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los eventos señalados en el artículo 2.2.1.2.3.1.6 de 
Decreto 1082 de 2015. 
 
Para la etapa contractual se exige la garantía de cumplimiento de obligaciones, la cual cubrirá los perjuicios derivados 
del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del contratista. 
 
La suficiencia de la garantía se tendrá en cuenta en lo estipulado en los Artículos 2.2.1.2.3.1.9 hasta el 2.2.1.2.3.1.17 
del Decreto 1082 del 2015. 
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RESTABLECIMIENTO O AMPLIACIÓN DE LAGARANTÍA 

 
De acuerdo a lo estipulado en el art. 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, no obstante, cuando el contratista 
incumpla su obligación de obtener, ampliar o adicionar la garantía deberá restablecerla a más tardar dentro de los 
cinco días siguientes al requerimiento efectuado por el Ordenador del Gasto o Competente Contractual. En su 
defecto, la administración se reserva el derecho de solicitar unilateralmente al garante el restablecimiento de la 
garantía única establecida, aspecto que deberá ser previamente consignado en el contrato 
. 
NOTA: El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en 
relación con los riesgos asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados 
podrá ser cancelado o modificado sin la autorización expresa del CENAC-TELEMÁTICA. 
 

Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantías, éstas podrán variarse por la aseguradora o banco a 
petición del MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA y a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma 
del contrato que se le adjudique autoriza expresamente AL MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA, 
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda 
que EL MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA asume la responsabilidad de la ampliación de los 
amparos y pago de las primas, los cuales son responsabilidad del contratista. 

 
9.1 GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO DE LASOBLIGACIONES: 
 
Dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a la firma del contrato, se obliga a constituir en una compañía de 
seguros o entidad bancaria o lo que aplique según el Decreto 1082 de 2015, legalmente constituida en Colombia una 
garantía única a favor del CENAC-TELEMATICA NIT 900332546-9, según lo establecido en el artículo 7 de la Ley 
1150 de 2007, la que será aprobada por el Ordenador del Gasto, indicando como vigencia inicial la fecha de 
suscripción del contrato, que cubra los siguientes amparos: 
 

TIPO RIESGO AMPAROS EXIGIBLES 

 
        CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

Su cuantía será equivalente al veinte por ciento (20%) del valor 
del contrato y cubrirá el plazo de ejecución del contrato y cuatro 
(4) meses más 

 
 

CALIDAD DEL SERVICIO 

Equivalente al treinta (30%) del valor total del contrato y cubrirá a 
partir de la entrega a satisfacción del servicio y doce (12) meses 
más. Cuando el contrato sea modificado en tiempo y/o valor esta 
garantía podrá modificarse extendiendo su vigencia y/o su valor 
según sea el caso. 

 

Las vigencias de todos los amparos deberán ajustarse a las fechas de suscripción del contrato, y de la terminación del 
plazo de duración del mismo, según sea el caso. El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al 
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados. 
 
Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podrá ser cancelado o modificado 
sin la autorización expresa del MDN-EJC-DIADQ-CADCO-CENAC-TELEMÁTICA. 
 
El CONTRATISTA deberá mantener vigente las garantías, amparos y pólizas a que se refiere esta cláusula y serán de 
su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato 
de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan. 
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En la Garantía debe quedar expresamente consignado que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago 
de las multas y de la cláusula penal pecuniaria convenidas. 
 
En la póliza deberá constar que la aseguradora renuncia al beneficio de excusión, así mismo que ampara las multas 
y cláusula penal convenida. 
 
Exclusiones. En la póliza única de cumplimiento expedida en favor de entidades públicas solamente se admitirán 
las siguientes exclusiones: 
 
Causa extraña, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o la culpa exclusiva de la víctima. 
Daños causados por el contratista a los bienes de la entidad no destinados al contrato, durante la ejecución de este. 
 
Cualquier otra estipulación contractual que introduzca expresa o tácitamente exclusiones distintas a las anteriores no 
producirá efecto alguno. 
 
Así mismo en cumplimiento a lo previsto en el inciso 2° del artículo 7° de la Ley 1150 de 2007, en el cuerpo de la 
póliza se deberá incorporar las condiciones generales que garanticen el cumplimiento de las obligaciones aplicables 
según el objeto del contrato amparado y el riesgo cubierto: 
 
Amparos. El objeto de cada uno de los amparos deberá corresponder a aquel definido en el Decreto 1082 de 2015. 
 
Los amparos de la póliza serán independientes unos de otros respecto de sus riesgos y de sus valores asegurados. 
La entidad estatal contratante asegurada no podrá reclamar o tomar el valor de un amparo para cubrir o indemnizar 
el valor de otros. Estos no son acumulables y son excluyentes entre sí. 
 
Inaplicabilidad de la cláusula de proporcionalidad. En la garantía única de cumplimiento no podrá incluirse la “Cláusula 
de Proporcionalidad” u otra similar, conforme a la cual el valor asegurado ampara los perjuicios derivados del 
incumplimiento total del contrato garantizado y de presentarse incumplimiento parcial del mismo, la indemnización de 
perjuicios a cargo del asegurador no excederá de la proporción del valor asegurado equivalente al porcentaje 
incumplido de la obligación garantizada. La inclusión de una cláusula de ese tenor no producirá efecto alguno. 
 
Cesión del contrato. Las condiciones generales de la garantía única de cumplimiento deberán señalar que en el 
evento en que por incumplimiento del contratista garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario, 
con la ejecución del contrato y la entidad estatal contratante estuviese de acuerdo con ello, el contratista garantizado 
aceptará desde el momento de la contratación de la póliza la cesión del contrato a favor del asegurador. 

En este caso, el asegurador cesionario deberá constituir una nueva garantía para amparar el cumplimiento de las 
obligaciones que ha asumido por virtud de la cesión. 
 
Improcedencia de terminación automática del seguro de cumplimiento expedido a favor de una entidad estatal por 
falta de pago de la prima e improcedencia de la facultad de revocación de ese seguro. La garantía única de 
cumplimiento expedida a favor de entidades públicas no expirará por falta de pago de la prima ni podrá ser revocada 
unilateralmente. 
 
Inoponibilidad de excepciones a la entidad asegurada. A la entidad estatal no le serán oponibles por parte del 
asegurador las excepciones o defensas provenientes de la conducta del tomador del seguro, en especial las 
derivadas de las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido con ocasión de la contratación del seguro 
ni en general, cualesquiera otras excepciones que posea el asegurador en contra del contratista. 
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Los servicios que el CONTRATISTA se compromete a suministrar en ejecución de las prestaciones del contrato al 
MDN-EJÉRCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA, serán de primera calidad, de acuerdo con las especificadas 
pactadas. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a reemplazar a sus expensas los servicios que resultaren 
de mala calidad. 
 
9.2. AFECTACIÓN DE LA GARANTIA UNICA AMPARO DECUMPLIMIENTO 
 
La Entidad exigirá el cobro de la póliza de cumplimiento cuando el contratista no haya dado cumplimiento a sus 
obligaciones contractuales. El amparo de cumplimiento exigido en la garantía única que debe constituir el contratista, 
cubre a la entidad Estatal, por los perjuicios directos que le ocasione el incumplimiento total o parcial de las obligaciones 
contractuales, así como por su cumplimento tardío o defectuoso, cuando ellos sean imputables al contratista. 
 
9.3 PROCEDIMIENTO PARA LAS MULTAS, AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA Y CLAUSULA 
PENALPECUNIARIA 
 
De conformidad con el Artículo 29 de la Constitución Política de Colombia, la resolución N° 6302 de 2014 “Manual de 
Contratación del Ministerio de Defensa y sus unidades ejecutoras” y en cumplimiento del procedimiento regulado en el 
Artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratación de la Administración 
Pública podrán declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones 
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la cláusula penal y el cobro o afectación de la garantía única que ampara 
el cumplimiento del contrato. Para tal efecto observarán el siguiente procedimiento: 
 
a. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad pública lo citará a 

audiencia para debatir lo ocurrido. En la citación, hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan, 
acompañando el informe de interventoría o de supervisión en el que se sustente la actuación y enunciará las 
normas o cláusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrían derivarse para el contratista en 
desarrollo de la actuación. En la misma se establecerá el lugar, fecha y hora para la realización de la audiencia, 
la que podrá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad 
establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantía de 
cumplimiento consista en póliza de seguros, el garante será citado de la misma manera. 

 
b. En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentará las circunstancias de hecho que 

motivan la actuación, enunciará las posibles normas o cláusulas posiblemente violadas y las consecuencias que 
podrían derivarse para el contratista en desarrollo de la actuación. Acto seguido se concederá el uso de la palabra 
al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en 
desarrollo de lo cual podrá rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la 
entidad. 

 
c. Hecho lo precedente, mediante resolución motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la 

audiencia y la cual se entenderá notificada en dicho acto público, la entidad procederá a decidir sobre la imposición 
o no de la multa, sanción o declaratoria de incumplimiento. Contra la decisión así proferida sólo procede el recurso 
de reposición que se interpondrá, sustentará y decidirá en la misma audiencia. La decisión sobre el recurso se 
entenderá notificada en la misma audiencia. 

 
d. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podrá suspender la 

audiencia cuando de oficio o a petición de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar 
pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razón debidamente sustentada, ello 
resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuación administrativa. En todo caso al adoptar la decisión, 
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se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podrá dar por terminado el procedimiento en 
cualquier momento, si por algún medio tiene conocimiento de la cesación de situación de incumplimiento. 

e. En ningún caso procederá la imposición de sanción sin haberse brindado la oportunidad al Contratista de 
explicar las causas que impiden la ejecución normal y oportuna del contrato. 

 
NOTA: Para imposición de multa se realizarán los cálculos en DÍAS CALENDARIO, salvo que el M.D.N- 
EJÉRCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA estipule disposición en contrario. 

 
CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA 
 
En caso de incumplimiento total por parte del contratista de las obligaciones que adquiere o de la declaratoria de 
caducidad administrativa, se pactara a título de cláusula penal pecuniaria una suma equivalente al veinte por ciento 
(20%) del valor del contrato, sin perjuicio de que el CONTRATISTA deba cumplir con la obligación principal y de las 
acciones judiciales a que haya lugar. Las sumas que se deriven de la aplicación de la cláusula penal pecuniaria se 
pactaran a título de pena, no de indemnización, razón por la cual, EL MDN- EJERCITO NACIONAL-CENAC- 
TELEMÁTICA, se reservara el derecho de reclamar al CONTRATISTA el pago de los perjuicios que su incumplimiento 
le ocasionen. INGRESO DE LOS RECURSOS: El valor de las sanciones a que se refiere la presente cláusula, 
ingresará al Tesoro Nacional, a través de la Tesorería Principal del Comando del Ejército. 

CADUCIDAD ADMINISTRATIVA 

 
Si se presenta algún hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte 
de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencie que puede conducir a su paralización, el MDN-
EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMÁTICA podrá declarar la caducidad y ordenar la liquidación en el estado en 
que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el artículo 18 de la Ley 80 de 1993. Así mismo, cuando se 
presente cualquiera de los eventos contemplados en el artículo 25 de la Ley 40 de 1993, y Ley 418 de 1997, artículos 
90 y siguientes del capítulo II, podrá declararse la caducidad del contrato en los términos allí señalados. La liquidación 
se realizará de conformidad con lo previsto en los artículos 60 y siguientes de la Ley 80 de 1993. 
 
10 OTROS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL 
 
10.1 PLAZO DE EJECUCIÓN. 

 
El plazo de ejecución se entiende a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, 
legalización y ejecución del contrato y la suscripción del acta de inicio. 
 

ÍTEM ELEMENTO PLAZO DE EJECUCIÓN 

1 

 “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA 
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO 
INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR 

VIGENCIAS FUTURAS 2021.” 

Desde el día 30 de diciembre de 2020 hasta el día 20 de 
febrero de 2021. 
 
NOTA: las licencias y el soporte de fabrica estarán 
vigente desde el día de su activación y 12 meses mas 

 
NOTA 1: Los requisitos para la ejecución del presente contrato serán contados a partir del acta de inicio la cual se 
suscribirá con posterioridad al perfeccionamiento del contrato, aprobación de pólizas y de las existencias de las 
disponibilidades presupuestales correspondientes y expedición del certificado de registro presupuestal  
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10.2 LUGAR DE ENTREGA DELSERVICIOS. 
 

10.3 VALOR 
 
El valor del contrato será el establecido en la resolución de adjudicación. 

 
10.4 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO 
 
FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: El MDN. - Ejército Nacional- CENAC TELEMATICA se compromete a cancelar 
el valor del contrato resultante, cuyo objeto es la “RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA 
DE CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2021.”  de 
acuerdo a la siguiente distribución y rubro presupuestal A-02-02-01-004-007-08 (PAQUETES DE SOFTWARE)  
 
PARA LA VIGENCIA 2020 
 
PAGO PARCIAL:  Correspondiente al presupuesto afectado de la vigencia 2020, mediante abono directo en la cuenta 
dentro de los sesenta (60) días siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o servicios prestado en la 
vigencia 2020, previo cumplimiento de los trámites administrativos correspondientes:  
 

1. Acta recibo a satisfacción del servicio suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico evaluador y 
representante del contratista. 

2. Informe del supervisor 
3. Factura.  
4. Situación de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Público Dirección del Tesoro Nacional. 

(ASIGNACIÓN CUPO PAC).  
5. Que se ejecuten los demás trámites administrativos correspondientes.  
6. Verificación por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista del pago de aportes 

parafiscales y los propios del SENA, ICBF y caja de compensación familiar. (En los casos que aplique, de 
conformidad con lo establecido en el Decreto 1828 del 27/08/2013). 

PARA LA VIGENCIA 2021  
  
SALDO: Correspondiente al presupuesto afectado de la vigencia 2021, mediante abono directo en la cuenta dentro 
de los sesenta (60) días siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o servicios prestado en la vigencia 
2021, previo cumplimiento de los trámites administrativos correspondientes:  

1. Acta recibo a satisfacción del servicio suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico evaluador y 
representante del contratista. 

2. Informe del supervisor 
3. Factura.  

ELEMENTO LUGAR DE ENTREGA Y EJECUCIÓN 

“RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA 
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRÓNICO 
INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR 
VIGENCIAS FUTURAS 2021.” 

Los bienes y/o servicios objeto del contrato se deben entregar al Grupo 
de Apoyo Operacional de Comunicaciones y Ciberdefensa, centros de 
costo 3S709040 - 3S709045 - 3S709050 en Bogotá - Carrera 54 No. 26 
- 25 (CAN) Centro de Computo Principal del Ejército, segundo piso 
edificio del Comando del Ejército Nacional y en la BRIGADA DE 
COMUNICACIONES Carrera 15 con Calle 5 en Facatativá Cundinamarca 
(Centro de Computo Alterno)  y/o donde lo disponga el supervisor del 
contrato. 
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4. Situación de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Público Dirección del Tesoro Nacional. 
(ASIGNACIÓN CUPO PAC).  

5. Que se ejecuten los demás trámites administrativos correspondientes.  
6. Verificación por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista del pago de aportes 

parafiscales y los propios del SENA, ICBF y caja de compensación familiar. (En los casos que aplique, de 
conformidad con lo establecido en el Decreto 1828 del 27/08/2013). 
 

NOTA: En el evento de prórroga en la entrega del objeto del contrato, por causa imputable al contratista, el pago se 
postergará en el mismo lapso de la prórroga. 

 
10.4 VIGENCIA DEL CONTRATO (DURACIÓN) 
 
Es el período comprendido entre la suscripción del contrato resultante del proceso de contratación y hasta cuatro 
meses después de vencido el plazo de ejecución. 
 

DESCRIPCION DEL ELEMENTO HASTA 

“RENOVACIÓN DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE 
CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA 

APALANCAR VIGENCIAS FUTURAS 2021.” 

EL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO Y CUATRO (4) 

MESES MÁS. 
 

10.5 MONEDA DELCONTRATO 
 

La moneda para el presente proceso será en PESOS COLOMBIANOS 
 
10.6 OBLIGACIONES DE LASPARTES 
 

- Cumplir con las características técnicas, plazos de entrega y demás condiciones establecidas en el contrato 
derivado del presente proceso de contratación. 

- Suscribir las modificaciones acordadas entre las partes, para efectos de garantizar la ejecución y el 
cumplimiento idóneo y oportuno del objeto contratado, dentro de los cinco (5) días siguientes al 
requerimiento por parte del M.D.N-EJÉRCITONACIONAL. 

- No suministrar ninguna clase de información o detalle a terceros y mantener como documentación clasificada 
todos los aspectos relacionados con el contrato. 

- Mantener la debida reserva respecto de los asuntos técnicos e instalaciones de las Fuerzas Militares de la 
República de Colombia, conocidos por el CONTRATISTA durante el desarrollo del contrato o con 
posterioridad al mismo. 

- Cancelar todos los derechos e impuestos que se derivan con ocasión del contrato, establecidos o que se 
establezcan en el país, de acuerdo con las leyes colombianas. 

- Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de 
Compensación Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), lo cual deberá acreditar 
debidamente para iniciar la ejecución del contrato y para hacer efectivo el pago. El incumplimiento de estas 
obligaciones, será causal para que el M.D.N-EJÉRCITO NACIONAL le imponga multas sucesivas hasta 
tanto éste dé cumplimiento, previa verificación de la mora mediante liquidación efectuada por la respectiva 
entidad administradora, de conformidad con la Ley 1607 de 2012 y Decreto 1828 de 2013 modificado por el 
Decreto 014 de 2014). 

- Constituir las garantías contractuales señaladas en el Decreto 1082 de2015. 
- Las demás que sean propias del objeto del proceso en mención. 
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Cumplir con las condiciones establecidas en la Ley, los estudios previos y demás documentos del proceso de 
selección. 
1. Pagar el valor del presente contrato. 
2. Facilitar la gestión en torno a la ejecución del objeto contractual. 
3. Recibir los bienes objetos del presente proceso de selección, siempre y cuando cumpla con las 

especificaciones normas y/o fichas técnicas requeridas. 

 
ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO 
 

De acuerdo a lo indicado en el manual de acuerdos comerciales de Colombia Compra Eficiente en los procesos de 
contratación directa no es necesario realizar el análisis de acuerdos internacionales o tratados de libre comercio. 
 
11. RELACION DE ANEXOS QUE SOPORTAN EL ESTUDIO PREVIO. 
 
- CDP No. 28120 DEL 30 DE OCTUBRE DE 2020 
- AVAL DE COTIZACIONES 
- COTIZACION 

-  FICHA TÉCNICA 

 

FIRMAS 
 
 

Coronel (EC).  JOSE ANTONIO NIÑO FAJARDO 
Jefe de Departamento de Comunicaciones  

Gerente de Proyecto. 
 
 
 
 

AS. LEIDY JOHANA GOMEZ OCHOA     AS. CRISTIAM A CUFIÑO VALERO 
Comité Económico Estructurador                  Comité Jurídico Estructurador 

 
 
 

ST. NATHALY CASTILLA AGUILERA    SV. EDGAR FIGUEROA SIERRA  

Comité Técnico Estructurador     Comité Técnico Estructurador 
 

 

 


