
 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 5 

Período: Un quinto pago del 1 al 30 de noviembre de 2025 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2025-5557 - CONTRATISTA 

Ernestina Rosa Cantillo García 

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestación de servicios profesionales para brindar asesoría a la secretaría 

distrital de tránsito y seguridad vial en el desarrollo de las actividades del proyecto optimización del 

proceso contravencional”  

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 

1. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la 
Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer así el ambiente de control, 
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de 
Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora para la optimización de los procesos definidos de la SDTSV. 

3. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios de la 
SDTSV. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios   
5. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas. 
7. Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
Se brindó acompañamiento presencial a la Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial, 
para avanzar en el análisis y la definición de los formatos que se emplearán en las estrategias 
contempladas en sus proyectos. Adicionalmente, se elaboró un archivo en Excel para consolidar 
la información que debe diligenciar el líder de cada estrategia, con el fin de estandarizar las 
actividades y el uso de formatos, a fin de implementarlos en la nueva versión que se está 
desarrollando del procedimiento de “Gestión de Intervención pedagógica”. Se envió por correo 
a la coordinadora de los líderes de las estrategias, para el levantamiento de la información. 
 
Archivo Excel – Descripción de información de las estrategias: 
 

 



 

 

2. Asesoría en las actividades realizadas, encaminadas a fortalecer el ambiente de control, el 
mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito 
y Seguridad Vial. Se realizó visita al Archivo Calle 30 de esta secretaría, para realizar seguimiento 
al Plan de Manejo Archivístico (PMA) correspondiente al cuarto trimestre del año en curso con 
corte al 31 de octubre de 2025.  Posteriormente, se elaboró Informe de Seguimiento y se remitió 
a la Asesora del Equipo de Mejoramiento Institucional, para su revisión y posterior envío a la 
Oficina de Gestión Estratégica e Institucional para su información.  
 

 
 

 
 

3. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. Se revisaron las Tablas de Retención Documental (TRD) de la Oficina de 
Educación y Cultura para la Seguridad Vial, se propuso algunos ajustes y se enviaron a los líderes 
de cada una de las estrategias, para su revisión y ajuste de acuerdo con los procedimientos que 
les aplica.  
 



 

 
 

4. Asesoría en las actividades realizadas, encaminadas a fortalecer el ambiente de control, el 
mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito 
y Seguridad Vial. Se realizó acompañamiento a la visita realizada por funcionaria de la Oficina 
de Gestión Documental de la Alcaldía Distrital de Barranquilla, con el propósito de verificar los 
avances realizados de las actividades archivísticas, para el cumplimiento del PMA 
correspondiente al cuarto trimestre del año en curso con corte al 31 de octubre de 2025, dentro 
de la Secretaría de Tránsito.   
 

 
 

5. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. En reunión con la coordinadora de los líderes de las estrategias de los proyectos 
de la Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial, se revisaron las Tablas de Retención 
Documental (TRD) de la oficina, teniendo en cuenta los ajustes propuestos por el Equipo de 
Mejoramiento Institucional y por los líderes de las estrategias. Se registró la justificación de los 
cambios y/o eliminación de subseries y tipos documentales.  
 
 



 

 
 

6. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo 
de los procesos y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital de Tránsito y 
Seguridad Vial. En reunión con la coordinadora de los líderes de las estrategias de los proyectos 
de la Oficina de Educación y Cultura para la Seguridad Vial, se revisaron las Tablas de Retención 
Documental (TRD) de la oficina, teniendo en cuenta los ajustes propuestos por el Equipo de 
Mejoramiento Institucional y por los líderes de las estrategias. Se registró la justificación de los 
cambios y/o eliminación de subseries y tipos documentales.  
 

 
 

7. Apoyo y acompañamiento en las actividades orientadas a fortalecer los procesos y proyectos 
relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial. Se adelanta la revisión del reporte 
de PQRSDF con corte a septiembre de 2025 y paralelamente, la elaboración de un informe 
preliminar sobre las inconsistencias identificadas. Dicho informe será remitido a la Oficina de 
Relación con el Ciudadano, con el propósito de que se inicien las acciones necesarias para 
subsanar y mejorar la calidad de la información presentada y poder elaborar los boletines 
mensuales de cumplimiento en la gestión de PQRSDF. 
 

 
 



 

8. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
Se realizó el levantamiento de la información correspondiente al proceso de intervención 
pedagógica en las empresas y se comparó con las actividades contempladas en el procedimiento 
de intervención pedagógica en universidades e instituciones de educación superior. Esto con el 
fin de determinar si es necesario establecer un procedimiento independiente para el sector 
empresarial. 
 

 
 

9. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV.  
Se revisaron los ajustes propuestos por el líder de la Estrategia “Zonas Escolares con Movilidad 
Segura – ZEMS” para el procedimiento asociado, con el fin de incorporarlos y orientar su 
aplicación hacia la optimización del proceso de mejora continua de las actividades. Además, se 
revisó la presentación del portafolio de servicio y se hicieron recomendaciones. 

 

 
 

10. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV.  
Se realizó la revisión del procedimiento “Educación Vial en Universidades e Instituciones de 
Educación Superior” y se propusieron los ajustes necesarios para actualizarlo, de acuerdo con la 
forma en que las actividades se desarrollan en la actualidad 
 



 

 
 

11. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
Se realizó el levantamiento de la información correspondiente al proceso de intervención 
pedagógica dirigida al transporte público, Juntas de Acción Comunal y ediles, fundaciones para 
personas con discapacidad y a las actividades de gestión en vía en general. Esto con el propósito 
de identificar los formatos y actividades que deberán incorporarse en la nueva versión del 
Procedimiento de Gestión de Intervención Pedagógica. 
 

 
 

12. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 
mejora para la optimización de los procesos definidos de la SDTSV. Se brindó acompañamiento 
durante la visita de la Oficina de Relación con el Ciudadano de la Alcaldía Distrital, en la 
asistencia técnica relacionada con la plataforma DOZZIER. Esta asistencia se centró en la revisión 
y análisis de los casos reportados por los enlaces y usuarios de la Oficina de Registros de 
Tránsito, con el fin de fortalecer la operatividad de dicha plataforma. 
 

 
 



 

 
 

13. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 
Atendiendo la solicitud del Asesor de Sistemas de esta Secretaría, se revisaron los 
procedimientos relacionados con el uso de comparenderas electrónicas, con el fin de identificar 
aquellos en los que podría incorporarse el instructivo externo presentado por el proveedor del 
nuevo software (SAT) para la elaboración de comparendos físicos.   
 
Los procedimientos revisados fueron: 

• Control de equipos y asignación de comparenderas electrónicas 

• Entrega, recepción, asignación, digitalización, digitación y custodia de comparendos 

• Gestión de comparenderas electrónicas. 
 

 
 
14. Asesoramiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos de la SDTSV. 

Atendiendo la solicitud de la Oficina de Gestión Estratégica e Institucional, relacionada con la 
necesidad de aclarar cuál es el procedimiento vigente para la elaboración de comparendos 
físicos mediante comparenderas electrónicas, se describió detalladamente cada uno de los 
procedimientos involucrados, así como la oficina responsable de su ejecución, con el fin de 
precisar las diferencias entre ellos. 
 
 
 



 

Los procedimientos relacionados fueron: 
 

• Control de equipos y asignación de comparenderas electrónicas 

• Entrega, recepción, asignación, digitalización, digitación y custodia de comparendos 

• Gestión de comparenderas electrónicas. 
 

 

15. Asesoría en la realización de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de 
los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios relacionados con la Gestión 
del Tránsito y la Seguridad Vial. Se atendió la solicitud de la Oficina de Registro de Tránsito 
relacionada con la actualización del Manual de Trámites de la Secretaría, específicamente para 
publicar las fechas de suspensión y posterior habilitación del trámite “Traslado de Cuenta”. 
 

 

 

 

Elaborado por, 

  
 

  


