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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 5
Periodo: Un quinto pago del 1 al 30 de noviembre de 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2025-5557 - CONTRATISTA
Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la secretaria
distrital de transito y seguridad vial en el desarrollo de las actividades del proyecto optimizaciéon del
proceso contravencional”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y proyectos y la prestacién de los tramites y servicios relacionados con la
Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial.

2. Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora para la optimizacién de los procesos definidos de la SDTSV.

3. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios de la

SDTSV.

Verificacidn del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios

Asesoramiento en la autoevaluacién, mejoray actualizacién de los procedimientos de la SDTSV.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato.

Nous

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Asesoramiento en la autoevaluacidn, mejoray actualizacién de los procedimientos de la SDTSV.
Se brindé acompafiamiento presencial a la Oficina de Educacidn y Cultura para la Seguridad Vial,
para avanzar en el analisis y la definicidon de los formatos que se emplearan en las estrategias
contempladas en sus proyectos. Adicionalmente, se elaboré un archivo en Excel para consolidar
la informacidon que debe diligenciar el lider de cada estrategia, con el fin de estandarizar las
actividades y el uso de formatos, a fin de implementarlos en la nueva versidon que se esta
desarrollando del procedimiento de “Gestion de Intervencion pedagdgica”. Se envid por correo
a la coordinadora de los lideres de las estrategias, para el levantamiento de la informacidn.

Archivo Excel — Descripcion de informacidn de las estrategias:
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SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de tramites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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2. Asesoria en las actividades realizadas, encaminadas a fortalecer el ambiente de control, el
mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial. Se realizd visita al Archivo Calle 30 de esta secretaria, para realizar seguimiento
al Plan de Manejo Archivistico (PMA) correspondiente al cuarto trimestre del afio en curso con
corte al 31 de octubre de 2025. Posteriormente, se elabord Informe de Seguimiento y se remitio
a la Asesora del Equipo de Mejoramiento Institucional, para su revision y posterior envio a la
Oficina de Gestidn Estratégica e Institucional para su informacién.
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3. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y el sistema integrado de Gestidon en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. Se revisaron las Tablas de Retencién Documental (TRD) de la Oficina de
Educaciény Cultura para la Seguridad Vial, se propuso algunos ajustes y se enviaron a los lideres

de cada una de las estrategias, para su revisién y ajuste de acuerdo con los procedimientos que
les aplica.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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4. Asesoria en las actividades realizadas, encaminadas a fortalecer el ambiente de control, el
mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestidn en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial. Se realizé6 acompafiamiento a la visita realizada por funcionaria de la Oficina
de Gestiéon Documental de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, con el propésito de verificar los
avances realizados de las actividades archivisticas, para el cumplimiento del PMA
correspondiente al cuarto trimestre del ano en curso con corte al 31 de octubre de 2025, dentro
de la Secretaria de Transito.
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5. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y el sistema integrado de Gestidon en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. En reunién con la coordinadora de los lideres de las estrategias de los proyectos
de la Oficina de Educacion y Cultura para la Seguridad Vial, se revisaron las Tablas de Retencién
Documental (TRD) de la oficina, teniendo en cuenta los ajustes propuestos por el Equipo de
Mejoramiento Institucional y por los lideres de las estrategias. Se registrd la justificacion de los
cambios y/o eliminacién de subseries y tipos documentales.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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6. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y el sistema integrado de Gestidon en la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial. En reunién con la coordinadora de los lideres de las estrategias de los proyectos
de la Oficina de Educacién y Cultura para la Seguridad Vial, se revisaron las Tablas de Retencion
Documental (TRD) de la oficina, teniendo en cuenta los ajustes propuestos por el Equipo de
Mejoramiento Institucional y por los lideres de las estrategias. Se registré la justificacion de los
cambios y/o eliminacidn de subseries y tipos documentales.
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7. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer los procesos y proyectos
relacionados con la Gestidon del Transito y la Seguridad Vial. Se adelanta la revision del reporte
de PQRSDF con corte a septiembre de 2025 y paralelamente, la elaboracién de un informe
preliminar sobre las inconsistencias identificadas. Dicho informe sera remitido a la Oficina de
Relacién con el Ciudadano, con el propdsito de que se inicien las acciones necesarias para
subsanar y mejorar la calidad de la informacién presentada y poder elaborar los boletines
mensuales de cumplimiento en la gestién de PQRSDF.

INFORME DE SEGUIMIENTO

Proceso GESTION DOCUMENTAL

Tema Informe de Seguimient_o al Reporte de PQRSD a
fecha corte 30 de septiembre de 2025

Fecha del Informe 19/11/2025

Elaborado por E. Rosa Cantillo G.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién de los procedimientos de la SDTSV.

Se realizé el levantamiento de la informacién correspondiente al proceso de intervencion

pedagdgica en las empresas y se compard con las actividades contempladas en el procedimiento

de intervencion pedagdgica en universidades e instituciones de educacién superior. Esto con el

fin de determinar si es necesario establecer un procedimiento independiente para el sector

empresarial.
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Asesoramiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacién de los procedimientos de la SDTSV.
Se revisaron los ajustes propuestos por el lider de la Estrategia “Zonas Escolares con Movilidad
Segura — ZEMS” para el procedimiento asociado, con el fin de incorporarlos y orientar su
aplicacion hacia la optimizacién del proceso de mejora continua de las actividades. Ademas, se
revisé la presentacion del portafolio de servicio y se hicieron recomendaciones.
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Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién de los procedimientos de la SDTSV.
Se realizé la revisién del procedimiento “Educacion Vial en Universidades e Instituciones de
Educacion Superior” y se propusieron los ajustes necesarios para actualizarlo, de acuerdo con la
forma en que las actividades se desarrollan en la actualidad

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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11. Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacion de los procedimientos de la SDTSV.
Se realizé el levantamiento de la informacidn correspondiente al proceso de intervencion
pedagdgica dirigida al transporte publico, Juntas de Accion Comunal y ediles, fundaciones para
personas con discapacidad y a las actividades de gestidn en via en general. Esto con el propdsito
de identificar los formatos y actividades que deberan incorporarse en la nueva version del
Procedimiento de Gestidn de Intervencion Pedagdgica.
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12. Identificar y efectuar acompafamiento en la implementacidon de las acciones correctivas y de
mejora para la optimizacion de los procesos definidos de la SDTSV. Se brindé acompafiamiento
durante la visita de la Oficina de Relacién con el Ciudadano de la Alcaldia Distrital, en la
asistencia técnica relacionada con la plataforma DOZZIER. Esta asistencia se centrd en la revision
y analisis de los casos reportados por los enlaces y usuarios de la Oficina de Registros de
Transito, con el fin de fortalecer la operatividad de dicha plataforma.
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13. Asesoramiento en la autoevaluacidn, mejoray actualizacién de los procedimientos de la SDTSV.
Atendiendo la solicitud del Asesor de Sistemas de esta Secretaria, se revisaron los
procedimientos relacionados con el uso de comparenderas electrénicas, con el fin de identificar
aquellos en los que podria incorporarse el instructivo externo presentado por el proveedor del
nuevo software (SAT) para la elaboracién de comparendos fisicos.

Los procedimientos revisados fueron:
e Control de equipos y asignacion de comparenderas electrénicas
e Entrega, recepcidn, asignacion, digitalizacién, digitacién y custodia de comparendos
e Gestion de comparenderas electrdnicas.

% RE: DILIGENCIAMIENTO DE COMPARENDOS POR MEDIO DE COMPARENDERAS ELECTRONICAS V1 & Resumir <D

De: Juan Marcial Reyes <jreyes@barranquilla.gov.co>

Enviado: jueves, 20 de noviembre de 2025 17:46

Para: Ernestina Cantillo Garcia <ecantillo@barranquilla.gov.co>; Ana Saltarin Jimenez <asaltarin@barranquilla.gov.co>; Alejandro Corrales Mendoza <acorrales@barranquilla.gov.co>
Cc: Zulay Patricia Guardias Garces <zguardias@barranquilla.gov.co>

Asunto: RE: DILIGENCIAMIENTO DE COMPARENDOS POR MEDIO DE COMPARENDERAS ELECTRONICAS_V1

Buenas tardes,

Estimada Rosa, segun lo conversado, teniendo en cuenta que el software de comparenderas cambid, estuve revisando el inscructivo del asunto y este cambié en su totalidad.

Adjunto el instructivo presentado por el proveedor (instructivo externo) donde se plasman todas las opciones de la comparendera.

Bendiciones,

Bienaventurados los pacificadores, porque elios serdn llamados hijos de Dios. Matco 5:9

?  Marcial Reyes
i SECRETARIA DETRANSITO

14. Asesoramiento en la autoevaluacidn, mejoray actualizacién de los procedimientos de la SDTSV.
Atendiendo la solicitud de la Oficina de Gestion Estratégica e Institucional, relacionada con la
necesidad de aclarar cual es el procedimiento vigente para la elaboracidn de comparendos
fisicos mediante comparenderas electrdnicas, se describié detalladamente cada uno de los
procedimientos involucrados, asi como la oficina responsable de su ejecucién, con el fin de
precisar las diferencias entre ellos.
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Los procedimientos relacionados fueron:

e Control de equipos y asignacidon de comparenderas electrdnicas
e Entrega, recepcion, asignacion, digitalizacion, digitacion y custodia de comparendos
e Gestion de comparenderas electrdnicas.

X RE:PROCEDIMIENTO COMPARENDOS | & Resumir “

De: Guadalupe Maria Escorcia Paez <gescorciap@barranquilla.gov.co>

Enviado: martes, 18 de noviembre de 2025 9:05

Para: Ernestina Cantillo Garcia <ecantillo@barranquilla.gov.co>

Cc: Eucaris Navarro Manzur <enavarrom@barranquilla.gov.co>; Camilo Jose Roa Mercado <croa@barranquilla.gov.co>; Alejandro Corrales Mendoza
<acorrales@barranquilla.gov.co>; Ana Saltarin Jimenez <asaltarin@barranquilla.gov.co>; Celeste Maria De Leon Sefia <cdeleon@barranquilla.gov.co>; Cindy Cecilia Castro Cantillo
<ccastroc@barranquilla.gov.co>

Asunto: PROCEDIMIENTO COMPARENDOS

15. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestidn
del Transito y la Seguridad Vial. Se atendid la solicitud de la Oficina de Registro de Transito
relacionada con la actualizacién del Manual de Tramites de la Secretaria, especificamente para
publicar las fechas de suspensidn y posterior habilitacion del tramite “Traslado de Cuenta”.

X RE: Solicitud bloqueo tramites traslado ORT - 01/12/2025 g Resumir <)

De: Julieth Isabel Ariza Palacio <jarizap@barranquilla.gov.co>

Enviado: martes, 25 de noviembre de 2025 10:21

Para: Vanessa Ballesteros Martinez <vballesteros@barranquilla.gov.co>; Ernestina Cantillo Garcia <ecantillo@barranquilla.gov.co; Daniel Soto Jaimes <dsoto@barranquilla.gov.co>;
Melissa Estefania Covilla Acosta <mcovilla@barranquilla.gov.co>

Cc: Otilia Ordofiez Perez <oordonez@barranguilla.gov.co>; Julio Arboleda Diaz <jarboleda@barranquilla.gov.co>; Farid Gonzalez Badillo <fgonzalez@barranquilla.gov.co>; Heidy
Solanlly Vargas Cortes <hvargasc@barranquilla.gov.co>; Jorge Misael Ricardo Ordosgoitia <jricardo@barranquilla.gov.co>; Jose Camilo Pimienta Benedetti
<jpimienta@barranquilla.gov.co>; Isaac Javier Pardo Sanchez <ipardo@barranquilla.gov.co>; Lidys Guillen Florez <lguillen@barranquilla.gov.co>

Asunto: Solicitud bloqueo tramites traslado ORT - 01/12/2025

Traslado de la matricula de un vehiculo automotor

También se conoce como: Traslado de Cuenta

POT——

ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO (Cuéindo se Se recibirdn solicitudes de traslado de cuanta hasta el viernes 28 de noviembre do
puederealizar?  2026.El servicio se reanudard el viernes 2 de enero de 2026 para nuevas

@ Pégina web de la entidad B soliitudos

Elaborado por,
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