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Medellin, 30 de Octubre 2020

Sres.
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAYY COMERCIO.

Asunto: Propuesta Servicio fijo

En TIGO queremos ofrecerle diferentes maneras de comunicarse, buscando con ello que su empresa
pueda alcanzar nuevas oportunidades de negocio. Por esta razon y con el animo de brindarle mas
beneficios, hoy le presentamos para su evaluacion y aprobacion la propuesta de nuestros servicios.

Ponemos a su disposicion todo nuestro capital humano y tecnologico para que su empresa cuente con un
servicio de Telecomunicaciones, que le permita obtener ahorros significativos en tiempo y disminuir
costos en la operacion, soportado en la integracion de servicios.

Gracias por brindarnos la oportunidad de presentarle nuestro portafolio y acompanarlo en la evolucion
de su empresa.

Cordial Saludo,

Paula Andrea Correa Goez

Ejecutivo Comercial (Centro de Soluciones Empresariales TIGO)
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 42 00 00

Correo: ofertaunepymes@emtelco.com

El contenido de esta propuesta es meramente enunciativo y no es vigente. Esta propuesta estara
vigente hasta el final de este mes, del presente ano, y anula otras propuestas presentadas con
anterioridad al cliente en este mismo sentido. Los términos de la misma, podran modificarse por
parte de TIGO cuando el mercado sufra variaciones significativas, cuando haya cambios en la
legislacion que afecten a la Compania, cuando sea exigido por una autoridad judicial o
administrativa, o cuando el trafico cursado por el cliente con TIGO registre modificaciones
importantes.
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TELEVISION EMPRESARIAL

Es un servicio de entretenimiento y contenido que permite a nuestros usuarios recibir la sefal de
television por suscripcion en multiples puntos de un mismo inmueble a través de redes HFC. Cada
punto podra acceder a mas de setenta canales dentro del paquete de programacion basico.
Mediante este servicio le garantizamos al usuario una sefal con calidad en cada uno de los puntos
definidos por él.

Le ofrece a nuestros usuarios entretenimiento y variedad de informacion ;los canales se encuentran
agrupados por géneros tales como colombianos, informativos, infantiles, deportivos, culturales,
especializados, peliculas, religiosos, series, variedades, musicales e internacionales.

Beneficios
Variedad de canales para la formacion de sus empleados.

Proporciona espacios de sano esparcimiento para sus clientes (Salas de espera, hoteles,
clinica, bares y restaurante).

Planes de acuerdo a las necesidades de su negocio.

Mayor programacion, mejor imagen, sonido estéreo. Audio en espanol e inglés (SAP).Canales exclusivos

TIGO con programas de actualidad e interés.
Cuenta con una grilla de canales muy amplia entre ellos los canales como:

— Colombianos : Canal U,Canal UNO, Teleantioquia, Caracol,Canal UNE, RCN, Cosmovision, Canal

— Institucional, Senal Colombia, Tele VID, Canal Capital, Canal del Congreso, Zoom, City TV, entre

otros.

- Informativos:Canal Cortos, UNE, CNN Espafol, Nuestra Tele, CNN Internacional, BBC World

News, FOX News, entre otros.

- Infantiles: Disney Channel, Discovery Kids, Disney XD, Disney Jr, Cartoon Network, Nickelodeon ,

entre otros

- Deportivos: Fox Sports,Fox Sports 2,Fox Sports 3,ESPN , WIN Sports, TyC Sports, Gol TV, Trace

Sports , entre otros

- Culturales: Discovery Home & Health , National Geographic , History Channel, Animal Planet

JFilm & Arts ,entre otros
- Especializados: Bloomberg , E! Entertainment .El Gourmet ,TV Agro , entre otros.
-Religiosos: EWTN ,Cristovision, entre otros.
- Series: TBS Very Funny ,FOX ,Mundo FOX, A & E ,TNT Series ,Warner Channel, entre otros.

-Variedades: Canal de las Estrellas ,BBC Entertainment RCN, Telenovelas ,Nuestra Tele, entre

otros.
-Musicales: HTV, MTV,Tigo Music TV, entre otros.



TARIFAS DEL SERVICIO FIJO

Nota: Por cada piso maximo 4 decodificadores, se entregan 2 con el servicio y 2 adiconales.

La tarifa de el plan TV digital es por cada piso.
La tarifa de los Canales HD es por cada piso.

PLAN OBSERVACION TOTAL

Tv digital Cantidad de canales: 89SD - 5 $51.058,00
HD - 50 AUDIO (viene con 2
decodificadores ) por cada

piso.
Decodificador | Cada uno tiene un costo de | $8.646,00
adicional $4.323.
por cada piso maximo 2
adicionales.

Paquete de 38 Canales HD $40.942.,00

Canales HD
Basico

Paquete de 59 Canales HD $57.930,00
Canales HD

Premium.

Nota: Tiempo promedio de instalacion es de 3 a 5 dias habiles. Tarifa con IvalLa Instalacion de los
servicios tiene un cobro de $217360 iva incluido para el primer producto, a partir del segundo
producto por la misma tecnologia tiene un valor de $113.905 con iva incluido por servicio. Queda
sujeto a condiciones y restricciones técnicas en caso de que haya que cambiarla y sera sin
permanencia minima. El valor de la instalacion tendra descuento del 100% en caso de aceptar

permanencia minima de 1 afio
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