INFORME DE GESTION
CONTRATO NO. CD-81-2025-5947
CUARTO INFORME A 30 DE NOVIEMBRE DEL 2025

DEPENDENCIA: GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL.
NOMBRE: LIV MARLY.
APELLIDOS: CASTELLAR CORONELL.
EPS: SURA.
FONDO DE PENSION: PROTECCION.
Obligacion Producto
Contractual

1. Asesorar en las auditorias
y seguimientos internos vy
externos encaminadas a los
sistemas integrados de
gestion.

Asisti a la reunion de seguimiento convocada por la
Gerente de Desarrollo Social el dia 4 de noviembre.

Apoyé el plan de contingencia de PQRSD de la
Gerencia de Desarrollo Social.

Versioné el formato de eventos externos conforme a los
lineamientos de calidad establecidos.

Realicé la revision interna del archivo fisico y de la
informacion registrada en la plataforma Dozzier.

2. Brindar asesoria
financiera a la Gerenciade
Desarrollo Social.

Realicé la solicitud de ajuste presupuestal ante el
Departamento de Planeacion para el proyecto de la
Gerencia.

Elaboré el seguimiento presupuestal de los proyectos a
través de la plataforma PIIP.

Elaboré la linea base cero de los proyectos de la
Gerencia de Desarrollo Social en la plataforma PIIP.

3. Realizar seguimiento al
cumplimiento de los
indicadores a desarrollar
dentro de

los proyectos de la Gerencia
de Desarrollo Social, en
especial el proyecto
desarrollo,

gestion de acuerdos vy
cooperacion para poblacion
vulnerable.

Ejecuté el seguimiento correspondiente al avance
de los proyectos liderados por la Gerencia.

Solicité de manera periddica los informes de gestion
al personal responsable, con el fin de recopilar
informacion actualizada y precisa sobre el desarrollo
de las actividades y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.




4. Asesorar en la
formulacién del plan de
accion y realizar el
respectivo seguimiento
desde las actividades
inherentes a la Gerencia de
Desarrollo Social y al
proyecto

desarrollo, gestion de
acuerdos y cooperacion
para poblacion vulnerable.

Realicé el seguimiento a las areas de Proyectos,
Juridica, Comunicaciones, Gestiéon Etica y PQRSD,
asi como a la herramienta SIA Observa, solicitando
de manera mensual los informes de gestion
requeridos para verificar el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos dentro del Plan de
Accién 2025 de la Gerencia.

5. Asesorar en el
seguimiento al MIPG de la
Gerencia de Desarrollo
Social y realizar

su debido registro en la
plataforma dispuesta por el
Distrito para ello.

Consolidé la informacion de avance del MIPG
reportada por los responsables de cada dimensién,
para asegurar su trazabilidad y facilitar su carga en
la plataforma institucional.

Registré la informacion consolidada en la
plataforma institucional habilitada por el Distrito
para la carga de evidencias, garantizando la
trazabilidad y el cumplimiento de los plazos
establecidos.

6. Cumplir con las demas
actividades inherentes a
objeto del contrato, las
relacionadas a la Gerencia, a
proyecto desarrollo, gestion
de acuerdos y cooperacion

Cumpli con las actividades adicionales solicitadas
por la Gerencia de Desarrollo Social.

Apoyé 6 de noviembre en feria de servicios
realizado en el Barrio la Luz.

Apoyé el 8 de noviembre el evento “Filbac”,
realizado en pabellén de cristal.

Apoyé el 14 de noviembre el evento

“Expodrinks”, realizado en puerta de oro.
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X PLAN DE CONTINGENCIA PQRSD JUGUETES % gesymir £ 2

Liv Marly Castellar Coronell © € Responder &, Responderatodos > Reenviar [ -

®© Para: @ Jhosmar Fabrina lllidge Cardona; ® Maria Lucia Gnecco Gnecco; ® Ena Jose Velez Meneses Vie 7/11/2025 3:18PM
CC: ® Daniel Alejandro Vergara Cardenas
Muy buenas tardes a todos,
En atencién a la solicitud de apoyo con respecto a PQRSD que corresponden a Solicitud de Regalos para las Novenas de la presente vigencia, adjunto enlace drive que contiene lista
de solicitudes gestionadas y carpeta con cartas recibidas con mi usuario.

google. drive/folders/1jaxkud4QRL QkUBDMqqQiPBojS?usp=sharin,
Cordialmente,
% LivMarly Castellar
i Gerencia de Desarrolio Social
i Teléfono 3135710424
Barranquilla * Colombia

BARRANQUILLA

\ Responder 4\ Responder a todos 7 Reenviar

X Formato actualizado de asistencia para eventos externos = pegymir

Liv Mariy Castellar Coronell © € Responder \ Responderatodos (> Reenviar
® Para: @ Maria Jose Ofioro Echeverria; ® Maria Lucia Gnecco Gnecco; ® Daniel Alejandro Vergara Cardenas; ® Jhosmar Fabrina lllidge Cardona; y 21 mas Mié 5/11/2025 251PM

@ Reenvi6 este mensaje el Mié 5/11/2025 2:52PM.

FORMATO ASISTENCIA EVEN...
956K8

o

Muy buenas tardes a todos,

Nos it irles el f de asi ia para EXTERNOS, el cual fue ajustado Gnicamente para eliminar la direccién que aparecia en él membrete.
Este sera el formato que deberemos utilizar de aqui en adelante para este tipo de actividades.

Cordialmente,

PgMoverav € & >~ [ pasosripidos v O leido/Noleido O~ R v £
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Respuesta a revision interna del archivo fisico y plataforma Dozzier - Gerencia de Desarrollo Social ¢+ gesymir

Liv Marly Castellar Coronell © € Responder %\ Responderatodos (> Reenviar .
Para: ® Daniel Alejandro Vergara Cardenas; ® Ena Jose Velez Meneses Mar 4/11/2025 3:40PM
CC: @ Alejandra Sanchez Medina
Estimado Daniel, cordial saludo.
En atencion a la revision interna realizada al archivo de la Gerencia de Desarrollo Social, llevada a cabo en fia de la i i j Sanchez, y en imi ala
solicitud enviada por correo el pasado 29 de octubre de 2025, nos itii la sigui alas i f

1. Evidencia de la gestion frente a la Circular No. 006 de 2025
Se verificé la comunicacién emitida por la Oficina de Gestién D de la ia General, i la cual se brinda apoyo en la adicion de series, subseries y tipos
d de las Tablas de Ri ion D (TRD) en la nueva herramienta SGDEA y PQRSD Dozzier - Médulo “Archivar”.
Se solicita a la funcionaria Ena Vélez, encargada del archivo fisico y de la plataforma Dozzier, iniciar las i i al dili iami del formato de ion de
seriesy i fi alo ido en la Circular No. 006 de 2025, y remitir correo de evidencia de dicha gestion a esta Gerencia, con copia al area juridica, a fin de dejar

ia del imi del imi instituci

2. Condici de i del archivo fisico:
Se evidencia que el archivo de la ia no cumple con las ici optimas de " y control de acceso. En atencion a lo dispuesto en la Ley
594 de 2000 que los principios y dii i para la ini i6 iony izacion de archivos en enti publicas y privadas.
Se recomienda la reubicacion del archivo fisico a un espacio que i ici de evitando riesgos de pérdida, dafo o sustraccion.

3. Seguimiento a la gestion en la plataforma Dozzier:

El préximo viemes 7 de noviembre se realizara una nueva revision de la plataforma Dozzier, con el fin de verificar el avance en la atencion y cierre de las PQRSD pendientes. La
encargada del modulo debera realizar las izaci il para izar la ili y oportunidad de la gestion.
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Julian Yepes<julianyepes090711@gmail.com>

Para: ® Liv Marly Castellar Coronell Lun 24/11/2025 3:03 P!

CC: @ José Antony Lozano Giron; ® Milton Arenas Pabdn; ® elmerpimienta.aicaldia@gmail.com; ® Carmifia Maria Navarro de la Hoz; ® Elias Jose Mozo Issa; y 1 mas

A Este remitente julianyepes090711@gmail.com es de fuera de su organizacion. Bloguear remiten

= FichaAutomaticaComparacio.. «,

322 KB

Buen dia,
Se envia ficha ACTUALIZADA-DEFINITIVA:

2024080010135. "Implementacion y oferta de la gestion integral de servicios por medio de la estrategia Ferias Pa La Calle en el distrito de Barranquilla™

La anterior ficha se le realizé ajuste segin:

Decreto No.0652 de octubre 8 de 2025

« Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

e e e i e e R e o T Rl A s A

S i

- Reporte avance ©

V4 Financiero y cantidades @ Meta producto @ Regi lizacién @  Focalizacién Soportes @  Fin reporte
Diagrama
¢Fecha estimada de inicio de ¢Fecha real de inicio de las ¢El avance del flujo de caja es igual al avance
actividades? actividades? presupuestal?
(] o (2]
Si
01/01/2024 dd/mm/aaaa NO
Tabla de resumen
Periodos abiertos Periodos cerrados
2025/Noviembre Periodo -
i 2025/Noviembre 11/11/2025 - 05/12/2025 Ejecucién acumulada $
& Abierto 0,0¢
Q

Si i lizar la infor ion del de ividades correspondiente a un periodo previamente registrado, siga estos pasos:

1. Verifique que, en el capitulo "Avance Financiero', los valores acumulados de compromisos, obligaciones y pagos sean iguales o superiores al valor registrc
en el avance presupuestal de las actividades.

2. Realice los ajustes necesarios en el avance de actividades correspondiente a cada periodo.

3. Finalice comparando y asegurando la coherencia entre la informacion registrada en los capitulos "Avance Financiero"y "Avance de Actividades".

Tenga en cuenta: En el reporte de avance, la informacion debe ser consistente entre periodos. Especificamente, el valor acumulado de las obligaciones ei

bttt

ammlos il WA e mm £ B il i i i s i b, il i B ol WA s i il A



995284
2024080010050
En Ejecucion
Inclusién social y
reconciliacién

p.govico/Acciones/CansultarAcciones

2.Aprobacién director del

Ejecucién
3 . . " proyecto
Implementacién de la Estrategia Planear La Ejecucién - LBO o
. T L S [ L Fecha inicio paso: 07-11-
Integral para el apoyo a la poblacién EJ-SYC-PE0-08001-0061
B 2025 10:49:28
vulnerable en el distrito de Completado

Barranquilla

Fecha fin paso: 07-11-2025
1m:11:13
BARRANQUILLA

Fecha inicio: 25-08-2025 09:24:28
Fecha fin: 07-11-2025 11:11:15

©

La accion fue ejecutada exitosamente

Usted puede acceder a él desde |a consola de procesos

IR CONSOLA DE PROCESOS IR A MIS PROCESOS

©

La accion fue ejecutada exitosamente

Usted puede acceder a €l desde la consola de procesos

IR CONSOLA DE PROCESOS

9
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Solicitud de informes de Gestion proyectos - noviembre 2025 ¢+ pesumir < >
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Liv Marly Castellar Coronell © & Responder € Responderatodos > Reenviar (53

® Para: ® Maria Jose Ofioro Echeverria; ® Maria Lucia Gnecco Gnecco; ® Angélica Marfa Avila Murcia; ® Jose David Quiroz Paternina Jue 20/11/2025 11:59AM

CC: ® Daniel Alejandro Vergara Cardenas

Muy buenos dias a todos,

Me permito solicitar la presentacion del informe de gestion de los dif dela ia de D« Social
entrega el dia 28 del mismo mes.

Esimportante que el informe y su anexo cuente con:

almes de novi con fecha limite de

1. Avance de Indicadores
2. Participacion en Actividades y Eventos
3. Evidencia Fotografica
4. Calidad y Claridad del Informe
5-Respuestas claras en las observaciones dentro del plan de accién
6- Por favor incluir el archivo del anexo del informe este iene la i
seguimiento donde pueden revisar las actividades de cada proyecto)

imi; les do la rel ia de elaborar las encuestas de satisfaccion de los usuarios. Estas deben incluir un informe con los i su
tabulacién, analisis y, de ser io, los ivos planes de mej; i
Para el informe de noviembre se debe incluir la medicion de:

1. Nivel de sati ion de la i6n recibida por la ia de Gestion Social

para los reportes de avances de las actividades de los proyectos. (adjunto ultimo

Formula: de localidades que recibi al menos una actividad (: i6 ibilizacion, jornada etc.) / Total de localidades que existen en Barranquilla * 100
2. Nivel de de los servici i porla iade D Social.

Formula: (Nu de que califi el servicio como satisf: io / Total de x100

de su iso y quedo atenta a cualquier duda o comentario.

i
1]

X Solicitud de informe de gestion juridica - PQRSD - octubre y noviembre 2025 = ¢+ gasymir

Liv Marly Castellar Coronell © & Responder € Responderatodos (> Reenviar

® Para: ® Ena Jose Velez Meneses; ® Jhosmar Fabrina lilidge Cardona Jue 20/11/2025 11:5

CC: ® Daniel Alejandro Vergara Cardenas
Muy buenos dias,

Me permito solicitar la presentacion delinforme de gestion correspondiente al mes de octubre y noviembre con fecha de entrega 1 de diciembre del 2025.

Es fund: lincluir las alos correos de alerta relacionados con las PQRSD.

A continuacién, envio detalle de los controles para su gestion y envio de evidencias:

* ElAuxiliar Administrativo de la Gerencia de Desarrollo Social revisa y asigna diari las PQRSD recibi enla f DOZZIERyY bl sus ivas alertas ¢
cumplimiento.

* ElAuxiliar Admini ivo de la ia de D llo Social revisa de manera Ly realiza infc les del imi ala ion de las PQRSD.

* ElAuxiliar Administrativo, cada tres meses, hace seguimiento, a través de las PQRSD, de d ias o quejas i por ci con relacién al comportamiento d

los funcionarios de la dependencia.

ElEnlace D lizard imi via correo
evidencia se dejan los correos el oni iados y el estado de las PQRSD en la plataforma asignada por la entidad para tal fin.

oinfi i0 ici que puedan

d su iso con esta tarea y quedo atenta a

Cordialmente,

Marly Castellar

del estado de las PQRSD, con el fin de gestionar que las respuestas dadas sean oportunas. Cot
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® Para: ® Robert Barraza Avila; ® Alejandra Sanchez Medina; ® Marian Galindo Cala; ® Alexa Sabagh Bendek; ® Juliana Campo Serrano Jue 20/11/2025 11:56AM

CC: ® Daniel Alejandro Vergara Cardenas

Muy buenos dias,

Por medio dei presente correo, soiicitamos ia eiaboracion y entrega dei informe de gestion correspondiente ai mes de noviembre, ei cuai debera remitirse ei 1 de diciembre de

Para su preparacion, agradecemos tener en cuenta las politicas y actividades definidas en el Plan de Accion de la Gerencia para la vigencia 2025.
DIMENSION

INFORMACION Y COMUNICACION

POLITICA

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

META

Cumplimiento del 100% de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica.

ACTIVIDAD

Publicary divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano de manera periédica en la pagina web.

META
Socializar y difundir idos relacionados con la misionalidad de la G ia de Desarrollo Social.
ACTIVIDAD

Realizar mantenimiento del sitio web, actualizar las redes sociales y estructurar el contenido para boletines de prensa de competencia de la Gerencia de Desarrollo Social

También debe tenerse en cuenta el cumplimiento de los controles de Matriz de Riesgos del de Gestion y D llo social:
- - )
X Solicitud de informe de gestion SIA Observa (17 de octubre al 17 de noviembre del 2025) ¢+ gesymir < >
Liv Marly Castellar Coronell © & Responder €\ Responderatodos (> Reenviar [53
L
© Para: ® Maria Jose Ofioro Echeverria Jue 20/11/2025 11:49AM
CC: ® Daniel Alejandro Vergara Cardenas
Muy buenos dias,
En ion a los cor i instituci les, nos permiti licitar la presentacion del informe de gestion comprendido entre el 17 de octubre y 17 de noviembre del 2025. Este
documento constituye un insumo fundamental para el reporte de seguimiento y evidencia del Plan de Mej; i 2025,y de, ademas, a las daciones formulad:

por el Departamento de Control Interno durante la Auditoria de Cierre de la Vigencia 2024.

Es importante resaltar que dicho informe contribuira al fortalecimiento de las estrategias orientadas a garantizar el cargue oportuno de la documentacion contractual en la
blecidas por la C loria Distrital medi la Resolucion 403 de 2024.

plataforma SIA Observa, en cumplimiento de las dire
Quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

% LivMarlyCastellar
i Gerencia de Desarrollo Social

Teléfono 3135710424
Barranquilla * Colombia

A Dt BARRANQUILLA
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QA 6 & F 5% - € %

Al ~ | fx DIMENSION
A s c o 3 G 0 "
1 N ACTIVIDAD FECH_INICIO TERCER SEGUIMIENTO
Durante el tercer timestre de I3 vigencia 2025, s desarrollaron [as sguientes
acciones orientadas a la la integridad y el
Motivar a los servidores piblicos a aplicar los :;:;‘3’ ““'m""':_'h"; rier e ética alinterior de la Gerencia de Desarrollo Social:
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de Integridad de Ia entdad. : de conductas no deseadas en los servdores de 'a Alcaidia Dstral e Barancuila
+ Compartimos, el miércoles 27 de agosto, la pieza relacionada con el valor de
responsabilidad y diligencia
Durante el tercer trimestre de 2025, & Gestor Etico de la Gerencia de Desarrolio
Social participé activamente en los espacios institucionales convocados por
Oficina de Control Intemo, orientados 3 fortalecer Ia articulacn del equipo de
Qestores de klagrdad y consoldar s ajcucin dl pan 8co snue.
Ejecutar actividades durante la semana Ellunes 22 de
ény cién de la Semana de la Integridag  O¢ Me@ridad. que pemmita interorizar los Social la wm-emmlmmmnmellnlmdeu&mmxdell Integridad,
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Sarranquilia Como parte de las actvidades de cierre de la Semana de la Integridad, la Gerencia
" " Realizar las Evaluaciones de Desempefio, de manera Reportar el desempefio de los
«  EEUCUUTRY Poltcs Gestin Estratégica 100% de los fu acargodels delsGeranciade | 11205 | SeRelEvede s vigence 2026 - 2020 e . 100%
alento HUMBN®  Gerencia de Desarrolio Social Desarolio Social. vade verse is evidancia en 1 pleta §
Elaborar la concertacion de los El agente de cambio reakzo la gestion y dentro de la Gerencia de Desarrolio Social
Efectuar en un 100% la concertacién de los. ‘compromisos funcionales y se fijaron los. funcionales y de todos los
s [IPSSMRRWNI Foliica Gestion Estratégica funcionales y de los funcionarios 1it20ps  funcionarios adscritos ala ﬂepeﬂdenenl en la plataforma habiitada para tal fin. 100%
del Talento Humano  funcionarios asignados a 13 Gerencia de Desarrollo  asignados 3 la Gerencia de Desarrollo Puede verse en el siguiente enlace:
Social Social. barranquita ool
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< (U O httpsy//secplaneacion.barranquilla.gov.co:7000/miplan/#/inicio/seguimiento/mipg

:» BARRANQUILLA

Seguimiento MIPG

& Regresar Gestione el seguimiento de MIPG (POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO) en el trimestre del periodo en curso.

Seguimiento Enviado / Seguimiento Inactivo

15

- Formuladas - - Formuladas -

Q_ Buscar meta Generar Reporte General de Metas Seguimiento

Actividades Gestionadas

Meta ivi p

"“Realizar seguimiento a los controles de los riesgos del proceso
que ala de Desarrollo Social.

1 ‘GERENCIA DE DESARROLLO
Dimension: CONTROL INTERNO SOCIAL
Politica: Control Interno

Directriz: Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

HQL2-2B06HRARBOEC %

X Informe de Gestion tercer trimestre 2025 (GESTOR ETICO)

Liv Marly Castellar Coronell

© para: ® Alejandra Sanchez Medina
CC: @ Daniel Alejandro Vergara Cardenas
Muy buenas tardes, Aleja:

Espero que este mensaje te encuentre muy bien.

L w

Desarrollosocial

Gerencia de Desarrollo Socis!

P Chat

o

(2 Resumir

15

- Completadas -

Ao % P io Avance
2025 75 % “
07:49 p. m.
~ G %0 D & 24/11/?0'2"5

De manera atenta, me permito solicitarte la entrega del informe de gestion ética correspondiente al tercer tr

la Gerencia.

Agradezco de antemano tu valiosa colaboracion y quedo atenta a la recepcion del documento.

Cordialmente,

?  LivMarlyCastellar
§ Gerencia de Desarrollo Social
i Teléfono 3135710424

Barranquilla * Colombia
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