
 

 Informe de actividades ejecutadas 
 

 

 
Contrato No. CD-81-2025-5949 

Objeto del contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
BRINDAR ASESORÍA A LA GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL EN EL PROYECTO 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA PARA LAS 
PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD Y SUS 
CUIDADORES. 

Periodo:  30 de NOVIEMBRE año 2025 
Contratista responsable del informe: JULIANA BALLESTAS IGLESIAS 
Número de cédula: 1001817657 

 

Obligación contractual Resultados / Productos 
Brindar atención integral, orientación, apoyo 
y acompañamiento dentro de las actividades 
sociales de la Gerencia de Desarrollo Social. 

●​ Participé activamente en el comité 
organizador de la Campaña “Si Pudiera 
Hablar te Diría Gracias”, brindando 
apoyo en la planeación y logística de las 
Ferias de Servicios para Mascotas. 
Coordiné la organización de los 
emprendimientos de las fundaciones 
aliadas y apoyé la logística durante el 
desarrollo de las jornadas. 

●​ Participé activamente en la logística y 
montaje de la segunda entrega de 
donaciones a las fundaciones aliadas de 
la campaña “Si Pudiera Hablar, te Diría 
Gracias”, brindando apoyo en la 
organización de las cajas de donación, la 
citación y asistencia de los invitados, así 
como en el acompañamiento general 
durante el desarrollo de la actividad. 

●​ Apoyé de manera integral la 

participación institucional en la feria 

Expodrinks, brindando atención a los 

asistentes en el stand “De la Mano con 

la Primera” y colaborando en la logística 

general del espacio. Contribuí al 

adecuado desarrollo de la actividad, 



garantizando una atención oportuna, 

ordenada a los comensales y clientes.  

●​ En el marco de las ferias de servicios 

organizadas por la Gerencia de 

Desarrollo Social, estuve a cargo de la 

carpa de Bienestar Animal, donde 

brindé orientación integral a los 

beneficiarios y apoyé el desarrollo de las 

jornadas de vacunación y 

desparasitación, garantizando una 

atención adecuada y el cumplimiento de 

los objetivos de la actividad. 

●​ En el marco de las ferias de servicios 

organizadas por la Gerencia de 

Desarrollo Social, estuve a cargo de la 

carpa del Programa de Adulto Mayor, 

donde brindé orientación integral a los 

beneficiarios y apoyé el desarrollo de la 

actividad  garantizando una atención 

adecuada y el cumplimiento de los 

objetivos. 

Realizar actividades, llamadas telefónicas y 
retroalimentaciones en el marco de la 
gestión misional de la Gerencia de Desarrollo 
Social.  

●​ Asistí a una reunión de seguimiento a 

través del enlace en la Oficina de Obras 

Públicas y la Oficina de Habitat para 

revisar y consultar el estado de los casos 

de los beneficiarios y postulantes al 

programa de Mejoramiento de Vivienda. 

Posteriormente, con la información 

actualizada, elaboré un reporte 

consolidado de los casos de los 

Huerteros al equipo de Huertas 

Comunitarias. 

●​ Me comuniqué vía telefónica y por 

WhatsApp con las beneficiarias del 

Curso de Formación Integral en 

Reposteria para citarlas a la apertura del 

curso y brindarles información detallada 



sobre su desarrollo, horarios y 

lineamientos generales. 

●​ Me comuniqué vía telefónica y por 

WhatsApp con las beneficiarias del 

Curso de Cocina, Colores & Sabores de la 

Navidad para citarlas a la apertura del 

curso y brindarles información detallada 

sobre su desarrollo, horarios y 

lineamientos generales. 

Asesorar las rutas de Empleabilidad, 
formación y Desarrollo Productivo, Talleres 
integrales, capacitaciones, atención a 
población con discapacidad, dentro de las 
actividades sociales de la Gerencia de 
Desarrollo Social. 

●​ Brindé apoyo integral en la planificación, 

logística y montaje de la clausura del 

Curso de Cocina Fria & Caliente, 

destacando las funciones de adecuación 

del espacio, orientación a los asistentes, 

así como la preparación y organización 

de los kits para la actividad. 

●​ Brindé apoyo integral en la planificación, 

logística y montaje de la clausura de la 

Escuela de Liderazgo, destacando las 

funciones de adecuación del espacio, 

orientación a los asistentes y registro de 

asistencias. 

●​ Realicé llamadas de seguimiento a las 

personas en condición de discapacidad 

con el fin de actualizar la información de 

los beneficiarios, identificar necesidades 

específicas y brindar acompañamiento 

dentro del programa. Esta labor 

permitió fortalecer el seguimiento 

individual, garantizar la continuidad de 

los procesos sociales y orientar a los 

beneficiarios en los servicios y 

programas ofrecidos por la Gerencia de 

Desarrollo Social. 



Realizar visita a empresas en el marco de las 
actividades sociales de la Gerencia de 
Desarrollo Social. 

●​ Gestioné el acercamiento con la 

empresa Frappe Company con el fin de 

explorar una alianza estratégica y 

obtener donaciones para apoyar las 

novenas comunitarias, contribuyendo al 

fortalecimiento de las actividades 

sociales de la Gerencia. 

Cumplir con las demás actividades inherentes 
al objeto del contrato, las relacionadas a la 
gerencia, al proyecto mejoramiento de la 
calidad de vida para las personas en 
condición de discapacidad y sus cuidadores y 
las que sean determinadas por el supervisor 
y/o jefe inmediato. 

●​ Realicé llamadas a las familias 

beneficiarias del Comedor Plan Alcalde 

para informar la continuación del 

servicio el día sábado 06 de noviembre 

en el horario habitual. Con el objetivo de 

garantizar una comunicación clara y 

oportuna a los beneficiarios, asegurando 

que la información llegara a todas las 

familias registradas en la base de datos.  

●​ Me encargué de la gestión, organización 

y seguimiento del archivo de Cartas de 

Navidad 2025, garantizando su correcto 

diligenciamiento, actualización y la 

continuidad del proceso durante el 

periodo del 10 al 14 de diciembre. 

●​ Cité a las Quilleras Líderes a la Gerencia 

de Desarrollo Social para gestionar la 

recarga de sus tarjetas de transporte, 

coordinando su asistencia y asegurando 

que cada beneficiaria recibiera la 

información necesaria para completar el 

proceso de manera oportuna. 

●​ Apoyé la implementación del plan de 

contingencia para la gestión de las 

PQRSD asociadas a las solicitudes de 

juguetes de Navidad 2025, 

contribuyendo a garantizar la 

continuidad, eficacia y oportunidad en la 

atención de los requerimientos 

ciudadanos.  



●​ Acompañé a las Quilleras Líderes al 

evento conmemorativo del Día 

Internacional de la Eliminación de la 

Violencia contra la Mujer y el 

Feminicidio, organizado por la Oficina de 

la Mujer, brindando apoyo y 

acompañamiento general a lo largo de la 

jornada. 

 
EVIDENCIAS 

 
1.​ Asistí al a la Feria de Servicios y Donación de la campaña “Si Pudiera Hablar Te Diria 

Gracias” en el barrio Miramar. Fecha: Sabado 01 de noviembre.  
 

 
 

2.​ Apoyé de en él montaje de la Clausura del Curso de Cocina Cocina Fría & Caliente.  
Fecha: martes 04 de noviembre.  
 



 
 

3.​ Apoyé de manera integral en la logistica y desarrollo de la Clausura del Curso de 
Cocina Fría & Caliente.  Fecha: Miercoles 05 de noviembre 
 
  
 

4.​ Participe en la Feria de Servicios en él barrio La Luz, apoyando de manera integral 
la carpa de Bienestar Animal. Fecha: Jueves 06 de noviembre.  
 



  
 

5.​ Apoyé en la realización de las llamadas a las familias del Comedor Plan Alcalde, 
notificando la continuidad del servicio. Fecha: Jueves 06 de noviembre.  

 

 
6.​ Apoyé en la verificación de Sisbén y Adres de las beneficiarias del Curso de 

Formación Integral de Reposteria Fecha: Viernes 07 de noviembre.  



 
7.​ Realicé llamadas telefónicas y envié invitaciones por WhatsApp a las fundaciones 

aliadas para convocarlas a la segunda entrega de donaciones de la campaña “Si 
Pudiera Hablar, te Diría Gracias”. Fecha: Viernes 07 de noviembre.  
 

 
 

8.​ Coordiné la asistencia de las fundaciones aliadas a la Jornada de Bienestar Animal y 
Feria de Servicios del 8 de noviembre. Fecha: Viernes 07 de noviembre.  



 

 
 

9.​ Asistí al a la Feria de Servicios y Donación de la campaña “Si Pudiera Hablar Te Diria 
Gracias” en el barrio Miramar. Fecha: Sabado 08 de noviembre.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10.​Apoyé la convocatoria de las beneficiarias del curso de Formación Integral en 

Reposteria mediante llamadas telefonicas, brindando información sobre el evento. 
Fecha: Lunes 10 de noviembre.  



 

 
 

11.​Apoye en la gestión y actualizacion del archivo de Juguetes de Navidad 2025. 
Fecha: Martes 11 de noviembre.  

 

12.​Participe en la Feria de Servicios en él barrio Las Flores, apoyando de manera 
integral la carpa del Programa de Adulto Mayor. Fecha: Miercoles 12 de noviembre.  
 



 
13.​Apoyé la atención a los asistentes y la logística general del stand “De la Mano con 

la Primera” durante la feria Expodrinks. Fecha: Domingo 16 de noviembre.  

 
 

14.​Apoyé la convocatoria de las beneficiarias del curso de cocina Colores & Sabores de 
la Navidad mediante llamadas telefonicas, brindando información sobre el evento. 
Fecha: Martes 18 de noviembre.  



 
 

15.​Realicé llamadas y envié mensajes de WhatsApp a las Quilleras para citarlas a la 
Gerencia y gestionar la recarga de sus tarjetas de transporte. Fecha: Martes 18 de 
noviembre.  

 
 

16.​Apoyé de manera integral en la logistica y desarrollo de la Clausura de la Escuela de 
Liderazgo.  Fecha: Jueves 20 de noviembre. 
 



 
 

17.​Apoyé en la implementación del plan de contingencia para la gestión de las PQRSD 
relacionadas con las solicitudes de juguetes de Navidad 2025. Fecha: Viernes 20 de 
noviembre. 
 

 
 

18.​Realicé llamadas de seguimiento a las personas en condición de discapacidad para 
actualizar la información de los beneficiarios y brindar acompañamiento dentro del 
programa. Fecha: Lunes 27 de noviembre. 



 

19.​Agendé y asistí una reunión con la Oficina de Obras Publicas para realizar el 
seguimiento de los casos de postulantes y beneficiarios del Programa de 
Mejoramiento de Vivienda. Fecha: Lunes 27 de noviembre. 

 

20.​Elaboré un reporte consolidado con la actualización de los casos de los huerteros al 
equipo de Huertas Comunitarias.  Fecha: Lunes 27 de noviembre. 



 

21.​Realicé el acercamiento con la empresa Frappe Company con el fin de gestionar 
donaciones para las novenas comunitarias. Fecha: Martes 28 de noviembre. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22.​Acompañé a las Quilleras Líderes al evento conmemorativo del Día Internacional de 
la Eliminación de la Violencia contra la Mujer y el Feminicidio, organizado por la 
Oficina de la Mujer. Fecha: Martes 28 de noviembre. 

 

 
 
 
 
ATENTAMENTE, 
 
 
_______________________________________________ 
 
 
 
JULIANA BALLESTAS IGLESIAS 
C.C 1001817657 DE BARRANQUILLA, ATLÁNTICO  
 
 


