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ANALISIS INDICADORES CALIDAD
MES: AGOSTO 2025

INDICADORES DE PRODUCCION
La ESE Hospital Nelson Restrepo Martinez registra una capacidad instalada en el REPS de:
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Durante el mes de Agosto en el Hospital Nelson Restrepo Martinez de Armero Guayabal, se
realizaron 2.908 mensuales, que equivalen aproximadamente a 94 consultas diarias.

INDICADOR AGOSTO 2025
Consultas de medicina general electivas realizadas 1.790
Consultas de medicina general urgentes realizadas 1.118

Esto nos lleva a concluir que en el servicio de urgencias se realizaron 1.118 consultas mensuales
y 36 diarias, con atencién de lunes a domingo en horario de 24 horas de atencion.

El servicio de consulta externa registro, el total de 1.118 consultas mensuales, obteniendo un
promedio de 57 consultas diarias con una oportunidad de 5 dias a la semana (lunes a viernes) en
horario de 9 horas de atencion.

En controles de enfermeria se realizaron 101 controles mensuales, el cual se ve disminuido en el
mes de agosto teniendo en cuenta los dos dias festivos calendario entre semana y la participacion
de la Institucién en las festividades Municipales.
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En consultas de odontologia se realizaron 189 consultas mensuales entre sesiones de odontologia
y consulta de primera vez. Con respecto a los egresos se presentaron 8; y se realizaron 4.434

examenes de laboratorio y 314 imagenes diagnosticas.

. Agosto

Variable 2025
Dosis de bioldgico aplicadas 204
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento y desarrolio) 51
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencion prenatal - Crecimiento y 50
desarrolio)
Citologias cervicovaginales tomadas 42
Consultas de medicina general electivas realizadas 1790
Consultas de medicina general urgentes realizadas 1118
Total, de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 189
Numero de sesiones de odontologia realizadas 0
Total, de tratamientos terminados 162
Sellantes aplicados 200
Superficies obturadas (cualquier material) 199
Exodoncias (cualquier tipo) 71
Partos vaginales 0
Total, de egresos 0
Egresos no quirGrgicos (No incluye salud mental. partos. cesareas y otros egresos 8
obstétricos) -
Pacientes en Observacion ) 284
Total, de dias estancia de los egresos 102
Dias estancia de los egresos No quirtirgicos (No incluye salud mental. partos. cesareas y 98
otros obstétricos) -
Dias estancia de los egresos salud mental 4
Total, de dias cama ocupados 102
Total, de dias cama disponibles 248
Examenes de laboratorio 4434
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 314
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INDICADORES DE CALIDAD

Para este andlisis es importante resaltar que la ESE hace seguimiento a los indicadores que por
normatividad vigente aplican en su condicién de IPS de primer nivel de atencién para el mes de
agosto de 2025., los cuales estan dados por las siguientes variables:

¥" Indicadores de Seguridad
v Indicadores de Experiencia en la Atencién
v" Indicadores de Oportunidad

Indicadores de Seguridad la Institucion Registra el siguiente dato:

Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo 0
Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacién en el 136
periodo.

Nimero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion 21
antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso.

Numero total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias, en el periodo. 881
NUmero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la misma 2
institucién, antes de 15 dias, por el mismo diagnéstico de egreso en el periodo

Ndmero total de egresos vivos en el periodo. 920

La ESE para el mes de agosto registra un total de cero (0) caidas del total de 8 egresos
hospitalarios, con un total de 102 dias de egresos de estancia. De igual manera se resalta un
total de reingresos equivalente a 21 pacientes durante el mes de agosto de 2025.

Indicadores de Experiencia en la atencion:

P.3.1. Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignacién

la cita de Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicita
P.3.1.1. Ndmero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas 209
P.3.2. Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigna la
cita de Odontologia general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicita

P.3.2.1. Numero total de citas de Odontologia General de primera vez asignadas 158
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P.3.10. Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es
clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias 1414
or médico.
P.3.10.1. Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo 1132
|determinado.
P.3.14. Nimero de usuarios que respondieron: émuy buena? o ébuena? a la pregunta:
¢codmo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a 192
través de su IPS? ) o
P.3.14.1, Numero de usuarios que respondieron la pregunta 195

La oportunidad de consulta médica general de primera vez, esta a 2 dias conforme reporte
registrado por el software asistencial de la entidad, y la consulta de odontologia general de
primera vez se registra a dos (2,3) dias.

El reporte de satisfaccion se determind en 98,46%, una vez que, de 195 encuestas practicadas,
192 manifestaron su experiencia global respecto a los servicios de salud recibidos como muy
buena y como buena.

Indicadores de Oportunidad, la ESE registra:

B i pelahie - UTREEE COERERINTRS S NC
No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario 93
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 16
No. de pacientes remitidos para la atencion del parto a niveles superiores 0

En cuanto a remisiones desde el area de consulta externa y hospitalizacién, la ESE registra un
total de 93 remisiones a diferentes especialidades entre las que predominan medicina interna,
ortopedia, cirugia general, ginecologia, pediatria, urologia.

Respecto a remisiones desde el drea de urgencias la ESE registra el total de 16 remisiones en el
mes.
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