CODIGO: S-002
FORMATO DE SUPERVISION DE CONTRATOS Y AUTORIZACION DE PAGOS F-SCAP version: 201
05/01/2018
Dependencia: SECRETARIA GENERAL |Fecha: | 27/11/2025
ACTO ADMINISTRATIVO
Valor Contrato: $8,000,000.00 Valor a Pagar: $4,000,000.00
Numero: 2916 Fec. Suscripcion: Oct 15 2025 Fecha de iniciacion: Oct 16 2025
N° CDP: 890 Fecha: Ago 13 2025 Fecha de terminacion: Dic 15 2025
DATOS DEL CONTRATO —_—
N° RP: 8341 Fecha: Oct 16 2025 Duracion: Meses 2 Dias 0
Rubro Presupuestal: S,ef,vn'ﬁ'cifﬁsiagof Erl,a,_sne,\rnﬂrf,s,\a,skyciﬁﬂfpos de produccién - Periodo a pagar: Oct 16 2025 - Nov 15 2025
Requiere Informe: Sl Entregé Informe: S| Suspensién No.: En tiempo: Prorroga No.: En tiempo:

Prestacion de Servicios Profesionales para el desarrollo de las actividades propias del proyecto de inversion denominado” FORTALECIMIENTO Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL DE LA
OBJETO DEL CONTRATO: |SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR"

El valor total estimado del contrato es la suma de OCHO MILLONES DE PESOS ($8.000.000) M/CTE; los cuales seran cancelados por EL DEPARTAMENTO, en calidad de honorarios y
sera el tinico emolumento por los servicios prestados; EL DEPARTAMENTO realizara el pago del valor del contrato en cuotas parciales mensuales de CUATRO MILLONES DE PESOS
($4.000.000) M/CTE , que se tramitaran mes vencido contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

El contratista debera presentar: informe de actividades, recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato y acreditar el cumplimiento de las obligaciones segun lo dispuesto en
FORMA DE PAGO: el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 sobre el pago de las obligaciones de seguridad social Integral (Salud, Pensién y ARL), ademas de ello el cargue de la cuenta de cobro en la
. plataforma SECOP Il y la aprobacién de la misma por parte del supervisor.

INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA

Nombre: RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LA ROSA
Identificacion: Tipo de documento: Cédulal X | Nit. | | Numero: 73147357 DV.
Direccion: 0
Numero de Teléfono: 0 FAX: CEL. 0
Clase y nimero de cuenta: Corriente: | | Ahorros | X | Numero: | 0 Banco: | N.A.
Marque con "X" Persona Natural: X Persona Juridica: Regimen: N.A.
ASPECTOS TRIBUTARIOS Gran Contribuyente: Autoretenedor:
He verificado de esta informacion frente al RUT: Sl X NO:
INFORME DEL SUPERVISOR
El contratista present6 el informe correspondiente: Sl X NO: # de folios:
El informe cumple con lo estipulado en el contrato: S| Se remiti6 al Grupo de contratacién o Talento Humano: SI Fecha: Nov 27 2025
AVANCE DEL CONTRATO e —
POR ACTIVIDAD Observaciones del interventor a las antividades ejecutadas: cumpli con mis obligaciones contractuales
Persona Natural:
Aportes a Salud Aportes a Pensién
Valor pagado $231,900.00 Periodo OCTUBRE Valor pagado $296,700.00 Periodo OCTUBRE
Comprobante de pago Nimero: 7992249468 Comprobante de pago Nimero: 7992249468
APORTES SEGURIDAD Fecha de pago: Nov 26 2025 Fecha de pago: Nov 26 2025
SOCIAL Aportes a ARL NOTA:
Valor pagado $9,800.00 Periodo OCTUBRE N/A
Comprobante de pago Nimero: 7992249468
Fecha de pago: Nov 26 2025
Persona Juridica: Anexa Certificacion del Revisor Fiscal: Sl NO:
Certifico que las actividades se estan ejecutando conforme a lo establecido en le contrato, que el contratista cumplié con lospagos de la seguridad social en salud y pensiéon conforme a las normas vigentes, los soportes de
SOLICITUD DE PAGO estos pagos fueron revisados y cotejadoscon los originales y corresponden a este contrato, por lo tanto autorizo el pago.
Manifesto y dediro bajo gravedad de uramento que: Para efectos de a depuracion de a base delcalcul de a retencion en a fuente establecida en el atculo 12416 del Decreto cnico tributatio 1625 de 2015, el cualaplica sobre s pagos o abonos en cuenta por concepto de
APLICACION RETENCION g\gres?s y por servicios bajo ciertas "Que NO he 0 vinculado dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a mi actividad econémica por un término superior a 90 dias continuos o
iscontinuos”
Anexos: Copia de aporte de pensiéon Sl Copia de aporte de salud ~ SI Cuenta de Cobro Sl
FIRMA CONTRATISTA: 10E6B50C-B5B4-43F3-824D-8C217C2C201B
FIRMA SUPERVISOR 081B2ECB-845F-4187-8C7F-19CODF88AB49
NOMBRE RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LA ROSA NOMBRE SUPERVISOR:  ALVARO JESUS GOMEZ POVEDA

CONTRATISTA:

CARGO: DIRECTOR DE ATENCION AL CIUDADANO Y
: GESTION DOCUMENTAL

C.C.: 73147357




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES DE \C/OD_',GQ S-003
ersion: 1.01

CONTRATISTAS Fecha: 19/05/2017

GOBERNACION DE BOLIVAR

Turbaco, Nov 27 2025
SECRETARIA GENERAL

INFORME DE ACTIVIDADES

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado, he desarrollado durante el periodo comprendido entre Oct 16 2025 - Nov 15
2025, las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA
Nombre: RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LA ROSA
Identificacion: 73147357
DESCRIPCION CONTRACTUAL
DATOS DE CONTRATO: Numero: 2916 Fec. Suscripcion: Oct 15 2025 Fecha de iniciacioén: Oct 16 2025
Duracion: Meses: 2 Dias: 0 Fecha de terminacion: Dic 15 2025

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de Servicios Profesionales para el desarrollo de las actividades propias del proyecto de inversion denominado”
" FORTALECIMIENTO Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR"

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES EJECUTADAS

1. Brindar apoyo técnico y operativo en el area de sistemas en el marco del  1.Realice actividades como instalacién, configuracién, mantenimiento preventivo
proyecto FORTALECIMIENTO Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL DE LA de equipos, soporte a servidores, et.c.

SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, garantizando 2. Participacion en mesas de trabajo para andlisis de requerimientos, elaboracion
la adecuada implementacién y funcionamiento de herramientas tecnolégicas de fichas técnicas para adquisicién, seguimiento a cronogramas de

y soluciones informaticas, manejo y conservacion de los equipos. implementacion, etc

2. Apoyar en los procesos de analisis, formulacion, implementacion, control 3. soporte brindado: solucion de fallas de software/hardware, configuracion de red,
y seguimiento de los componentes, equipos, herramientas asociados al problemas de impresién

proyecto, contribuyendo a la correcta gestién de los recursos tecnolégicos 4. participacion en la revision o creacion de flujos de soporte técnico, manuales de
de la dependencia de la secretaria general. procedimiento, diagramas de atencion

3. Brindar apoyo en la atencién de los requerimientos y solicitudes de 5. reuniones o comités a los que asistio y el rol (Ej. Presentacion de informes de
soporte técnico de cada una de las dependencias de secretaria general en el avance, andlisis de viabilidad técnica, toma de notas

marco del proyecto. 6. tareas de coordinacion, asignacion de tickets o tareas al equipo, seguimiento

4. Participar en el disefio, desarrollo y optimizacion de planes de trabajo y de cargas de trabajo, realizacion de reuniones de sincronizacion
procedimientos relacionados con la ruta de atencién, soporte, plataformas
informaticas y sistemas de informacion de la Secretaria General.

4. Brindar apoyo técnico en reuniones, comités y espacios de decision
donde se traten asuntos relacionados con la gestiéon de avances
tecnolégicos e informéaticos de la Secretaria General.

5. Apoyar en la definicion, ejecucién y seguimiento de las acciones
necesarias para la implementacién y sostenibilidad de proyectos
tecnolégicos en el marco del Plan de Desarrollo y el Plan de Accién de la
Secretaria General, vigencia 2025.

6. Apoyar la planeacion estratégica tecnol6gica mediante el disefio y
recomendacion de soluciones que fortalezcan los sistemas de informacion y
promuevan la gobernanza digital de la Secretaria.

7. apoyar en la coordinacion de los equipos de trabajo de ingenieros del
proyecto acargo soporte, atencién a usuarios en el uso de la plataformas
institucionales, promoviendo la organizacion, eficienciay cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

8. Elaborar y mantener actualizados los informes técnicos, reportes de
avance y documentos de soporte relacionados con la gestion de sistemas de
informacién.

9. Brindar apoyo en la orientaciéon y recomendaciones a los usurarios en el
manejo de las plataformas institucionales, pasaporte, pago de impuestos,
radicacion quejas, portal instruccional, sigob, safe, de iagual al personal de
planta o quien requiera o designe el supervisor del contraté

10. Atender oportunamente las actividades, tareas y requerimientos
designados por el Secretario de Despacho o el supervisor del contrato, en el
marco de las funciones propias del area de sistemas.

11. las demas actividades que designe el supervisor del contrato que
guarden relacién con el objeto contractual.

Final de las obligaciones contractuales. Final de las actividades ejecutadas.

10E6B50C-B5B4-43F3-824D-8C217C2C201B

FIRMA DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL RODRIGO MANUEL BONFANTE DE
CONTRATISTA: LA ROSA

C.C.: 73147357




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach o
SO = SOPORTE DE PAGO GENERAL & ONAVIVvIENDA
SG;S.“
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 73147357 || NOMERO PLANILLA: 7092249468  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LAROSA | | pER|0DO COTIZACION OTROS MES octubre ANO 2025  PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: CARTAGENA DEPARTAMENTO: BOLIVAR || DiAS DE MORA. 5
DIRECCION: ZARAGOCILLA CLL 20 N 50B 08 TELEFONO: 6675765 | | FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/11/26  NUMERO AUTORIZACION: 1956352399
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA : APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 295.200 $0 $0 $0 $0 $ 1.500 $0 $ 295.200 $ 1.500 $ 296.700
[SUBTOTALES: $ 295.200 $ 1.500 $ 296.700

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
ESSCO07 ESSC07-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 1 $0 $0 $0 $ 230.700 $0 $1.200 $0 $230.700 $1.200 $0 $231.900
SUBTOTALES: $230.700 $1.200 $0 $231.900

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA No. coTizalfES , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. g $0 $0 $0 $9.700 $9.700 $100 $0 $9.800
SUBTOTALES: $9.700 $ 100 $0 $9.800

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
o |IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE % § E % O] E ‘-'OJ :':J % % % % (|7) 5 g L <§f 2 % 5 o 5 FSP VO?_TJONBFZER?OS INDICADOR| 5 6 CENTRO 8
N® 1 cion  |NOMBRES oo 11ZANTECOTIZANTE| BASICO |SALARIO 3 g gé 2l FERAEG 5|5 & 0923 3 /35| 2] ApvN z IBC  [COTIZACION TARIFA ATP%TRATLE ADMIN z IBC  |COTIZACION XSE?EE ATP%TRATLE ADMIN z IBC DE ATP%TRATLE % 'BC 1 ADmIN ATP%TRATLE ATP%TRATLE ATP%T?TLE ATP%TRATLE ATP%TRATLE
Sl *F i= SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 cc BONFANTE |NDEPENDIE $ 1.845.000 NO 25-14 30 $ $295.200 $0 $0 $0 $0  Normal $295.200ESSCO7- 30 $ $230.700  $0 $230.70014-23- 30 $ 73147357 | $9.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0
73147357 D LA RS A R TRATO COLPENSI| | 1.845.000 ASOC. 1.845.000 POSITIVA | | 1.845.000
MANUEL  PRESTACION ONES MUT. SER COMPARI
DE EMPRESA A DE
SERVICIOS SOL. ESS SEGUROS
SA.

TOTAL PAGADQO: $ 538.400

2025/11/26 8:07 AM USUARIO: SOI CC73147357 PAGINA 1 DE 1



GOBERNACION DE BOLIVAR

CODIGO: Safe 001
Versién: 2.01
Fecha:
02/01/2018

ACTA DE LEGALIZACION DE PERIODOS

Dependencia:

SECRETARIA GENERAL

En Turbaco, a los Dieciseis (16) de Octubre de 2025, se reunieron RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LA ROSA, identificado con CC No 73147357, en su
calidad de Contratistay ALVARO JESUS GOMEZ POVEDA en su calidad de supervisor, con el fin de dar inicio al contrato N° 2916 de 2025.

DESCRIPCION CONTRACTUAL

NUmero: 2916 Fec. Suscripcion: Oct 15 2025  Fecha de iniciacion: _|Oct 16 2025
N° CDP: 890 Fecha: Ago 13 2025 Fecha de terminacion: Dic 15 2025
DATOS DEL Rubro Presupuestal: Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion - Fortalecimiento Y GOBERNA_NZA INSTITUCIONAL
CONTRATO N° RP: 8341 Fecha: Oct 16 2025  Duracion: Meses 2 |Dias 0
Valor Contrato: Ocho millones de pesos mcte($8,000,000.00)
Prestacion de Servicios Profesionales para el desarrollo de las actividades propias del proyecto de inversion denominado”
OBJETO DEL FORTALECIMIENTO Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR"
CONTRATO:

OBLIGACIONES DEL

1. Brindar apoyo técnico y operativo en el &rea de sistemas en el marco del proyecto FORTALECIMIENTO Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, garantizando la adecuada implementacion y funcionamiento de herramientas tecnoldgicas y
soluciones informéticas, manejo y conservacion de los equipos.

2. Apoyar en los procesos de andlisis, formulacion, implementacion, control y seguimiento de los componentes, equipos, herramientas asociados al proyecto,
contribuyendo a la correcta gestion de los recursos tecnolégicos de la dependencia de la secretaria general.

3. Brindar apoyo en la atencién de los requerimientos y solicitudes de soporte técnico de cada una de las dependencias de secretaria general en el marco del
proyecto.

4. Participar en el disefio, desarrollo y optimizacion de planes de trabajo y procedimientos relacionados con la ruta de atencién, soporte, plataformas
informéticas y sistemas de informacién de la Secretaria General.

4. Brindar apoyo técnico en reuniones, comités y espacios de decisién donde se traten asuntos relacionados con la gestion de avances tecnolégicos e

CONTRATO informaticos de la Secretaria General.
5. Apoyar en la definicién, ejecucién y seguimiento de las acciones necesarias para la implementacion y sostenibilidad de proyectos tecnoldgicos en el marco
del Plan de Desarrollo y el Plan de Accién de la Secretaria General, vigencia 2025.
6. Apoyar la planeacion estratégica tecnoldgica mediante el disefio y recomendacion de soluciones que fortalezcan los sistemas de informacién y promuevan la
gobernanza digital de la Secretaria.
7. apoyar en la coordinacién de los equipos de trabajo de ingenieros del proyecto a cargo  soporte, atencién a usuarios en el uso de la plataformas
institucionales, promoviendo la organizacion, eficiencia y cumplimiento de los objetivos del proyecto.
8. Elaborar y mantener actualizados los informes técnicos, reportes de avance y documentos de soporte relacionados con la gestion de sistemas de
informacion.
9. Brindar apoyo en la orientacion y recomendaciones a los usurarios en el manejo de las plataformas institucionales, pasaporte, pago de impuestos,
INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA

Nombre: RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LA ROSA

Identificacion: 73147357

Direccién: 0

Numero de Teléfono: |0 CEL 0

PERFIL DEL
CONTRATISTA

Un (1) Profesional en ingenieria con experiencia profesional no inferior a un (01) afio

AA75BDC1-13C9-46CA-8AAC-3B7241CA2FE3

B433AECF-31A8-4413-A223-B0093C1F6F66

FIRMA CONTRATISTA:

NOMBRE CONTRATISTA: RODRIGO MANUEL BONFANTE DE
LA ROSA

FIRMA SUPERVISOR
NOMBRE SUPERVISOR: ALVARO JESUS GOMEZ POVEDA

C.C.:

73147357

DIRECTOR DE ATENCION AL CIUDADANO Y

CARGO: GESTION DOCUMENTAL




1, FINANE

MIS_4 1.3 _FR15 v_010

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacion en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que
BONFANTE DE LA ROSA RODRIGO MANUEL identificado con CC No 73147357, registra la siguiente
informacion.

Datos del Contratante Datos de la Relacion Laboral

Fecha de inicio de cobertura: 29/11/2025
Estado Afiliacion: ACTIVO

GOBERNACION DE BOLIVAR - NIT 890480059 Fecha de inicio de Contrato: 16/10/2025

Fecha fin de Contrato: 16/12/2025

Tipo Vinculacién: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1

T

g8

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automatica

| la novedad de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera
realizar la correspondiente novedad a través de nuestro portal www.positiva.gov.co, para

continuar con la cobertura.
Esta certificacidn se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 28 dias del mes de noviembre de
2025.

Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.S

Positiva Compariia de Seguros S.A:
Nit. 860.011153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia (Suplente) | defensordelcliente@positivaugov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficine 502. LA ASEGURADORA
Bogotd | +57 (601) 610 8164 | Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | El Defensor, resolverd las quejas o reclamos, actuard como Conciliador ante Positiva. DE TODOS LOS
Més informacién https:/ /www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor. Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro COLOMBIANOS

organismo de autorregulacion.

O Positiva Compania de Seguros @ @PositivaCol PositivaCol @PositivaSeguros WWW_pDSitiVG.gDV.CO



R e MCHRA  BANCOLOMBIA S.A Establecimisnto Bancaria.

VIGILADO

Certificacion
Bancaria

Jueves, 27 de noviembre de 2025

A guien le interese

Bancolombia S.A. se permite informar que RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LA ROSA
identificado(a) con CC 73147357, a la fecha de expedicion de esta certificacidn, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Fecha Apertura

Producto No. Producto a3aa-mm-dd Estado

Cuenta de ahorros 08593233341 2013-02-04 Activo o

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes nimeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefonicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

C.H )

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electronico. En caso de recibir alguno,
reportelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com.co
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GOBERNACION DE BOLIVAR

Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental

Contratista

RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LA

ROSA
Fecha de contrato 15 de octubre de 2025
N° del Contrato DF-2916-2025

Objeto y alcance del contrato Prestacion de servicios profesionales

para el desarrollo de las actividades
propias del proyecto de inversion
denominado" FORTALECIMIENTO Y
GOBERNANZA INSTITUCIONAL DE
LA SECRETARIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR"

Plazo

2 meses

Supervisor

Direccion Atencioén al Ciudadano

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado, he desarrollado durante el
periodo comprendido entre el 16 de octubre al 15 de noviembre de 2025 de las
siguientes actividades relacionadas con el objeto del contrato.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Actividades
Realizadas:

2.1. Obligacién No. 1: Apoyo Técnico y Operativo en el Area de Sistemas
Descripcion: Brindar apoyo técnico y operativo en el area de sistemas en el
marco del proyecto FORTALECIMIENTO Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL,
garantizando la adecuada implementacion y funcionamiento de herramientas
tecnoldgicas y soluciones informaticas, manejo y conservacion de los equipos.

2.2. Obligacion No. 2: Apoyo en Procesos de Analisis, Formulacion,
Implementacién y Control

Descripcion: Apoyar en los procesos de analisis, formulacion, implementacion,
control y seguimiento de los componentes, equipos, herramientas asociados al

Mantenimiento preventivo a 25 equipos de computo (hardware y
software) de las oficinas de la Secretaria General. Configuracion
e implementacion de la herramienta de gestion de ticketing (fase
piloto) para centralizar solicitudes de soporte. Supervisién diaria
del ambiente de servidores y servicios de correo institucional.

m\\ )
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proyecto, contribuyendo a la correcta gestion de los recursos tecnologicos de la
dependencia de la Secretaria General.

Participacion activa en tres mesas de trabajo para el
levantamiento y analisis de requerimientos funcionales para el
nuevo modulo de Intranet (Médulo de Noticias). Elaboracion y
sustentacion de la ficha técnica para la adquisicion de 10
licencias de software de seguridad.

2.3. Obligacion No. 3: Atenciéon de Requerimientos y Solicitudes de Soporte
Técnico

Descripcion: Brindar apoyo en la atencion de los requerimientos y solicitudes de
soporte técnico de cada una de las dependencias de Secretaria General en el
marco del proyecto.

Atencidn y solucion de 58 solicitudes de soporte técnico
(hardware, conectividad de red, problemas de impresion y
licenciamiento) reportadas por las dependencias. Priorizaciéon y
escalamiento de un incidente critico relacionado con la caida
temporal del servidor de archivos.

2.4. Obligacion No. 4: Participacion en Diseiio y Optimizacion de Planes de
Trabajo y Procedimientos

Descripcion: Participar en el disefio, desarrollo y optimizacién de planes de
trabajo y procedimientos relacionados con la ruta de atencion, soporte,
plataformas informaticas y sistemas de informacion de la Secretaria General.

Disefio del flujo de atencidén de soporte de primer nivel para
usuarios remotos, incluyendo herramientas de acceso a
distancia. Revisién y ajuste del manual de usuario para la
plataforma de Radicacion de Quejas, con enfoque en usabilidad
ciudadana.

2.5. Obligacién No. 5: Apoyo Técnico en Reuniones, Comités y Espacios de
Decisiéon

Descripcion: Brindar apoyo técnico en reuniones, comités y espacios de decision
donde se traten asuntos relacionados con la gestion de avances tecnologicos e
informaticos de la Secretaria General.

Asistencia al Comité de Tecnologia (Acta No. 008) para
presentar el informe trimestral de indicadores de rendimiento del
area de soporte. Apoyo a la mesa de contratacién en la
evaluacion técnica de ofertas para la renovacion de
infraestructura de red.

2.6. Obligacion No. 6: Apoyo en Implementacion y Sostenibilidad de
Proyectos Tecnolégicos (Vigencia 2025)

Descripcion: Apoyar en la definicion, ejecucion y seguimiento de las acciones
necesarias para la implementacion y sostenibilidad de proyectos tecnoldgicos en
el marco del Plan de Desarrollo y el Plan de Accién de la Secretaria General,
vigencia 2025.

Actividades
Realizadas:

Actividades
Realizadas:

Actividades
Realizadas:

Actividades
Realizadas:
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Definicidon de la matriz de riesgos técnicos, operativos y de
Actividades seguridad para el proyecto "Modernizacion del Archivo
Realizadas: Electronico" (Plan 2025). Levantamiento y documentacion de la

arquitectura de red requerida para la fase inicial del proyecto.

2.7. Obligacién No. 7: Apoyo a la Planeacion Estratégica Tecnoldégica y
Gobernanza Digital

Descripcion: Apoyar la planeacion estratégica tecnoldgica mediante el disefio y
recomendacion de soluciones que fortalezcan los sistemas de informacion y
promuevan la gobernanza digital de la Secretaria.

Analisis comparativo de tres soluciones Open Source para la
gestion de contenidos (CMS) como posible base para la nueva
plataforma institucional. Elaboracion de una propuesta de
politica de uso de contrasefias seguras y doble factor de
autenticacion.

2.8. Obligacién No. 8: Coordinacién de Equipos de Trabajo (Ingenieros,
Soporte y Atencion a Usuarios)

Descripcion: Apoyar en la coordinacion de los equipos de trabajo de ingenieros
del proyecto a cargo, soporte y atencion a usuarios en el uso de las plataformas
institucionales, promoviendo la organizacién, eficiencia y cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Coordinacion diaria del equipo de dos ingenieros de soporte del
proyecto, asignando prioridades y revisando la resolucion de
incidentes. Realizacion de 4 reuniones semanales de
sincronizacion para seguimiento de objetivos y revision de carga
de trabajo.

2.9. Obligacion No. 9: Elaboracion y Actualizacion de Informes Técnicos y
Documentos de Soporte

Descripcion: Elaborar y mantener actualizados los informes técnicos, reportes
de avance y documentos de soporte relacionados con la gestion de sistemas de
informacion.

Actividades
Realizadas:

Actividades
Realizadas:

Elaboracion y entrega de dos Informes de Avance Quincenal al
Actividades Supervisor del Contrato. Actualizacion del inventario de
Realizadas: software instalado en los servidores productivos del Centro de
Datos.

2.10. Obligacion No. 10: Orientacion y Recomendaciones a Usuarios
(Plataformas Institucionales)

Descripcion: Brindar apoyo en la orientacién y recomendaciones a los usuarios
en el manejo de las plataformas institucionales (pasaporte, pago de impuestos,
radicacion quejas, portal instruccional, Sigob, Safe) de igual al personal de planta
0 quien requiera o designe el supervisor del contrato.

Actividades Asistencia personalizada a 15 funcionarios en el manejo del
Realizadas: = modulo de vacaciones y permisos del sistema Sigob. Orientacion
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telefénica y presencial a 55 ciudadanos sobre el proceso de
pago de impuestos en linea y la radicacion de quejas.

RODRIGO MANUEL BONFANTE DE LA ROSA
Firma del contratista
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