
Informe de Supervisión a la ejecución del contrato No.  INDENV-190-09-457-25
Suscrito con:

 INDENV-190-09-457-25

R Y R SISTEMAS INTEGRADOS SAS

Si No N/A

X

X

X

34.950.300$                                  

2.1 Técnico: se evidenció del informe presentado por el contratista y se verificó la realización efectiva de las mismas 

que se enuncian a continuación:

Obligaciones Específicas
Cumplio

1. Prestar el soporte técnico y asistencia telefónica disponible en el horario comprendido 

entre las 8:00 a.m. y 12:30 p.m., y entre las 2:00 p.m. y 5:30 p.m. durante todos los días 

hábiles (lunes a viernes sin incluir festivos) y sábados de 9:00am a 12:00pm, además en el 

evento que el Índer Envigado requiera el soporte en días no hábiles este deberá ser 

brindado con previo acuerdo por ambas partes.

2. EL CONTRATISTA prestará el servicio de asesoría al Índer Envigado cuando este lo 

solicite, en caso de renovación tecnológica en cuanto a servidores y otros elementos, que 

estén directamente relacionados con el sistema, como cambio de versiones en el sistema 

operativo, versión de productos SQL Server, etc.

3. Toda solución de un requerimiento por parte del CONTRATISTA debe ser validado y 

verificado previamente en sus instalaciones antes de ser enviado al Índer Envigado, 

adicional a la solución del requerimiento el contratista debe enviar documentado la 

solución explicando: El modo de actualización, cambios, resultados esperados y 

acompañar la instalación del cambio según la necesidad del Índer Envigado. EL 

CONTRATANTE deberá decepcionar el envío que viene del CONTRATISTA y probarlo en su 

propio ambiente de pruebas antes de colocarlo en su sistema de producción.

Contratista:    
Identificación contratista: 

Objeto del contrato:
Prestación de servicios para realizar soporte técnico, desarrollos y actualizaciones al 

aplicativo Novasoft Enterprise versión 5, Novasoft Enterprise versión 8 (inventario).

811.030.066-6

2. Estado de avance y actividades 

Según lo dispone la Ley 1474 de 2012, en su Artículo 83. Supervisión e interventoría contractual. “(…). La supervisión 

consistirá en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y jurídico que, sobre el cumplimiento del 

objeto del contrato, (…)”, por tal razón se procede a presentar el respectivo informe, según los siguientes ítems:

Fecha de inicio según acta: 3 de marzo de 2025
Fecha de adición:

Plazo del contrato:
El plazo estimado para la ejecución del objeto contractual será desde el inicio en la 

plataforma Secop II y hasta el 26 de diciembre de 2025 y en todo caso no podrá 

superar la  correspondiente vigencia fiscal.

Valor del contrato:
Valor adición:
Valor total del contrato:

34.950.300$                                  

Informe de Supervisión

Código: F-DE-04 

Versión: 07     

Fecha de la 

Versión: 02-03-

Informe N°

Contrato Nº    
Fecha del contrato:  

Fecha de Informe: 1 de diciembre de 2025
Para: Gerente  Índer Envigado

1. Información básica

811.030.066-6Con Identificación No.

011

R Y R SISTEMAS INTEGRADOS SAS

3 de marzo de 2025
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Informe de Supervisión

Código: F-DE-04 

Versión: 07     

Fecha de la 

Versión: 02-03-

X

X

X

X

X

X

X

X

6. Evaluar el estado actual y alcance de la configuración y parametrización de las 

condiciones, criterios y reglas de negocio que se encuentran en producción a través del 

SISTEMA y la identificación de oportunidades de mejora, con cargo al plan de soporte y de 

acuerdo a las prioridades definidas por el INDER Envigado.

7. Presentar un informe mensual presentando los casos e incidentes resueltos vrs. los 

puntos consumidos, con base en la siguiente tabla.

Donde un punto equivale a tres mil quinientos setenta pesos m.l. ($3.927) Iva incluido

8. La puntuación del soporte telefónico y remota se define no por horas, sino por caso o 

incidente resuelto, por lo tanto, la puntuación no depende de las horas y estos puntos se 

pueden utilizar para cualquier actividad relacionada con Novasoft. Entre ellas migración a 

otras bases de Datos, versiones etc.

9. Realizar desarrollos de acuerdo a las solicitudes que realice el Índer Envigado con previa 

autorización del supervisor.

10. Brindar el soporte técnico en la solución de reportes o solicitudes de ayuda  realizados 

por el Inder Envigado, con el fin de resolver inquietudes sobre el funcionamiento.

11. Las demás que sean necesarias para dar cumplimiento al objeto contractual o que se 

hayan indicado en la oferta.

4. Entregar un informe mensual donde se relacionen las solicitudes atendidas durante el 

mes, describiendo cada una de las solicitudes registradas, la fecha del registro de la 

solicitud, la clasificación (Bloqueante, funcional y presentación) según lo descrito en este 

documento, el estado de la solicitud (pendiente o resuelto), el tiempo que se tardó en su 

solución o en su defecto los días que lleva pendiente, su valor en pesos y el valor 

consumido en la bolsa de puntos.

5. Las solicitudes de soporte se clasificarán de la siguiente manera:

Critica: Corresponde a la atención y solución de Incidencias bloqueantes, es decir aquellas 

incidencias que detienen la operación de un programa/componente o hace que este 

arroje resultados que impiden la continuidad de la operación. 

Media: Corresponde a la atención y solución de Incidencias funcionales, es decir aquellas 

que al ejecutar un programa sus resultados no corresponden al resultado esperado y no 

impiden continuar con la operación. 

Baja: Las relacionadas de conformidad con la presentación del Software, los cuales deben 

estar definidos y con las reglas gramaticales y ortográficas del idioma en que es 

presentado el aplicativo. 
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Informe de Supervisión

Código: F-DE-04 

Versión: 07     

Fecha de la 

Versión: 02-03-

SI NO
X

X

FEC665 05/05/2025 2025-1709 5.226.837 10.516.506 30%

FEC645 03/04/2025 2025-1186 2.513.280 5.289.669 15%

2025-0686 12/03/2025 01 2.776.389 2.776.389 8%

N° Factura o 

Cuenta de 

cobro

Fecha de 

cuenta de 

cobro

Acta de pago 

N°
Valor a pagar 

Avance del valor 

ejecutado

% de avance 

ejecutado 

N° de contrato Valor del contrato Valor ejecutado Valor restante % ejecutado

 INDENV-190-09-457-25 34.950.300 34.909.002 41.298 100%

Concepto de supervisión:
Se presentaron requerimientos por incumplimiento de actividades. 
Se recibe a entera satisfacción.

2.3 Financiero y contable: Por lo anterior, se solicita adicionar al contrato principal la suma de $1.998.843 (un 

millón novecientos noventa y ocho mil ochocientos cuarenta y tres pesos M.L.), el cual 

quedaría por $ 36.949.143 (treinta y seis millones novecientos cuarenta y nueve mil 

ciento cuarenta y tres pesos M/L), recursos que permitirán culminar de manera 

adecuada las actividades de preparación, migración y cierre contable asociadas a la 

transición tecnológica hacia Novasoft Web.

Ejecución financiera

2.2 Administrativo: 

De manera atenta, me permito solicitar la adición presupuestal al Contrato No. INDENV-190-09-457-25, 

celebrado con el proveedor R Y R SISTEMAS INTEGRADOS S.A.S., NIT 811.030.066-6, cuyo objeto es la 

“Prestación de servicios para realizar soporte técnico, desarrollos y actualizaciones al aplicativo Novasoft 

Enterprise versión 5 y Novasoft Enterprise versión 8 (Inventario)”.

La adición requerida obedece a necesidades técnicas identificadas dentro del proceso institucional de 

implementación del nuevo sistema financiero Novasoft Web, plataforma hacia la cual se está realizando la 

migración de la información operativa, contable e histórica del Índer Envigado. Para garantizar la correcta 

transferencia y consolidación de los datos, es indispensable ejecutar actividades adicionales y ajustes 

específicos en el sistema actualmente en uso, Novasoft Enterprise, el cual constituye la fuente principal de 

información histórica de la entidad.

Es importante señalar que, debido a la antigüedad y obsolescencia tecnológica del aplicativo Enterprise, 

este no cuenta con herramientas procedentes para la extracción estructurada, transformación y depuración 

de datos requeridos para la carga inicial en Novasoft Web. Entre los aspectos técnicos que justifican la 

adición se encuentran:

•	La necesidad de desarrollar operaciones de extracción y validación que permitan obtener saldos iniciales, 

datos maestros y movimientos históricos en formatos compatibles con el nuevo sistema.

•	La ejecución de ajustes funcionales y parametrizaciones temporales que habiliten la depuración y cierre 

contable en el sistema, requisito indispensable para consolidar la información a migrar.

•	La realización de pruebas cruzadas, verificaciones y ajustes de integridad, que garanticen que los datos 

trasladados correspondan fielmente a los registros oficiales de la entidad.

•	El acompañamiento especializado para resolver incidencias técnicas derivadas de la interacción entre los 

módulos de las versiones del aplicativo Enterprise y los mecanismos de carga del nuevo sistema Web.

Dado que estas actividades requieren conocimientos técnicos avanzados sobre la arquitectura de Novasoft 

Enterprise, es necesaria la intervención del proveedor R y R Sistemas Integrados S.A.S., único que cuenta 

con el personal idóneo y la experiencia en las versiones específicas que el Índer Envigado utiliza desde 

hace varios años.

OBSERVACIONES :

En los campos marcados como no aplica, significa que dentro de las 

actividades asignadas no se les realizó reparto de ellas. No obstante son 

actividades inherentes al objeto del contrato todas las establecidas.
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Informe de Supervisión

Código: F-DE-04 

Versión: 07     

Fecha de la 

Versión: 02-03-

2.4 Jurídico SI NO

1. Certificado de pago de seguridad social
2.
3. Factura de Venta
4. Informe del proveedor
5.
6.

CC: CC: 

Supervisora Apoyo a la Supervisión

3. Conclusiones

34.909.002

1

Cumplió con el pago de la seguridad social en (salud pensión y riesgos laborales). Dando, según 

lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002 art.50 y a la ley 1562 de 2012. El 

contratista se encuentra a paz y salvo con el pago de la seguridad social integral, conforme a la 

información contenida en el documento que se relaciona y adjunta a la cuenta de cobro y se 

valida con el Acta de pago correspondiente.

X

Totales

Catalina Fernández Restrepo

43.869.466

5. Observaciones

Comuncación interna adición
Solicitud de bienes adición

2025-5041 930.699 34.397.450 98%

FEC770 01/12/2025 2025-5136 511.552 34.909.002 99,88%

FEC765 13/11/2025

4. Documentos anexos

Acta de pago 

2

Hasta el momento el contratista no ha reportado novedades o cambios que impliquen que se 

encuentra inmerso en inhabilidades o incompatibilidades sobrevivientes que le impidan seguir 

legalmente con la ejecución del contrato.

X

FEC748 08/10/2025 2025-4492 1.774.290 33.466.751 96%

FEC715 06/08/2025 2025-3384 3.832.752 31.692.461 91%

FEC697 08/07/2025 2025-2871 1.666.619 27.859.709 80%

FEC693 03/07/2025 2025-2853 2.945.250 26.193.090 75%

FEC680 04/06/2025 2025-2326 4.535.685 23.247.840 67%

FEC667 07/05/2025 2025-1736 8.195.649 18.712.155 54%
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