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San Jose de Ctlcuta,  11  de Noviembre de 2025

PARA:

DE:

Asunto:

JULIO  CESAR SILVA RINCON
Secretario General
Gobernaci6n del Norte de Santander

Pain Cualqqlcr R.s|)ue8ta Cite es.€ Radlcado:

Rod No. 202S-08600-036644-3
2025-11 -I 2  08:47  -PENSIONES

Destino:  8000

DANIEL GARCIA NEGRON
Coordinador Fondo Departamental de Pensiones

CC:

Rcm/D:  DANIEL GARCIA NEGRON
Asunto: REMISI0N  PROPUESTA A

Folios:  9
Ancxos:

REMISION PROPUESTA ADIcloNAL SERFUNORTE - LOS 0LIVOS
SOLICITUD ADICIONAL AL CONTRATO DE PRESTACI0N DE
SERVIclos EXEQUIALES N°.MC-SEG-00178-2025

FECHA INICIO                01/03/2025
TERMINACION               31/12/2025

Cordial Saludo,

Atendiendo  el   asunto  de   la.  referencia   y   como  SUPERVISOR  del   contrato  en   menci6n
respetdosamente  acudo  a  su  despacho  con  el  fin  de  SOLIcli-ARLE  ADIcloN  TANTO  EN
TIEMPO COMO  EN  DINERO,  por espacio de  DOS  (2)  MESES,  contados a  partir del  01  DE
ENERO  HASTA  EL  28  DE  FEBRERO  DE  2026,  por  la  suma  de  DIECIOCHO  MILLONES
SEISCIENTOS  NOVENTA Y TRES  MIL  PESOS  (18.693.000,00)  M/cte.  Toda  vez  que  este
monto    equivale    al    VALOR    DE    DOS    (2)    MESES    DEL   VIGENTE    CONTRATO    DE
PRESTAcloN     DE     SERVICIOS     EXQUIALES,     siendo     su     objeto     contractual     ..LA
PRESTACION  DE  SERVICIOS  EXEQUIALES  MEDIANTE  LA  MODALIDAD  DE  UN  PLAN
DE   PROTECCION   FAMILIAR  EN   GRUPO   PARA  LOS   PENSIONADOS   DIRECTOS   DE
ESTA ENTIDAD TERRITORIAL...

Esta necesidad  obedece al cumplimiento de lo establecido en el Articulo 51  de la Ley 100 de
1993,  coma  es  el  Auxilio  Funerario,  y  con  el  fin  de  asegurar  los  Servicios  Exequiales  a  los
pensionados durante los meses de ENERO Y FEBRERO  DE 2026 fecha en  que todavia  no



MACROPROCES0 ESTRATEGICO ME-CG-Cl-01

PROCESO: GEST16N DE COMUNICACIONES
FECHA01/07/2021 vERsloN3

COMUNICAcloNES INTERNAS Y EXTERNAS Pagim  1  de  I

MEMORANDO

hay    vigencia    abierta    para    realizar    un     nuevo    contrato,    teniendo    en    cuenta    que
estadisticamente se ha corroborado que la obligaci6n es mas onerosa para el Departamento
al cancelar independientemente estos AUXILIOS FUNERARlos.

Conforme  a todo  lo  anteriormente  expuesto,  me  permito allegar la  propuesta  de  adici6n  No.
1010-5080-2025,  enviada  por  SERFUNORTE  -LOS  OLIVOS,  mediante  Radicado  N°2025-
08400-039561-2  de fecha  10  de  Noviembre  de  2025,  par valor de  DIECIOCHO  MILLONES
SEISCIENTOS    NOVENTA    Y    TRES    MIL    PESOS    (18.693.000,00)    M/cte;    quedando
confirmado que este monto  corresponde  a  los  meses de  ENERO Y FEBRERO  DEL 2026 y
equivale al mismo valor mensual del actual contrato.

Atentamente,

Proyecto: Jesas Salazar Martlnez Contratista Fondo Departamental de Pensiones
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01iwi6s
Un  homenaje al  cimor

San Jos6 de Cacuta,  11  de noviembre de 2025.

Doctor
DANIEL GARciA NEGR6N
Coordinador Fondo de Pensiones
Gobernaci6n del Norte del Santander
Ciudad

•i:=-i

P.n CuaLquler Rfspdesl. (:lte ..te RAdlcado:
Rod No. 202S-08400m3956 l-2
2()2S-11-I() ()8:48 .^RCHLV()29
Dc3`Ino:  8600
ce:
Renv1): LOS OLIVOS BER.l`HA MA
.ts`uito: PROPUBSTA DE ADICION
Folios:  8
Ancxr'*:

GC}BBRN^CI0N I)I NORTE DE SANTANDER

ASUNTO:  PROPUESTA DE ADIC16N SERVICIOS EXEQUIALES PARA LOS
PENSIONADOS DEL DEPARTAMENTO N.DE.S.

Reciba a nombre de SERFUNORTE -LOS 0LIVOS un cordial saludo.

La presente tiene por objeto informarle que el  Contrato de prestaci6n de Servicios
Exequiales   MC-SEG-00178-2025   suscrito   entre   la   Gobernaci6n   del   Norte   de
Santander y  nuestra entidad  Serfunorte - Los Olivos,  por el periodo comprendido
entre 28  de febrero de 2025 al  31  de  Diciembre  del  2025,  para  la  atenci6n  de  los
servicios   exequiales  amparados   por  el   programa  de   prevision   exequial   a   los

pensionados del Ente Territorial esta pr6ximo a vencerse, por tal motivo me permito
presentar propuesta de adici6n por un plazo de dos (2) meses, contados a partir del
01  de enero de 2026 hasta el 28 de febrero de 2026, para los 335 pensionados del
Departamento y su grupo familiar.

Por   lo   anterior,   Doctor   Daniel,   respetuosamente   acudo   a   su   despacho   para

presentar   propuesta  de   adici6n   de   los   servicios   exequiales,   con   el   valor  del
programa exequial para los 335 pensionados.

Sin otro n  particular,

ERTHA M
Gerent

J`,yQ,al\
y Comerciol:

ioncucwh©\cco\\vos
Av. Gran Colomb'io N°. 4E -3? Borrlo Popu`or - P.B.X.: (607) 575 S210
Sede Admlnistrotlvo:

ii::q;u;#e®:i:::piit;B:::#d{§(::ji:°;a::8:`B:§v:o,:s::ij;:JTQ:'36eAtenci6no18000914773





01ivi6s
Un  hoynenoje al  amor

NunsTRO sERvlclo LE
GARANTIZA

La Red nacional de FUNERALES LOS
OLIVOS, pensando en el bienestar de
todos ustedes y el de su grupo familiar,
conocedores de la dificil situaci6n que
se genera cuando fallece un miembro
de la familia y la necesidad que tienen
las      Entidades      de      brindar    .una
protecci6n  efectiva  en  los  momentos
dificiles.  Se permite ofrecer el  plan de
PROTECCION           FAMI LIAR          EN
GRUPO         EXEQulAS         que         a
continuaci6n describimos:

PARAMETRo |o

Con el  ingreso al  Plan cada TITULAR
puede cubrir el riesgo de si mismo y su
grupo     familiar     basico     que     esta
compuesto    por    los    Beneficiarios
Directos     que     son:     C6nyuge     o
compafiero  permanente  sin  limite  de
edad,  sus  hijos  hasta  los  Treinta  (30)
aflos  de  edad,  hijos  con  incapacidad
fisica  sin  limite de edad  y  los  padres
del  afiliado Sin  limite de edad.  Si  la
persona  asegurada  es  soltera(o)  su
grupo familiar estaria conformado  por
sus    padres    sin    limite    de   edad,
hermanos  hasta  cumplir  Treinta  (30)
afios    de    edad    y    hermanos    con
incapacidad  fisica  y  mental  sin  limite
de edad.

•        CUBRIMIENTO

/  EI   cubrimiento   sera   inmediato   a
estos     servicios     para     cualquier
calamidad,  a  partir  de  la  firma  del
contrato.

/ Protecci6n para el grupo familiar del

pensionado    hasta    la    fecha    de
terminaci6n  del  plazo  de  ejecuci6n
del     contrato     resultante     de     la
presente   convocatoria,    asi    haya
fallecido el beneficiario principal del
plan          Contratado          por          el
Departamento.

/ Cubrimiento exequias completo al

pensionado incluyendo sin costo
adicional su ndcleo familiar.

3;.dGer::nceoTori°bYocfoT:rEC1°3L9Barriopopu`or-P.B.X.:(6o7)5755210
Sede Administrotivo:

ii::a;u:!igce®:?:::p:a:t;:o::;§#dx!:(:6P!;L:a;Sgc;iiiv;o|:s:Sc:i;:jo:t3eeAtenci6no18000914773
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NUESTRO snRvlclo LE GARANTlzA

a-2====

DURANTELAAFILIAcloN

Cobertura lnmediata de los servicios exequiales por cualquier cla§e de
calamidad a partir de la suscripci6n del contrato resultante de la presente
invitaci6n  pdblica.
• Cubrimiento a nivel  local,  regional y nacional,  sin costo adicional para elpensionado.

•  Disponibilidad de servicio continuo durante las veinticuatro (24)  horas al dia
durante el plaza de ejecuci6n del contrato resultante de la presente
convocatoria.
• Suministro de los Carn6s de identificaci6n para cada pensionado.
I Cubrimiento Exequial completo al Pensionado incluyendo sin costo
adicional su nucleo familiar.
Entiendase Dor GruDo Familiar:
PARA EL PENSIONADO SOLTERO.
•Padres sin limite de edad
•Hermanos menores de treinta (30) afios.
•Hermanos con incapacidad fisica y mental sin llmite de edad.

PARA EL PENSIONADO CASADO.
•Padres sin limite de edad.
•C6nyuae o Comoafiero Dermanente sin limite de edad.
•Hiios menores de treinta (30) aflos.
•Hiios con incapacidad fisica sin  llmite

Protecci6n   para   el   Grupo   Familiar   del   Pensionado   hasta   la   fecha   de
terminaci6n  del  plazo  de  ejecuci6n  del  contrato  resultante  de  la  presente
convocatoria,  asi  haya fallecido  el  beneficiario  principal  del  Plan  Contratado
por el Departamento.

a,2==

ENELDECESO

• Atenci6n y orientaci6n a la hora en que se presente el fallecimiento del

oensionado o de algdn  miembro de su  aruDo familiar.
• Traslado local,  regional v  Nacional del cuerpo sin costo adicional.
• Preparaci6n del cuerpo oara la velaci6n.
• Sumini§tro del cofre o atadd para escoger entre cuatro (4) referencias.
• Suministro de Cofre Cenizario en el evento de optar la familia del

a= Pensionado oor la Cremaci6n.
•  Dilic]encias Notariales de  Defunci6n.
• Remesa de carteles y cinta con el nombre del fallecido.
•  lmDuesto de  lnhumaci6n.

i;.dGer::nceor%rL°bYocfoTirEci°8L9Barriopopular-P.B.X.:(6o7)57S5210
Sede Administrotiva:
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Cdcuta, Colomblo -wwwcijcuto.Iosolivos.co



01ivi6s
Un  homenaje al  ayrlol'

®2====

ENLAVELACION

• Sala de velaci6n Dor veinticuatro (24)  horas.
• Arrealo  Floral
• Libro de Oraciones.
• Libra Recordatorio
• Registro de Visitantes.
• Servicio telef6nico local.
• Servicio de Cafetera.
• Asesoria P§icol6aica profesional en el maneio del duelo.
• Cancelaci6n de la misa de exequias en la lglesia que escoja la familia del
fallecido.
• Tarietas de Agradecimiento.

a-

ENELCORTEJO

• Carroza de Lujo para transportar el cuerpo desde el lugar de velaci6n a la

2I iglesja y posteriormente al campo santo.
• Transporte para acompafiantes, el cual debera garantizar el desplazamiento

Ill=a= de los mismos de§de la Sala de Velaci6n ha§ta la iqlesia v el cementerio.
• Honras  Ftlnebres o servicio religioso.
• Pfestamo y traslado de mobiliario y equipo para velaci6n,  novenario y dltima
noche,  sin costo adicional oara  la familia del fallecido.

OLD

DESTINOFINAL

DESTINO FINAL: lEntre una de la8 siguientes oDciones)
Auxilio oara b6veda o cremaci6n
lnhumaci6n  en  tierra  en  cementerio  municipal  y/o  Parque  Cementerio  pc)r
cuatro (4) afios.
1 ) Auxilio  para costo de apertura y adecuaci6n de late en  parque cementerio
y/o    Cementerio    Municipal    hasta    por    la    suma    de    CUATROCIENTOS

a CINCUENTA MIL PESOS ($450.000) sin que ello implique para el pensionado
a:==a= y/o su familia sufraaar costos adicionales por este conceDto (aDertura del Lote).

2)  Auxilio para cremaci6n hasta par la §uma de TRESCIENTOS CINCUENTA
MIL   PESOS   ($350.000)   mas   el   Suministro   de   cofre   cenizario   sin   costo
adicional  para  la familia  del  fallecido,  en  Parque  Cementerio  y/a  cementerio
municioal en el evento de prestarse este servicio.
3)  Cubrimiento total de la Cremaci6n en la ciudad de Cucuta, y a nivel nacional
operara   el   auxilio   econ6mico   hasta   de  TRESCIENTOS   CINCuENTA   MIL
PESOS ($350.000).
4) 86veda en cementerio municipal y/o Parque Cementerio hasta par la §uma
de CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($450.000)

En el evento de  no utilizar la familia del fallecido  los servicios ofrecidos por la firma que
resulte  adjudicataria  del  presente  proceso,  par  encontrarse  fuera  del  radio  de  acci6n
(80KM)   este   otorgafa    un    auxilio   de    UN    MILLON    OCHOCIENTOS    MIL    PESOS
($1.800.000), los cuales seran pagados dentro de los quince (15) dias habiles siguientes,
previa verificaci6n de la validez de los soporfes presentados.

3;.dGer::nceo%rL°bYocfoTirEcla3L9Borriopopu|or-P.B.X.:(6o7)67S5210
Sede Admi nistrotivo:
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SERVICIOS ADICIONALES VALOR AGREGAD0 AL AFILIADO Y BENEFICIARlos

Servicios complementarios adicionales en el post fallecimiento para afiliados al programa
exequial los olivos.

SERVICI0S ADICIONALES :

aaa:a5

SERVICIOEXEQUIALVALORAGREGADOAL

>     Seminario de asistencia psicol6gica para  manejo de p6rdida de un  ser
auerido "TALLER     DEL  DUELO".

/   Asistencia Personalizada oara el maneio del Duelo
/    Taller Elaboraci6n del Duelo
/   Encuentros por la vida
/   GruDos de Apoyo

>      Celebraci6n eucaristica al mes de fallecimiento, con invitaci6n extensiva
a< a oarientes v alleaados de la familia.

>      Con invitaci6n extensiva a parientes y allegados de la familia.
8 AFILIADO YBENEFICIARIOS >     Celebraci6n eucaristica al mes de fallecimiento, con invitaci6n extensiva
5:LJJa, a  parientes v allegados de la familia.

>      Servicio de velaci6n virtual.
>     Servicio de cementerio virtual
>     Area protegida "Asistencia M6dica"
>     Asesoria Juridica.

•     VALORDELPLAN

De acuerdo a los terminos de referencia de esta propuesta que seria para DOS (02)
Meses:

Valor Mes $ 9.346.500.

Valor Total  (02)  Meses  ...............................................   $  18.693.000.

/ TOTAL, PENSI0NADOS 335 CON COBERTURA A SU GRuP0 FAMILIAR.

Son DIESI0CHO MILLONES SEICIENTOS NOVENTA Y TRES MIL PESOS MCTE.

FORMA DE PAGO:

Mensualidad   vencida,   dentro   de   los   ocho   (8)   primeros   dlas  de   cada   mes,   previa
certificaci6n  de  constancia  de  cumplido  a  satisfacci6n  suscrita  por  el  supervisor  del
contrato  con  el visto  bueno del  secretario  general del  Departamento,  acompaf`ado del
pago de seguridad social y parafiscales.

i:dGer::nceor,°orL°bYocfoTirEC1°8L„arriopopuior-p.B.X.:(6o7)57SS210
Sede Administrotivo:
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AUXILIOS ECON6MICOS UNICOS  EN  NUESTROS PRODUCTOS

Si el lugar del fallecimiento esta fuera de area metropolitana de Cdcuta, el Zulia, Villa del
Rosario,  Los Patios, San Cayetano, o mas de 80 kil6metros de cualquiera de las sedes
de SERFUNORTE LOS OLIVOS, se puede tomar la siguiente opci6n:

•     No   utilizar  los   servicios   ofrecidos  en   cuyo   caso   SERFUNORTE   LOS   OLIVOS,
otorgara   un   auxilio   hasta   ($1.800.000)   un   mill6n  ochocientos  mil   pesos  moneda
corriente.

DONDE ESTAMOS UBICADOS

LUGAR  DE  EJECUCION:  Sera  a  Nivel  Nacional,  Regional  o  Local,  de  acuerdo  a  la
ubicaci6n del fallecido dentro del territorio  nacional.

Presencia de Los Olivos a nivel nacional:

Amazonas Tunia Cosar Riohacha Bucaramanga

Antioauia Calda§ Valledupar Magdalena Barrancaberme]a

Medell'nApahad6BarbosaTarazaAraucaAraucaTameSaravenaAtlanticoBarranauilla Manizales Aauachica Santa Marta San Gil

Aguadas choc6 Nl®ta Socorro

Anserma Quibd6 Villavicenclo Piedecuesta

Aranzazu C6rdoba Acacias Sucre
Chinchina Monterla Granada Sincelejo

La Dorada Lorica Narifto Tollma
Fjladelfia Montellbano Paste lbague

Manzanares Sahagtln Norte de Santander Herveo

Neira Cundinamarca Ctlcuta Fresno

Pensilvania Soacha Ocaf`a EI  ESDinal

Palmar de Varela Riosuclo Girardot Pamplona
Valle delCauca

Sabanalarga Salamina Guainia Putumayo Call

Bol ivar Samana Puerto lnlrida MOcoa Pa'mira

Cartagena San Jos6 Guaviare Quindio Buenaventura

Arjona Villamarla
San Jose delGuaviare Armenia Cartago

MagangueMahatesMarialabaia Caqueti Calamar Calarca Tulua

Florencla Retorno Risaralda Zarzal

Casanare Huila Pereira VauD6s
Sop aviento YODal Neiva Dos Quebradas Mitt

Turbaco Cauca Pitalito
San Andr6s yProvid®ncia Vichada

809Ofa DcBoyaca Popayan Garz6n San Andres lslas Puerto Carref`o

Quilichao La.Gualira Santandor

3;.doer::nceoTorLabYocfoT:rEcla3LOBorriopopu|or-P.a.X.:(6o7)S755210
SedeAc)ministrotivo:
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Un  homenaje al  amor

Al despedirnos,  cordialmente,  le dejamos  la siguiente  inquietud,  esta es una  importante
decisi6n y SERFUNORTE -LOS OLIVOS ofrece todas las facilidades y garantias en los
momentos de emergencia y calamidad familiar.

Cordialmente,

::.dGer::nceoTorL°bYQcfoT:rEcla3toBQrriopopu|or-P.B.X.W07)5755210
Secle Ad mi nistrotlvo:

§i::q;u:#e°:?:::p:a:t;:o::;i;a;?x:.i(:6P§;L;a;S3:a:i:iv;oi:Sc:i;:¥o;'36eAtenci6no1800M14773
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