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! @ Datos basicos
Naclocbartamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS |

, —_— Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,

| DEPARTAMENTO DE ARAUCA |

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

iFortaIecimiento y Sensibilizacion Comunitaria sobre los Métodos de Resolucién de Conflictos y su Implementacién como Herramienta de
|Acceso a la Justicia en el Municipio de Saravena, Departamento de Arauca

Tipologia Cédigo BPIN

r - — .
!)A - PlIP - Bienes y Servicios 202500000043442

Sef:_tor _ _ _ e
Justicia y del derecho ;
Es Proyecto Tipo: [No | Fecha creacién:  |20/11/2025 21:18:08 -
Identificador: !1636883 j[

Formulador Ciudadano: iAndreea Maria Rios Chacon ]

Formulador Oficial : lyulieth andrea pulido gamboa {
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| DEPARTAMENTO DE ARAUCA
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Contribucion a la politica ptiblica
01 - Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
1(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

Programa

11203 - Premacién de les métedes de resolucidn de conflictos !

* Transformacion .Cérta.[éiz;adof" .
2, Se‘gufiaéaﬁh‘u}nahg yjdéiif:ig ~ ot ’l-l*aal;llit‘éc’iores E;ﬁe ;;gteﬁgi;ﬂé ) ﬁ(ﬁ)wspé‘n;(m:)s aé]usticié éetrédas enlas ia féstacfén efectiva aejustic_iéw
social seguridad humana y las oportunidades | personas comunidades y territorios i con enfoque diferencial y

de bienestar }métodos de resolucién de
i } lconﬂlctos

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

,Plan de Desarrollo Departamental “2024-2027"

Estrategia del Plan de Desarrollc Departamental o Sectorial
'{IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA ARAUCA

]
|
Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

/ARAUCA CON BUEN GOBIERNO O

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

;Plan de Desarrollo Mun|C|paI "2024-2027" o T !

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
5 SARAVENA TERRITORIO DE PAZ CON GOBERNABILIDAD T B

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal
(1203) Promocion de los métodos de resolucidn de conflictos

04 - Instrumentos de planeacion de grupos étnicos

Tlpo de entldad

v
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L DEPARTAMENTO DE ARAUCA '

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.
lnstrumentos de planeacién de grupos etmcos

L~ ——-

Identificacion y descripcion del problema

Problema central

an‘" icil acceso a los servicios basicos de justicia para la conciliacién y resolucion de conflictos en medios de comunicacién en el Municipio de
iSaravena
{

¢
¢
¢
: i
O |
E
i i

Descripcion de la situacion existente con respecto al problema

En el Municipio de Saravena persisten dificultades para que la ciudadania conozca, comprenda y utilice adecuadamente los métodos de
resolucién de conflictos ofrecidos instifucionalmente, especialmente aquellos liderados por las Juntas de Accién Comunal (JAC) a través de
las Comisiones de Convivencia y Conciliacion. A pesar de que estos mecanismos son fundamentales para promover soluciones pacificas y
fortalecer la convivencia, su uso dentro de las comunidades es limitado debido a la baja divulgacién de informacion clara, accesible y
peftinente sobre su funcionamiento, beneficios y rutas de atencion.

E
E
{
Actualmente, la mayoria de los habitantes del municipio no identifica con precision el papel que cumplen las Comisiones de Convivencia y f
Conciliacion en la prevencién, mediaciéh y resolucion dialogada de conflictos. Esta situacion se evidencia en préacticas comunitarias donde
muchos desacuerdos se abordan sin orientacion adecuada, recurriendo en ocasiones a mecanismos informales que no favorecen la [
{construccién de acuerdos, lo que deteriora la convivencia y debilita [a confianza en las instancias comunitarias. ;
! {
! 3, 3 .z ~ . 3
iLa escaza visibilidad de estos mecanismos se debe, en parte, a la limitada implementaciéon de campafias informativas, a la falta de E
|capacitacién del personal encargado de su difusion, y a la ausencia de estrategias comunicacionales adaptadas a distintos ptiblicos. Como %
{
E
|
|
E

Iconsecuencia, muchas personas y organizaciones acuden directamente a los procesos judiciales, incluso en casos que podrian resolverse de

;forma mas répida, economica y colaborativa, mediante vias alternativas:

i

1A nivel comunicacional, Saravena carece de estrategias de difusién masiva, unificadas y pedagégicas, que permitan posicionar los métodos

!de resolucion de conflictos como herramieritas cotidianas al alcance de toda la poblacién. La informacién existente es fragmentada, no se
Oncuentra adaptada a los diferentes piblicos y no se difunde de manera constante a través de medios radiales.

Magnitud actual del problema ~ indicadores de referencia

’En el Mumcnplo de Saravena, la falta de divulgacién suficiente y sistematica sobre los métodos de resolucion de conflictos constituye un
problema de amplia afectacion comunitaria. Actualmente, una proporcién significativa de la poblacioh no cuenta con informacién clara,
pedagdgica y accesible sobre los mecanismos de conciliacién, mediacion y didlogo comunitario, espacialmente aquellos gestionados por las
Comisiones de Convivencia y Conciliacién de las Juntas de Accién Comunal (JAC). Esta situacién limita {a capacidad de la ciudadania para
gestionar oportunamente sus conflictos cotidianos y afecta de manera directa la convivencia en los barrios y veredas del municipio.

CERO (0) PIEZAS COMUNICATIVAS ELABORADAS Y DIFUNDIDAS
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@ Identificacion / Problematica

Nacioeharamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
_— Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

i1. Insuficiente divulgacion institucional sobre los métodos i 1.1 Limitada produccién de piezas comunicativas que orienten a la ciudadania sobre el uso y

alternativos de resolucion de conflictos. beneficios de los mecanismos de resolucion pacffica.

1.2 Escasa difusion por medios locales y comunitarios de informacion clara y accesible sobre
conciliacién, mediacion y demdas mecanismos.

3 1.3 Ausencia de campafias permanentes que incentiven la bisqueda de soluciones
!dialogadas en situaciones cotidianas de conflicto.

SR

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Persistencia de conflictos cotidianos sin uso de 1.1 Incremento de tensiones y deterioro de la convivencia en espacios comunitarios, familiares
mecanismos pacificos y formales de resolucion. y escolares. N

1.2 Mayor recurrencia a mecanismos informales o Inadecuados para enfrentar desacuer&os,
generando riesgos para la seguridad y la cohesién social.

t

1.3 Debilitamiento de la confianza ciudadana en las instituciones enca;gadas de“;;ro‘mover la |

resolucion pacifica de conflictos, {
{
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, — Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, |
J

DEPARTAMENTO DE_ARAUGA

S DN R

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.
Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante ' Contribucion o Gestion
Actor: Kd_unicipal Define directrices, supervisa la ejecucion y facilita los medios institucionales d difusidn.
Entidad: SARAVENA - ARAUCA

Poslicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Fortalecer la
convivencia ciudadana y promover mecanismos
pacificos de resolucion de conflictos.

C%ctor: Otro Acompaiia técnicamente, revisa contenidos y articula el proyecto con lideres y JAC.

_/ntidad: Secretaria General y de Gobierno
Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Incrementar la
apropiacién comunitaria de los métodos de
Iresolucién de conflictos y activar el uso de las
!Comisiones de Convivencia y Congciliacion.

Aportan informacién, testimonios y experiencias que alimentan las piezas comunicativas.

Actor: Otro

Entidad: Juntas de Accién Comunal (JAC) ~ -
Comisiones de Convivencta y Conciliacién

Poslcién: Beneficiario
Intereses o Expectativas: Ser reconocidas como

instancias confiables y accesibles para resolver
conflictos comunitarios.

‘Actor: Otro
3

Participacion en procesos de escucha,}mﬁ-igéfén;gg los rr-feﬁ_sajes y retroalimentacion.

iEntidad: Comunidad del Municipio de Saravena ;
fPoschén: Beneficiario

Otereses o Expectativas: Acceder a informacién
}clara sobre conciliacién y mecanismos de

‘resolucién de conflictos.

B

02 - Analisis de los participantes

La Administracién Municipal y la Secretaria General y de Gobierno, quienes orientan y supervisan técnicamente el préceso de divulgacion.
Participan también las Juntas de Accién Comunal a través de sus Comisiones de Convivencia y Conciliacién, aportando informacion
comunitaria y fortaleciendo la apropiacién del mensaje. La comunidad en general constituye la poblacién beneficiaria directa, receptora de
los contenidos pedagégicos disefiados para promover el uso de los métodos de resolucién de conflictos. Se vinculan igualmente las
emisoras locales y medios comunitarios, encargados de la difusion de cufias, microprogramas y piezas informativas. El contratista ejecutor
desarrolla el disefio, produccidn y emisién de los contenidos comunicativos. En conjunto, todos estos actores contribuyen a garantizar una
estrategia integral de divulgacién que fortalezca la convivencia y el uso responsable de los mecanismos de resolucion pacifica de conflictos.
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@ Identificacion / Poblacion .

Nedoobartamento o FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
—_— Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.
Poblacion afectada y objetivo

01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacion

[ S
!Personas |

Niimero
:65.754

Fuente de la informacion

%Habitantes Mhnicipio de Saravena (DANE 2025)
i
* 89

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifical/Otio tipo de entidad étnica

Regién: Orinoquia {Area Urbana ylo Rural del Municipio de Saravena,
}

Departamento: Arauca
Municipio: Saravena

Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:

02 - Poblacidon objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién

IPersonas

Niimero Q

—— —

'65.754 t

Fuente de la informacion

?Habitantes Municipio’d*e* Saravena (DANE 2025) h |
% ;

Localizacion

* . Ubicacion general Localizacién especifica/Otro tipo de entidad étnica ‘ ! . Nombre del consejo comunitario

Regién: Orinoguia Area Urbana y/o Rural del Municipio de Saravena,

Departamento: Arauca
Municipio: Saravena

Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:
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L T

Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

Problema central

g e

'le cll acceso a Ios servicios basicos de justicia para la concﬂlacnon y resolucién de conﬂlctos en medlos de comumcacnon en el Municipio de §
1Saravena ‘

R

Objetivo general — Proposxto

Fortalecer el acceso a los servicios basicos de | justicia para la conciliacion y y resolucién de conflictos en medios de comunicacion en el
Municipio de Saravena.

I

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Plezas comunicativas elaboradas y Medido a través de: Nimero |jinforme de supervision y Acta de liquidacion de la SecretariGeneraI yde
difundidas Mota: 1 Gobierno Municipal.
eta:

{Tipo de fuente! Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos especificos

Causa directa 1 Incrementar la dlvulgacién institucional sobre los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

Insuficiente divulgacién institucional sobre
los métodos alternativos de resolucion de
conflictos.

[

Causa indirecta 1.1 Producir plezas comunicativas que orienten a fa ciudadania sobre el uso y beneficios de los mecanismos de
resoluclién pacffica.

Limitada produccién de piezas
comunicativas que orienten a la

H

: ciudadania sobre el uso y beneficios de
| los mecanismos de resolucién pacifica. .

"~ Causa indirecta 1.2 Fortalecer la difusién en medios locales y comunitarios de informacién clara y accesible sobre conciliacién y

@ mediacion.
Escasa difusion por medios locales y

comunitarios de informacién clara y
accesible sobre congiliacién; mediacion y
4. demds mecanismos. L. s - . -

Causa Indirecta 1.3 Implementar campaiias permanentes que promtievan la busqueda de soluclones d|a|ogadas en conflictos
) cofldianos.
Ausencia de camparias permanentes

que incentiven la bisqueda de
soluciones dialogadas en situaciones .
cotidianas de conflicto.

PRV S

{

e e e e e e VR NG S 0O SR SO SR ~ —
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Nacoebaramento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
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Alternativas de la solucién

01 - Alternativas de la solucidon

N j " 1'Se evaluara con esta )
Nombre de la alternativa herramienta

"FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE s [Completo
]RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A
|LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA”

“SERVICIO DE DIVULGACION DE SERVICIOS PARA LA PROMOCION DE METODOS DE No Completo E

IRESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
ARAUCA"

Evaluaciones a realizar
3 Rentabilidad:

oy
@

|Costo - Eficiencia y Costo minimo:

Lt
&)

z 4
(e}
i
i
i

bcd D d e d

|Evaluacion multicriterio:
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! @ Identificacién / Alternativas |
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U e et én FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

, — Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,

_DEPARTAMENTO DE ARAUCA
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Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

Alternativa 1. “FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE |
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA
JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA”

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

rBlen o servicio

iPlezas comunicativas elaboradas y difundidas

IMedido a través de

|
Omero

|Descripcion

!

4;Corresponde al disefio, produccién y difusion de piezas comunicativas en formatos radiales, impresos y digitales orientadas a informar,
isensibilizar y capacitar a la comunidad sobre los métodos de resolucion pacifica de conflictos, las rutas de atencion y el rol de las instancias
icomunitarias de congiliacién en el municipio de Saravena.

1

'Descripcion de la Demanda

La comunidad requiere mayor informacion sobre los mecanismos de conciliacién y resolucién de conflictos debido al bajo conocimiento
actual y a la necesidad de acceder a orientacion clara y cercana.

Descripcion de la Oferta

La oferta institucional de divulgacién cuenta con piezas comunicativas suficientes y camparias permanentes que permitan socializar
adecuadamente los MASC en el municipio.

Demanda ° : ) Déficit

Afo

O, 2024 1,00]] 3, oqr 0,00
I T 2025 0,00 ; 100&{ 21,00
I I I ]
! 2026) 0,004 1.00“ -1,00{
oo — I : e

2027) 0,00 1.00}{ -1,00
Lo i | — -
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@@ Preparacion / Analisis técnico

Na,_.g:gfgsggg:ggcm" FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
—— Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
I DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.
Alternativa: “FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SU IMPLEMENTACION COMO !

IMCDDAICAMTA NG AQOTON A LA NINTINIA MM OL R LIRIAINIO D GADAVCAA DCRANTALICMNTA N ANALIS AR

Analisis técnico de la alternativa

01 - Analisis técnico de la alternativa

Anadlisis técnico de la alternativa

Para garantizar la prod[lccién y difusién de piezas radiales, impresas y digitales que informan y sensibilizan a |la comunidad sobre los métodos {
de resolucién pacifica de conflictos en el Municipio de Saravena; se contempla un periodo de QUINCE (15) DIAS CALENDARIOS. Las !
actividades especificas incluyen: i

4

1) DISENO Y PRODUCCION DE CUNA RADIAL INFORMATIVA

2) DIFUSION DE CUNA RADIAL ]

3) EMISION DE ESPACIO DE MICROAPRENDIZAJE ;
4) FOLLETOS INFORMATIVOS

5) GRABACION, PRODUCCION Y EMISION DE MICROPROGRAMA CON UNA DURACION DE 5 MINUTOS O
6) DISENO DE PIEZAS GRAFICAS {
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i @ Preparacion / Localizacion
| pagochartamento FORTALECIMIENTO Y SENSJBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
| —_— Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
A ‘ L __ DEPARTAMENTO DE ARAUGA

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.
{7 " Alternativa: FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZAGION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SU IMPLEMENTAGION COMO |

Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicagion general

Regién: Orinqua Area Urbaria y/o Rural de! Municipio de Saravena.

Ubicacién especifica

Departamento: Arauca
Municipio: Saravena
Tipo de Agrupacién:
Agrupacion:

atitud:

Ikgggltud:

02 - Factores analizados

;Aspectos administrativos y politicos, ’
iCercania a la poblaci6n objetivo, i
Comunicaciones, I
! Disponibilidad de servicios pablicos domiciliarios (Agua, energia y otros), . {
{Estructura impositiva y legal,

j,Impacto para la Equidad de Género, }
;Orden publico, :
LQtros {

pompitavel T TIIINI I I IO TN e e L T T T I T I T S T T L TS I T T T I T T T R T T L T T T

] :

i

| '

O
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Departamento
Nacional de Planeacién

Preparacion / Cadena de valor

FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

Alternativa: “FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESBEL]CION DE CONFLICTOS Y SU IMPLEMENTACION COMO |
B N g N =Py AP eear it iy tptytut pud iy g S yayippinligy :

1 AP IELETOL T Amat s

Cadena de valor de la alternativa

1 - Objetivo especifico1 Costo: $39.837.000,00

Costo total de la alternativa: $ 39.837.000,00

Incrementar la divulgacion institucional sobre los métodos alternativos de resolucion de conflictos. ‘

: Producto
;1.15ervicio de—cﬁv’dlﬁﬁén paraﬁ;?ﬂa\;ér los métodos de resolucion de
jconflictos  (Producto principal del proyecto)

H
iComplemento:

i
H
i

Medido a través de: Numero de piezas comunicativas

1Cant|dad: 1,0000

H
i

zCosto: $ 39.837.000,00

gEtapa: Inversién

Localizacion:

INGmero de Personas: 65754
3Acumulativo o no: Acumulativo

iPoblacién Beneficlaria: 65754

“J1.1.1 DISERO Y PRODUCCION DE GUNA RADIAL INFORMATIVA sobre la

Actividad ylo Entregable

comisién de conciliacion en las JAC: las cufias radiales estaran orientadas a
informary sensibllizar a la comunidad sobre el papel de la Comisioh de
Convivencia y Conciliacién dentro de las Juntas de Accién Comunal. Se explicara
de manera clara que la conciliacion permite resolver desacuerdos mediante el
||dialogo, promoviendo la esclicha activa y la construccién colectiva de acuerdos,
{jdestacando que este mecanismo es gratuito,

Costo: $ 600.000,00

O

Etapa: Inversion

1.1.2 DIFUSION DE CUNA RADIAL: Servicio de difusion de cufia radial por medio
de comunicacién masivo dirigida a la comunidad en general con el fin de
promover una cultura comunitaria basada en el respeto, la comunicacién y la
responsabilidad compartida. Se resaltarg que |a Junta cuenta con la Comisién de
Convivencia y Conciliacién como un mecanismo cercano para resolver conflictos
pacificamente, invitando a la ciudadania a acudir a este espacio antes de recurrir
a procedimientos externos.

Costo: $ 3.937.000,00

Etapa: I[nversion

1,1.3 EMISION DE ESPACIO DE MICROAPRENDIZAJE comunitarios orientados K:}
al didlogo y la construccién conjunta de acuerdos, donde se mostrara que la
conciliacion es una practica viva en la comunidad., el mismo se hara con personal
de apoyo de administracion municipal (secretaria de general y de gobierno,
comisaria de familia, inspeccion de policia, personeria municipal y miembros de la
asojuntds Saravena). Cada espacio contara con una duracion minima de cuatro
(04) horas.

Costo: $ 10.400.000,00

Etapa: Inversién
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@ Preparacion / Cadena de valor
Naclochartamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA !

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.
Producto Loyt . - Actividad y/o Entreg

14 SENTcmgcTIvﬁg'a_cf& para promover los métodos de resolucién de 1'3—1_.1_.2‘F~O_EE"I'_6§TNF6I{I\A*ATT IVOS: disefio e iﬁp?esTSrT de folletos tamario cart ‘

‘conflictos  (Producto principal del proyecto) ydoble cara a 3 cuerpos en papel propalcote 150 gr, full color. Los folletos b

i ipresentaran contenido pedagégico sobre la conciliacién comunitaria, cémo

Jjacceder a ella y por qué es una herramienta fundamental para mantener la :

‘conviVencla. Se utilizara un lenguaje inclusivo y claro, invitando a la ciudadania a

i ) L :gestionar sus conflictos mediante el didlogo. Teniendo en cuenta la linea grafica
,Medido a través de: Numero de piezas comunicativas institucional. :

{
i b
Gantidad: 1,0000 i Costo: $ 19.500.000,00

Costo: $ 39.837.000,00 i

Complemento:

Etapa: Inversién
Etapa: Inversion

Localizacién:

Nidmero de Personas: 65754 oI =
1.1.5 GRABACION, PRODUCCION Y EMISION DE MICROPROGRAMA CON
UNA DURACION DE 5§ MINUTOS: Microprograma radial explicando la
importancia de la convivencia pacifica y el rol de la Comisién de Convivencia y
blacién Beneficlaria: 65754 Congiliacion, incluyendo ejeniplos dramatizados que permitan identificar

! Hoportunidades para el didlogo. Se promovera la reflexion y el aprendizaje
jicomunitario.

Acumulativo o no: Acumulativo

Costo: $ 4.000.000,00

Etapa: [nversion

1.1.6 DISENO DE PIEZAS GRAFICAS: Disefio de piezas graficas institucionales,
en formato full HD, tamafio para Facebook e Instagram, teniendo en cuenta la
ilinea grafica institucional. Piezas informativas sobre los puntos claves a tratar en
la conciliacién en JAC. Aprobada por la oficina de prensa y comunicaciones.

¢
; Costo: $ 1.400.000,00 ‘

YEtapa: Inversién
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@ Preparacién / Cadena de valor

Naciocparamento FORTALEGIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Y 8U IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

= e o s e ok

I Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a, m.
[ Alternativa: FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZAC]ON COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y su IMPLEMENTACION COMO :

TSLTRANITINAL RITmA T AT LT f e a«..a.-.

Actividad 1.1.1 DISENO Y PRODUCCION DE CUNA RADIAL INFORMATIVA sobre la comisién de
conciliacion en las JAC: las cufias radiales estaran orientadas a informar y sensibilizar a la

comunidad sobre el papel de la Comision de Convivencia y Congciliacion dentro de las Juntas de
Accién Comunal. Se explicara de manera clara que la conciliacion permite resolver desacuerdos

mediante el didlogo, promoviendo la escucha activa y la construccién colectiva de acuerdos,
destacando que este mecanismo es gratuito.

Periods |Mano de obra
jcalificada

" $600.000,00

Actividad 1.1.2 DIFUSION DE CUNA RADIAL: Servicio de difusién de cufia radial por medio de
comunicacion masivo dirigida a la comunidad en general con el fin de promover una cultura
comunitaria basada en el respeto, la comunicacion y la responsabilidad compartida. Se resaltara
que la Junta cuenta con la Comision de Convivencia y Conciliacion como un mecanismo cercano

para resolver conflictos pacificamente, invitando a la ciudadania a acudir a este espacio antes de
recurrir a procedimientos externos.

Periodo Mano de obra P
cahﬂcada O
$3,937.000,00

$3.937.000,00
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Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

@ Preparacién / Cadena de valor
i Naclocharamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ?

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

Actividad 1.1.3 EMISION DE ESPACIO DE MICROAPRENDIZAJE comunitarios orientados al
dialogo y la construccion conjunta de acuerdos, donde se mostrara que la conciliacion es una
practica viva en la comunidad., el mismo se hara con personal de apoyo de administracion
municipal (secretaria de general y de gobierno, comisaria de familia, inspeccién de policia,
personeria municipal y miembros de la asojuntas Saravena). Cada espacio contara con una
duracion minima de cuatro (04) horas.

Periodo {Mario de obra
i - lcalificada ,
) T $10.400.000,00

Actividad 1.1.4 FOLLETOS INFORMATIVOS: diseiio e impresion de folletos tamafio carta doble
cara a 3 cuerpos en papel propalcote 150 gr, full color. Los folletos presentaran contenido
pedagoégico sobre la conciliacion comunitaria, como acceder a ella y por qué es una herramienta
fundamental para mantener la convivencia. Se utilizara un lenguaje inclusivo y claro, invitando a la
ciudadania a gestionar sus conflictos mediante el dialogo. Teniendo en cuenta la linea grafica
institucional.

Periods. M‘ano de obra
' calificada B
S $19.500,000,00

GRERDG]
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@;ﬁ Preparacién / Cadena de valor

Nedoohartamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, .
e . DEPARTAMENTO DE ARAUCA |

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

Actividad 1.1.5 GRABACION, PRODUCCION Y EMISION DE MICROPROGRAMA CON UNA
DURACION DE 5 MINUTOS: Microprograma radial explicando la importancia de la convivencia
pacifica y el rol de la Comisién de Convivencia y Conciliacién, incluyendo ejemplos dramatizados

que permitan identificar oportunidades para el didlogo. Se promoveré la reflexion y el aprendizaje
comunitario.

Perisdo |Mano de obra
calificada

$4.000.000,00

T AR

$4.000.000,00

Actividad 1.1.6 DISENO DE PIEZAS GRAFICAS: Disefio de piezas graficas institucionales, en
formato full HD, tamaiio para Facebook e Instagram, teniendo en cuenta la linea grafica
institucional. Piezas informativas sobre los puntos claves a tratar en la conciliacion en JAC.
Aprobada por la oficina de prensa y comunicaciones.

$1.400.000,00

" GG

$1.400.000,00
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, @ Preparacion / Riesgos
i i
P Naccpartamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ¢
' — Y SU IMPLEMENTAGION GOMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
L _ DEPARTAMENTO DE ARAUCA |

. . __lmpreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.
§N " Alternativa: "FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SU | IMPLEMENTAClON CoMO. |

Lo o e e e e [ONESEN PEENE. el ola B LU o

Analisis de riesgos alternativa

01 - Analisis de riesgo

. Tipo de rigsgo

Probabilidad

Descnpc:on del rit sgo e impacto

@ Operaclonales Desmterés o poca receptividad Probabilidad: Dlsmlnuye el alcance y Ia efechvudad ] Adaptar mensajes a contextos
@ de la comunidad hacja los 3. Moderado  ||de la estrategia de promocién de los locales, usar lenguaje claro y
g contenidos divulgados. MASGC, diversificar los canales de difusion.
o Impacto: 3.
2 Moderado
2,
L
e
2
%
o |[Operacionales Demoras del contratista en el Probabilidad: {jAfecta el cronograma y reduce el Supervision técnica permanentey
‘q;:; Tg disefio, grabacion o enfrega de  |13. Moderado  'tlempo disponible para la difusian. establecimiento de cronogramas |
£8 4 jlos productos. § detallados con entregables ;
=R } Impacto: 3. | parciales. .
Eot ! lModerado J ]
Q . i/ i |
T P B e e e
Administrativos Actividad/Entregable; DISENO Y Probabilidad: ||Parte de la poblacién queda sin Complementar la difusién con
PRODUCCION DE CURA 3. Moderado acceder a la informacion sobre los canales alternativos como perifoneo,
RADIAL INFORMATIVA sobre la MASC. material impreso y redes
comisién de concillacién en las  [Impacto: 3. comunitarias.
JAG: las cufias radiales estaran |{Moderado
orientadas a informar y
sensibllizar a la comunidad
L) sobre el papel de la Comisién de
8 Convivencia y Conciliacion
154 dentro de las Junfas de Accién
£ Comunal. Se explicaré de
u manera clara que la conciliacion
g permite resolver desacuerdos
9 mediante el didlogo,
kel promoviendo la escucha activa y
3 la construccién colectiva de
acuerdos, destacando que este
< , mecanismo es gratuito.
Rlesgo: Algtinas zonas rurales .
pueden no recibir
h adecuadamente los mefisajes
radiales o digitales.
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Departamento
Nacional de Planeacién

Preparacion / Ingresos y beneficios

FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA |

_Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

01 - Ingresos y beneficios

Alternativa: "FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUGION DE CONFLICTOS Y SU IMPLEMENTACION COMO |

Ingresos y beneficios alternativa

fortaleciendo la convivencia y el uso de mecanismos de justicia comunitaria.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Numero

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

3

Descripcién Cantidad: Numero estimado de beneficiarios alcanzados mediante Ja produccién y difusion de las piezas comunicativas

Jorientadas a promover los métodos de resolucion de conflictos en el municipio.
]

Meja?ar el acceso de la comunidad de Saravena a informacion clara y oportuna sobre los métodos de resolucién pacifica de conflictos,

Hoo T

B e e T |

e

:

Descripcion Valor Unitario: Valor asociado a Ia atencion de un beneficiario mediante las acciones de divulgacién y entrega de piezas i

comunicativas producidas y difundidas en el proyecto.

S {

e Valor unitario Valor total
T'M_“_wm’_.—w—«j e — 3

) 1,00 $13,000.000,00}] $13.000.000,00
ST - T 1,00 $19,000,000,00 $19.000.000,00
2 = 1,00 $28,000.000,00 $26.000,000,00
02 - Totales
Periodo Total beneficios _
I 0 - ‘7{— T $13.000.000,00) T $13.000,000,00]
T T T T T T T $19,000.000,00 $19,000,000,00)
- z ‘ T T 28 000.000,00 $28,000.000,00} ;
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} @ Evaluacién / Fiujo Econémico §
| Departamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUGION DE CONFLICTOS |
| i ¥ SU IMPLEMENTACION GOMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, |
1

DEPARTAMENTO DE ARAUCA

, Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.
}Alternativa 1

Flujo

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costosde | Costos de Costos de Flujo Neto
e ingresos préinversion | inversion (+) | operacion (-) ’
) | S _ , )
1"0*; $10.400,000,0 Y 800 $39,837,000,0 Y X X 0,0 $-20.437.000,0)
i I | N—— S | I | R 1 N S N | N
| 15 $16.200,000,0, $0,0, $0,0l so0li so,o% $0,0 $0,0 $0,0 $15.200.000,0}
i [ 1 § :i J £
Q_ e s i [ - PR N [ P | ]
$22.400.000,0 50,0 50,0 50,0, so.n& so.o“ $0,0 $0,0 $22.400.000,0
& }i
- 1
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@3 Evaluacion / Indicadores y decision

Naciochartamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
—_— Y SU IMPLEMENTACION GOMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA .

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a, m.
Indicadores y decision

01 - Evaluacion econémica

Indicadores de costo-
eficiencia ) Iy

icadores de costo minimo

. Valor Presente fasa. - | Relacion Cos 'Valor presente | Costo Anual
1" Neto {VP arna d figfic CB o ¢ Equivalente (CAE)
s s L Retorno P : g
L (TIR) . Coan 1o
}Alternativa: “FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SU O

IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIP|O DE SARAVENA, DEFARTAMENTO DE
ARAUCA” ¢
T S3.361.585,98F 16,79 %1 $1,08 ] $605,85 ; $30.837.000,00 §1.328.010,53

| i

Costo por capacidad

Costo unjtarjo (valor presente)

BR—

E
$39.837.000,00

| |

iPeru‘cto

IServicio de divulgacién para promover los
.métodos de resolucion de conflictos
ifrggggt_%rincipal del proyecto)

03 - Decision

Alternativa

/"FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SU O
IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE
|ARAUCA” ;

[ - —

04 - Alcance

lnc;rt;méntar la divulgacién institucional sobrg lc?s métodos alternativos de resolucion de conflictos. Servicio de divulgacion para promover los §
métodos de resolucion de conflictos (Producto principal del proyecto), Medido a través de: Ntimero de piezas comunicativas, Cantidad: 1 con |
!
3

el fin de Fortalecer el acceso a los servicios basicos de justicia para la conciliacién y y resolucion de conflictos en medios de comunicacion
en el Municipio de Saravena. Piezas comunicativas elaboradas y difundidas, Numero, 1 Arauca
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Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEP@BTAMENTO DE ARAUCA

o )08

@ Programacion / Indicadores de producto g
|

Naclo R aramento wén FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZAGION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS |
—_— g

]

Impreso el 21/11/2025
Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

r

F. Incrementar la divulgacion institucional sobre los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

—

8:20:12 a. m.

ey

Producto

ity i v i

i 1.1. Servicio de di‘&;ulgacién para promoveft los métodos de resolucion de conflictos (Productg«pr’incipgl del proyecto)

Indicador

1.1.1 Piezas comunicativas elaboradas y difundidas
@dido a través de: Nimero de piezas comunicativas
Meta total: 1,0000

%Férmula:

{
'Es acumulativo: No
Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacién: Secretaria General y de Gobierno.

IO,

Programacion de indicadores

6‘"— e 1,0800
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Programacion / Regionalizaciéon |
i

Nociohartamento FORTALECIMIENTO Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
— Y SU IMPLEMENTACION COMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

Regionalizacion

(Producto principal del proyecto)
Agrupacion

Producto: Servicio de divulgacion para promover los métodos de resolqcién de conflictos
' Municipio Tipo de Agiupacion

Departamento

Regién

Orinoquia Saravena

e Bt

Regiohalizada

1,0000 1,0000 65.754

0 39.837.000,00 39.8537.000,00
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| & Programacion / Focalizacion
| i
| NacocRattamento FORTALEGIMIENTO Y SENSIBILIZAGION COMUNITARIA SOBRE LOS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS |
! —— Y SU IMPLEMENTACION GCOMO HERRAMIENTA DE ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, |
' _” DEPARTAMENTO DE ARAUCA |

Impreso el 21/11/2025 8:20:12 a. m.

Focalizacion
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